Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi

Open Access

Arastirma Makalesi / Research Article
Akilh Sehirler Kavram ve Ankara (")rneginde Yapilan Cahsmalar !

The Concept of Smart Cities and The Studies Carried Out in The Example of
Ankara

Hiircan GULER 2 & Cercis IKIEL 3

Gelig/Received: 22.09.2021 Kabul/Accepted: 09.01.2022

(04

Giiniimiizde sehirler zararli etkileri giderek artan problemlerin kilidini ancak siireklilik kazanmus dijital ¢oziimleri
himaye ederek agabilmektedir. Farkli cografyvalarda farkli ozelliklere sahip sehirler, bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) potansiyellerini siirekli arttirarak ve akilli dijital bir déniigiim gelenegine sahip olarak hizli bir kalkinma
siirecine girmektedir. Zararlarin absorbe edilmesinde, mevcut kaynaklarin daha verimli hale getirilmesinde,
insanlarin yagsam alanlarvin daha konforlu bir diizeye tasinmasinda, stirdiiriilebilir teknolojilerin iiretilmesinde
veya transfer edilmesinde, sehirlerin karsisina akilli sehirler konsepti ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0°in beraberinde
getirdigi yeni nesil teknolojiler araciligiyla akilly sehirler, ¢oziim uygulamalarmin kaynagi ve uzman kullanicilari
pozisyonundadir. Calismamizda akilli sehirler kavrami degerlendirilmis, akilli sehirler temasinin hizla sehirlerde
soz sahibi olmasinda, hangi akilli bilesenlerin énemli sacayaklart oldugu tespit edilmistir. Ornek olarak segilen
Ankara’da teknocografik bir mekdan olarak akilli sehirler geleceginde, soz konusu dijital hamlelerin dogal ve
beseri yapt tizerine nasil iglendigi ve ne gibi koklii degisikliklere haiz oldugu incelenmistir. Ankara’ya hizmet eden
cesitli akilli uygulamalardan ve entegre hizmetlerden ornekler verilerek siirecin insa ettigi dijital striiktiiriin izleri
takip edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehirler, akilli sehir paydagslart, Ankara, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)

Abstract

Nowadays, cities can unlock increasingly harmful problems only by patronizing continuous digital solutions.
Cities with different characteristics in different geographies are undergoing a rapid development process by
constantly increasing their potential in information and communication technologies (ICT) and having a tradition
of intelligent digital transformation. The concept of smart cities is emerging in front of cities in terms of absorbing
damages, making existing resources more efficient, moving people's living spaces to a more comfortable level,
producing or transferring sustainable technologies. Thanks to the new generation technologies brought by
Industry 4.0, smart cities are in the position of source and expert users of solution applications. In our study, the
concept of smart cities was evaluated and it was determined which smart components have important advantages
in making the smart cities theme have a say in cities rapidly. In the future of smart cities as a techno geographic
space in Ankara, which was chosen as an example, it was examined how these digital moves were processed on a
natural and human structure and what fundamental changes it has. Examples of various smart applications and
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integrated services serving Ankara were given and the traces of the digital structure built by the process were
followed.

Keywords: Smart cities, smart city stakeholders, Ankara, information and communication technologies (ICT)

1. GIRIS

Kiyafetleri, evleri, ulasim faaliyetleri, giivenlikleri, enerji temin hususlari, ¢evre sartlari, saglik
ihtiyaglari, ekonomileri ve yonetim unsurlar gibi bircok konuda insanlar yasadiklari ortamlart,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kalemiyle sekillendirmektelerdir. Nesnelerin interneti
(IoT), sensorler, Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi, biiyiik veri, cografi bilgi
sistemleri (CBS), bulut bilisim, arttirilmis gergeklik, yapay zeka ve otonom robotlar gibi yeni
nesil teknolojik gelisimler, yasanabilirligi yiiksek gelecegin yerlesimlerini insa etmektedir.
Sekillenen ortamlarin basinda hi¢ kuskusuz insan ve mekan etkilesimlerinin en net bi¢cimde
seyredildigi sehirler dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu dijital teknolojilere uyum saglayarak
sehirler, niifus yogunlugunun ve hizli sehirlesmenin olusturmasi muhtemel problemlerin
eritilmesinde yardime1 partner potansiyelini siirekli arttirmaktadir. Ozgiin akilli projeler iireten
ve yiiksek marka degerine sahip dijital yerlesimler halini alan sehirler, siirdiiriilebilir kaynak
yonetimleri ve ihtiya¢ temin kataloglarin1 da benimseyerek akilli sehirler arasinda boy
gostermeye baslamaktadir.

Akillr sehir konsepti; kent yonetiminden ekonomiye, ulasimdan enerji ve altyapi yonetimine,
cevreden atia ve su yonetimine, giivenlikten sagliga ve erisilebilirlikten bilgi erisimine kadar
bir¢ok farkli konuyu biinyesinde barindirmaktadir (Baragli, 2017:46). Akilli sehirler; sinirh
kaynaklarin1 daha etkin ve verimli kullanan, akilli ¢oziimler {iretmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yatirim yapan, yapilan yatirimlar sonucu tasarruf elde eden, boylece sagladigi
hizmet ve yasam kalitesini maksimum verimlilik saglayacak sekilde biitiinciil bir mekansal
planlama siireci ile birlikte yeniden yapilandiran, dogada biraktigi karbon ayak izini azaltan ve
tiim bunlarn yaparken yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilir gelisime yatirim yapan sehirler olarak
tanimlanmaktadir (Ates ve Erinsel Onder, 2018:42). Akilli sehirler; akilli ulasim, akilli ¢evre,
akilli ekonomi, akilli yonetim, akilli insan ve akilli yasam gibi ¢esitli bilesenler biitiiniinden
meydana gelen ve Endiistri 4.0 ile iligkilendirilen bir konsepttir. Endiistri 4.0’ beraberinde
getirdigi siber-fiziksel sistemlerin ve nesnelerin interneti hizmetlerinin sehir fonksiyonlarina
islenmesiyle birlikte erisilen yliksek kalkinmislik statiisiinii ve dijital doniisiim siirecini ifade
etmektedir.

Calismada Ankara’ya ait dijital belediyecilik, sistemler arasi entegrasyon hizmetleri ve akill
sehirler Ozelinde 6n plana c¢ikan uygulamalarin belirtilmesi amaglanmaktadir. Akilli
mobilitenin sehrin sahip oldugu ulasim aginda gosterdigi faydalara temas edilecektir. Cevre
yonetimi kapsaminda akilli uygulamalarin, atiklarin 1slahi ve kirliliklerle miicadelede en az
baskist bulunan kalkindirict miidahale orneklerine, dogal kaynaklarin etkili kullanimi
sayesinde elde edilecek siirdiiriilebilir enerji faaliyetlerine deginilecektir. Akilli olarak
nitelendirilmesinde sehirlerin tasidiklar farkli kabiliyet ve gii¢lii yonlerine dikkat edilip, daha
giivenilir daha saglikli ve daha baglantili temeller lizerine dijital sehir hayatinin nasil yerleserek
yasam kalitesini arttirdig1 agiklanacaktir.

2. YONTEM

Akillr sehirler ¢ok giincel bir arastirma alani olup, bir¢ok yeni sehir degiskeninin kapisinin
dijital tesirlerle agilmasi imkanim1 kazandirmaktadir. Akilli sehir teknolojilerinin geligimi,
tetikledigi yeni nesil uygulamalarin potansiyeli, geleneksel sehir diizeninin bir doniisiim
stirecine girmesini ve refah seviyesi yiiksek sehirlerin kazanilmasini saglamaktadir. Sehirler
izerinde etkisini giderek genisletmesi ve sehirlerin ana motiflerinden biri haline doniismesi,
akillt sehirler temasinin izahinin 6nemini hizla arttirmaktadir. Bu sebeple makalede, akilh
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sehirler kavraminin acgiklanmasi, Ankara 6zelinde On plana ¢ikan cesitli dijital sehir
hizmetlerinin ve uygulamalarin incelenmesi Onem tasimaktadir. Calisma akilli sehir
yaklagiminin 6ziine 151k tutulmasi ve kavramsal derinliginin idrak edilmesi i¢in temel konsept
parcalarimi detayli bir bigimde degerlendirmistir. Nitel arastirma yontemi benimsenen bu
aragtirmada, arastirma konusuna yonelik literatiir taramalar1 gergeklestirilmis, ¢alisma amacina
yonelik gerekli birgok veri ve bilgi kaynagi degerlendirilmistir. Cesitli kamu kurum ve
kuruluglarina ait bircok internet sitesinden, akilli uygulamalardan, popiiler kiiltiir
dokiimanlarindan ¢alismamizda faydalanilmistir. Sehrin muhtelif noktalarinda arazi ¢aligmalari
gerceklestirilmis, bu arastirmalar neticesinde alinan notlar, elde edilen birincil veriler ve gorsel
dokiimanlar bir ofis ¢alismasi ile makalede paylasilmistir. inceleme sahasmin cografi
ozelliklerinin paylagilmasinda Ankara’ya ait olusturulan harita, ASTER Kiiresel Sayisal
Yiikseklik ve CORINE Arazi Ortiisii veri setleri ile Harita Genel Miidiirliigii’ne ait verilerin,
ArcGIS 10.5 yaziliminda islenmesiyle hazirlanmistir.

2.1. Etik Kurul Onay1

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigine Aykir1 Eylemler” bagligi altinda belirtilen
eylemlerden hicbiri gergeklestirilmemistir. “Akilli Sehirler Kavrami1 ve Ankara Orneginde
Yapilan Calismalar” adli galisma ASTER Kiiresel Sayisal Yiikseklik ve CORINE Arazi Ortiisii
veri setleri ile Harita Genel Miidiirliigii'ne ait verilerin, ArcGIS 10.5 yaziliminda islenmesiyle
hazirlanmistir. Dolayisiyla etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul
onay1 gerektirmemektedir.

3. BULGULAR
3.1 Akilli Sehirler ve Akilh Bilesenler

Akallt sehirler, insanlarin biitiin tiretim ve tiikketim faaliyetlerinde bilimsel bir rezervin tiim bilgi
haznesini denetimli ve verimli bir sekilde kullanarak, daimi bir kalkinma ve gelisim vizyonuna
sahip olmasini, sehirlerde gelecek kaygisinin ortadan kaldirilmasini saglayan bir anlayistir. Bu
anlayis sehirler icerisinde yasayan insanlarin daha kaliteli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in akill
sifatinin igerisine yiiklenen en ileri teknolojik ilerlemelerin ve yontemlerin, sehir yasamini
zenginlestirmesine ve kalkindirmasina isaret etmektedir. 2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda akilli sehir kavrami; paydaslar arasi isbirligi ile hayata
gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlari kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak
gerekcelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaclari 6ngorerek hayata deger katan ¢oziimler
iireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehir anlamina gelmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019:8). 21. yiizyilda i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunun sagladig bilgi ve
iletisim teknolojileri ile 1990’11 yillarda yiikselen ekoloji, siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi
gibi endiseleri birlestiren akilli sehir kavrami giderek daha 6nem kazanmaktadir (Kdseoglu ve
Demirci, 2018:42).

Bilindigi gibi sehir, insanlarin ikamet ettigi ve faaliyetlerinin toplandigi, ylizyillardan beri
(Roma - Yunan antik ¢agdan beri) devlet politika, ticaret ve kiiltiiriin bir araya gelerek zirveye
ulastig1 ve tiim goriintiisii i¢inde en komplike sekilde olusmus bir kiiltiirel landscape’dir. Bu
komplike yapi, jenetik, fizyonomik, fonksiyonel ve striiktiirel cografya arastirma sekillerinin
birbiriyle iliski kurma olanaklarini vermektedir (Tolun Denker, 1976:3). Sehir tanimi iizerinde,
bilim adamlar1 ve uygulayicilar arasinda bir goriis birligi yoktur. Sosyologlar, cografyacilar,
sehirciler, iktisat¢ilar, yoneticiler sehri kendi 6zel bilgi ¢ergevesi agisindan gérmekte ve
tanimlamaktadirlar (Karakok, 2019:173). Sehir taniminda bulunan bu esneklik ona niifuz eden
bir anlayis olan akilli sehirlerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Gliniimiizde siklikla kullanilan akill
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terimi biitin bilim dallarinin 6ziine ve triinlerine islenmekte ve farkli perspektiflerden

incelenmektedir. Bu sebeple ¢esitli sehir degiskenleri araciligiyla apayr1 glindemlere
yerlestirilen bir terim haline gelmektedir.

Akilli sehirler anlayisini benimseyen bir sehir, basta bu anlayisi ayakta tutan akilli bilesenleri
kesinlikle tanimalidir. Akilli uygulamalarin fonksiyonel verimli varliklarinin takipgisi olarak,

sehrin dijital kalkinmasinda yarattigi ivmeyi tetiklemelidir (Sekil 1).
Sekil 1: Akilli Sehirler Bilesenleri “’Boyd Cohen’” Carki1
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Kaynak: (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019:15)’den alinmustir.

Sehirler dogal sartlariyla, ihtiyaglariyla, alt ve iist yapilariyla, ekonomileriyle, iriinleriyle,
niifusu ve bu niifusa ait hizmetleriyle tamamen farklilik gostermektedir. Akilli sehir
bilesenlerinin, farkli ortam O6zelliklerine sahip sehirlerde uygulanmasindan kaynaklanan ¢ok
cesitli formlari ile karsilagilmaktadir. Akilli sehirler anlayisi 6rnegin devlet tarafinda 17, ¢esitli
akademik c¢aligmalarda 8, Avrupa’da orta Olcekli sehir gelisimleri i¢in 6 ve kimi 06zel
kuruluslarin olusturdugu gelistirmelerde 6 veya 4 bilesene sahiptir (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019:12). Bir¢ok akilli bilesen siniflandirmasina uygun olusturulan cesitli 6zel
diyagramlar, tablolar, grafikler ve olusturulmus matrisler, yiiriitilen akilli uygulamalarin
sehirde nasil yogunlastiklarini, atilmasi gereken adimlari, ayrica gelistirilmesi gereken
gostergeleri gozler oniine sermektedir. Akilli bilesenlerin daha agik hale gelmesiyle akilli
sehirler anlayisinin hizli ve verimli bir hakimiyet siirecine girmesi de kolaylagmaktadir.
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3.1.1. AKilli insan

Akilli insanlar bileseni kapsaminda; insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma ve tiretme
becerilerinin gelistirilerek yaraticilifi ve inovasyonu oOzendiren kapsayicit bir toplum
olusturulmasi amaglanmaktadir (Elvan, 2017:8). Akill1 insan bileseni, yasam boyu 6grenmeye
acik, katilimei ve yaratici, girisken bireylerin yetistirilmesini amaglamaktadir. Kendi zihninde
sikismis bireylerden ziyade kiiresel algi sahibi egitim seviyesi yiiksek, dogru beceri setine ve
yetkinligine sahip insanlarin aktif yayginligina odaklanmaktadir. Teknoloji kalemini en etkili
bi¢cimde kullanabilen daha fazla kaliteli fert ehli bir sehir yaratmay1 olasi hale getirmeyi hedef
gormektedir. Akilli sehir anlayisina toplumsal olarak sadik kalan bir sehir, degisken inovasyon
kalibina sahip, dijital diinyaya adapte olmus, sinirlarinin farkinda sorumlu, yetenekli ve bilgili
bireylerin olusturdugu bir niifusa sahip olmakta, sosyal bir sermaye olusturarak beseri
altyapisini hazir hale getirmektedir.

3.1.2. Akillh Yasam

Akillr gehirler, insanlarina yasam kalitesi sunarken, miikemmel bir teknolojik gelismeler
gurmesi haline doniismiis mekanlar olduklarini ispatlamaktadir. Insanlarmn hayatlarin1 devam
ettirdigi gelismis mesk(n alanlarinda, ekonomisini, turizmini, ¢evresini, ulagimini, sagligini,
giivenligini, kamu hizmetlerini ve faydalandigi diger tiim alternatif hizmetlerle birlikte
tilkketimini, bilgi iletisim teknoloji agmin himayesinde sekillendirebilmesine akilli yasam
denilmektedir. Akilli yagam, diizenlenen yeni nesil tasarim ve mimari yapilarin 6n plana ¢iktigi,
akilli evlerin ve yesil binalarin sehri olusturdugu, akilli doga ve peyzaj yOnetiminin
yuritildigl, akilli mobilyalarin insanlarin her kosede hizmetine sunuldugu, akilli sehir
planlamasina sahip sehirlerde, insanlarin sorumlulugundaki bir¢ok yiikiin makinelere
aktarildigi, giivenlik, enerji, su, saglik gibi kiymetli ihtiyaclarin kullaniminda kolaylastiric
¢oziim odakli uygulamalardan faydalanilan, teknolojilerin yasam kalitesini arttiric1 bir sekilde
hayata uyum sagladig1 bir bileseni agiklamaktadir. Akilli sehirler, akilli yasam i¢in insanlarin
birbirleriyle baglanti kurmasini, evlerini ve ofislerini daha kolay digsaridan ydnetebilmesini,
cevresiyle daha yakin etkilesime geg¢mesini saglamak icin nesnelerin interneti teknolojisini
kullanmaktadir (Armagan, 2018:394).

3.1.3. Akillh Cevre

Baskin beseri tesirlerin dogal ¢evreyi ve dogal yenilenemez kaynaklar: siirekli kontrol altinda
tutup zamanla orseleyerek dejenerasyona ugratmasi, insanlarin sehirsel alanlarda dogal ¢evresel
aktorlerin siirdiiriilebilir yonetimi lizerinde kayda deger koruyucu miidahalelerde bulunmalarini
mecburi kilmistir. Akilli gevre bileseni de burada karsimiza ¢ikmaktadir.

Akillt cevre, sehirlerin kaliteli ve tasarruflu enerji kullanimini1 diizenlemektedir. Akill
cevrelerde, tribiinler, akilli aydinlatmalar, mobilyalar, akilli binalar, genis alanlarda paneller
vasitasiyla enerji elde edilmektedir. Enerjinin sehir ihtiyacini karsilayacak sekilde, planli bir
bicimde mikro sebekeler ile kullanilmasi saglanarak, devasa enerji akimlarinin harcanmasinin
ve elde edilen ekonominin yitirilmesinin Oniine geg¢ilmektedir. Akilli ¢evre, atik su
kullaniminda verimliligin saglanmasini amaglayan, gelecekteki su kitligi tehlikesinin oniine
gecebilecek aritma sistemlerinin bulundugu bir bilesendir. Ayrica sehrin atik ¢op ve diger
doniisiim unsurlarinin siirdiirtilebilir kullanim potansiyeli de akilli ¢cevre bileseni himayesinde
gelismektedir.

Insa edilen yesil binalar ve koruma ¢alismalar1 sayesinde, insanlarin yasadiklar1 c¢evrelerin
kalitesi ve dogal cazibesi arttirilmaktadir. Minimize edilen hava kirliligi ve giiriiltii ile ¢cevre
daha uygun hale gelmektedir. Tabii giizellikleri bir sunum potansiyeli kazanmakta, akilli
parklar1 ve mesire alanlari rekreasyon alani olarak kullanilir.
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3.1.4. Akilli EKonomi

Akilli ekonomi bileseni, sehrin bilgi islem teknolojilerini kullanarak ekonomik rekabet ve
verimliligini arttirmak, e-ticaret, modern iiretim ve tedarik sistemleri, i siire¢ yonetimi ve is
ekosistemleri ile Ar-ge laboratuvarlar1 gibi kentin refah seviyesini yiikselten uygulamalar
olusturmaktadir (Goneng Giiler, 2019:437). Akilli ekonomi, sehirlerde dijital ekonomi
dinamizmini saglayarak, yiiksek tiretkenligi, kaynak tasarrufunu, girisimciligi, kiimelenmeleri,
inovasyonu, uluslararasi piyasalar ile entegrasyonu ve e-ticaret hacminin genislemesini
tetiklemektedir.

Akilli ekonomi, bilgi islem sistemleri ve Endiistri 4.0 araciligiyla cesitli istihdam alanlarini
gelistirerek yeniden sekillendirir. Bu sayede sehirlerde verimsiz is kollar1 yerini, akilh
kullanicilar, akilli sistemler ve dijital otomasyonun 6n plana ¢iktig1 daha verimli istihdam
olanaklarina birakir. Akilli ekonomi ulusal markalasma ve patent tirctiminde yakalanan pozitif
ivmenin de koruyucusudur. Boylece sehirler, siirdiiriilebilir yeni fikirler iireten ve transfer eden,
rekabet¢i bir portfoye sahip, gelistirdigi markalar: yerel ve kiiresel arenada biiyiik reklam
potansiyeline erismis, kaynaklar1 ve tiim erisim aktorlerini daima verimli hale getirip sermaye
akisin1 kendine baglayan, kalkinmig bir ekonomiye sahip olmaktadir.

3.1.5. Akilh Ulasim

Ulasim faaliyeti, 21. ylizyil beseri kalkinma kapsaminda insani yasama tesir eden degisim
doniisiim evresinin en goze batan pargasini temsil etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ulagim alaninda yaygin bir sekilde kullanilmasi, akilli sehirlerin akilli ulagim sistemlerini
karsimiza ¢ikarmaktadir. Akilli ulasim sistemleri genel olarak, insanin iizerindeki diisiinme
veya karar verme yiikiinii hafifletmeye yonelik ulasim ¢o6ziimleri olarak tanimlanabilir. Bu
acidan bakildiginda ilk AUS uygulamasi, trafik isiklaridir (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2014:12). Zamanla insanlar hizmetine sunulan, hiz tespit kameralari ve
gelismis radarlar, GPS gibi kiiresel konumlama sistemleri, otomatik plaka okuma sistemleri,
otomatik gecis sistemleri, dinamik trafik 1siklari, elektrikli otonom araglar ve arag i¢i baglanti
teknolojileri gibi gelismeler, kalkinmis ulasim altyapisini olusturmus, akilli ulasim teknolojileri
adinda farkli bir linguistik yaratilmasini saglamistir.

Akilli ulagim bileseni, dijital bir ulagim aginin kurulmasini hedeflemektedir. Araclar sensorlerle
donatilarak ulagim dinamizmi siirekli takip edilmektedir. Cesitli nesnelerin interneti tiriinlerini,
sinyal alic1 ve verici sistemlerini yogun olarak kullanmaktadir. Ulagimda siirdiirtilebilir akill
enerji kaynaklarinin kullanilmasina 6zen gostermektedir. Sehir trafiginin olumsuz etkisini,
toplu tasima araglarimin kullanimmi arttirarak ve akilli otoparklar1 yayginlastirarak
gidermektedir. Intermodal tasimacilik, akilli lojistik ve verimli tedarik sistemlerinin 6ne ¢iktig
tagimacilik faaliyetlerine daha kaliteli bir ulasim stireci hazirlamaktadir.

3.1.6. Akilh Yonetisim

Sehirlerde yasayan insan sayisinin artmasiyla sehir yonetimlerinin gérevleri de zorlagsmaktadir.
Neyin, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacaginin 6nceden belirlenmesi hem
teknolojik hem de yonetimsel agidan ele alinmali, siirecin her adiminda bilgi iletisim
teknolojilerinden (BIT) en rasyonel sekilde yararlanilmalidir (Sevim, Kirciova ve Cuhadar,
2019:111). Akilli yonetisim bileseni, sehrin klasik kamu yonetimi hizmetlerinin, dijital
elektronik bir sanal sistemler biitiinii yaratilarak ¢ehresinin bu yone dogru ¢evrilmesi anlamina
gelmektedir. Tiim sehir ¢calismalar fiziksel bir imza kagit iliskisinden terfi ettirilerek, sehre ait
verilerin, elektronik bir ortamda yonetilmesi, islenmesi, korunmasi ve her an erisilebilir olmasi
desteklenmektedir. Boylece sehir niifusu olusturulan e-hizmetler ve e-devlet gibi uygulamalar
sayesinde, paydast bulundugu tiim faaliyetleri duru bir bigimde takip edebilecegi gozlem
kulesine nakledilmis olup, sistemin tiim kademelerinin isitebilecegi giir bir dijital sese sahip
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olmaktadir. Sehir hizmetlerinde dijital bir yonetimin varligi sayesinde, katilimin ve etkilesimin
arttirilmasi, baglantili bir toplum yaratilmasi, sehir perspektifinde yiiriitiilecek tiim ¢alismalarin
daha seffaf bir siirecle siirdiiriilmesi, belirli saatlerle sinirlandirilmamis giiniin her an1 hizmet
sunulmasi saglanmaktadir. Bu yaklasimla aslinda yonetim siirecinin gelismesi ile karsimiza
cikan yonetisim kavraminin bilgi iletisim teknolojileri ile daha hizli, etkili ve verimli bir
bi¢imde siirdiiriilebilir bir kent karar mekanizmasinin olusturulmasinda kullanilmasi
kastedilmektedir (Orselli ve Dinger, 2019:94).

3.2. Ankara’da Yiiriitiilen Akilh Dijital Calismalar

Ankara, Ankara Ovasinda kurulan sehir niivesine bagl kalarak gelisen bir sehirsel alan ile bu
sehirsel alanin etki alaninda, uygun konumlarda gelismis diger uydu ilge merkezlerinin
olusturdugu bir mekandir ve 25 ilgesi bulunmaktadir. Sehrin toplam niifusu 5.663.322 kisidir
(TUIK, 2020). Arazi yapisi incelendiginde yerlesme acisindan sehrin ¢ekirdek yapisi
Ankara’nin tiim sinirlarinin kontroliinde olabilecegi kiymetli bir konum sahiptir. Ankara
Ovasinda bu ana sehirsel yapiy:r olusturan sehirsel yerlesmeler, bu yerlesmeleri ¢epecevre
kusatan ulagim aglari, yerlesmelerin arasinda sikisan veya yerlesmelerin disinda yer alan genis
alanl endiistriyel sahalar da bulunmaktadir (Harita 1).

Ankara

¢ . ol =ty 7 Arazi Ortiisii Haritasi (2018)
& 7 , ; “

Lejant

Dogal ve Yapay Su Kidelerd

[ Ankara ili Smirlan

OnluiklarMers Alambin

Karmagik Tanm Alsnlan
Dol Bithi Ortasiiyle Birlite Bulunan Tanm Alanlan Hicvan (iber

Harita 1: Ankara ili Arazi Ortiisii Haritast

Yasanabilir sehirler elde etme adina diinya iilkelerinin akilli sehirler konseptine yogunlagmalari
ve yatirim hamlelerini arttirmalar gibi gostergeler Ankara’nin akilli sehir vizyonuna kayitsiz
kalmamas1 gerektigine isaret etmektedir. Ankara’nin ulusal acidan tiim iilkenin hizmetinde
baskent pozisyonu, uluslararasi arenada dikkat ¢eken hakim jeopolitik konumu, sehir sinirlar
icerisinde yiiksek bir niifus potansiyelini barindirmasi, akilli sehirler giinesinde mutlaka
go6lgesinin var olmasini gerektirmektedir. Ankara’nin ilgiyle diinyadaki gelisimleri takip eden,
akillr sehir uygulamalarini giindeminden diisiirmeyen ve siirekli dinamik dijital uygulamalari
oziimseyen bir profile sahip olmasi sehir gelecegi icin biiyiik nem tagimaktadir.
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3.2.1. Sehir Yonetiminde Kullanilan Akilli Sehir Uygulamalari

Ankara uzun siiredir gesitli akilli uygulamalarla kullanicilarini sasirtan, iginde bulundugumuz
BIT ¢aginda akilli yonetisim konusunda ayak seslerini hizla arttiran, sehirle ilgili yiiriitiilecek
konularin tamaminda, teknolojiyi kolaylastirici bir faktor olarak kullanma azmi igerisinde olan
bir sehirdir. Bagta Ankara’nin ihtiyaci olan hizmetlerinin siirdiiriildiigii belediye binasina dikkat
ettigimizde; 32 bin metrekare agik alan iizerine, zemin kat ve tesisat katiyla birlikte 25 katl
olarak insa edilmis modern bir akilli bina teknolojisine sahiptir. A¢ik ve kapali otoparklariyla
olusabilecek tiim trafik ve yer bulma zahmetini ortadan kaldiran, bir helikopter pistine sahip,
depreme karst dayanikliligi arttirllmis, teknolojik kapasitesi ve yeni nesil uygunluguyla ve
elektronik aksamiyla birgok sistemin yOnetiminin saglandigi, giivenlik kameralariyla
donatilmis bir yonetim binasidir (Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2018:24). Boylesi teknolojik
bir eksenden tiim sehir yonetim faaliyetlerinin seyredilmesi ve farkli bilesenlere ait akilli
uygulamalarin aktif kullaniminin giderek arttiginin goriilmesi, sehrin akilli yonetim dairesinden
cok fazla uzak kalmadig1 gercegini bizlere sunmaktadir.

Artan sayilartyla akilli bir sehir olma yolunda Ankara’ya ait birgok e-hizmet bulunmaktadir. Bu
hizmetlerin biitiinciil bir yaklasimla sehre ve sehir yasayanlarina sunulmast, kullanicilarin daha
cabuk bilgilenmesi, ihtiyaglarinin karsilanmasinda daha ivedi ¢oziim yollarinin bulunmast,
icerisinde bulundugumuz BiT ¢aginda, tiim dijital Ankara’nin karsisinda aninda dijital karsilik
gorebildigi kuvvetli bir organizasyon agmin olusmasina katkilar saglamaktadir. Ornegin ¢’ Mavi
Masa’’ uygulamasi bu kapsamda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin vatandaslarina sundugu en
dikkat ¢ekici uygulamalardan biridir. Glinliin her an1 iletisim saglanabilen Mavi Masa 2003
yilinda ¢agdas belediyecilik anlayisiyla kurulmus 2009 yilinda yeni bir sisteme gecmis ve
baglant1 noktalarii arttirmigtir. Ankara halkina her konuda yol géstermeyi amag edinen Mavi
Masa, kendisine ulagan tiim sorun, goriis ve talepleri ¢oziilmesi icin ilgili birimlere ileten ve
takibini yapan koordinasyon merkezidir. Ankaralilara zaman ve mekandan bagimsiz olarak
telefon, SMS, internet, e-posta, posta, faks ve yiiz ylize goriisme yolu ile Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’'ne ulasma ve bilgi alma olanagi sunmaktadir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
2020a).

Ankara mubhtarlar1 igin 6zel olarak tasarlanan ‘’Muhtar Ankara’’ uygulamasi da mahallelerde
karsilagilan giigliiklerin daha hizli ortadan kaldirilmasinda, kalict ¢oziimlerin daha ivedi bir
sekilde iiretilmesinde, list yonetime muhtarlarin problemlerini dogrudan aktarmasinda ve
sorunun ¢Oziimiinde yer alan muhatap yetkiliye direkt erisebilme konusunda avantajlar
saglamaktadir. Coziim merkezlerine, daha hizli, kaliteli, katilimci, seffaf ve gelisimde daha
aktif ve basit bir siire¢ igerisine muhtarlarin tasinmasini saglayacak uygulama, 6zellikle kirsal
bolgelerde bulunan mahallelerin arasina giren mesafenin ortadan kaldirilmasinda, olusabilecek
afet nitelikli ani ve kritik durumlarda da tiim yonetim agmnn bilgilenmesi gibi konularda da
yonetime yardimci olacak akilli bir sehir uygulamasidir.

Giintimiizde ilgeler bazinda olusturulan bir¢ok kent bilgi sisteminin (KBS) var oldugu ve
belediyelere ait internet siteleri ve akilli uygulamalar1 vasitasiyla paylasilabildigi s6ylenebilir.
Ankara’ya ait kent bilgi sistemi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli web kaynaklarindan
>’ Ankara Kent Rehberi’’ bagligiyla kullanicilarina sunulmakta ve belediyenin resmi internet
sitesinden “’Kent Rehberi’’ kanaliyla insanlara faydali olma amaci tagimaktadir. Kent bilgisi
sistemleri lizerinden, mahalle, cadde ve sokaklara, ilge bazinda detayli adreslere erisim
kolaylagmakta, ihtiyaglar kapsaminda ornegin ulagimda duraklar, akaryakit istasyonlari,
otoparklar vb. tiim noktalarin konumlarinin agildigr linkler kullanima sunulmaktadir.
“’Mezarlik Bilgi Sistemi’” uygulamasi sayesinde ise vatandaslar, defnedilen insanlarin
mezarlarina ulagsmak ig¢in kolaylastirici arama, yol tarifi ve haritada gosterme gibi araclari
kullanabilmekte, wulasmak istedikleri noktaya vakit kaybetmeden erisim firsatini
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yakalamaktadirlar. Bugilin Baglum, Cebeci, Gdlbasi, Karstyaka, Ortakdy, Sincan olmak iizere
toplamda 6 mezarlikta islevini siirdiiren sistemin, Ankara’nin tiim mezarliklarina hizla
entegrasyonu saglanarak kullanicilarina hizmet vermesi uygulamanin dijital hizmet ¢ergevesini
genigletecektir.

Akilli mobil sehir uygulamalari da sehirlerin gosterdikleri faaliyetlerin, vatandaglara uygun bir
sekilde sunulmasinda, kullanimlarini insanlarin ortamlarinda bulunan ihtiyaglarma ve
farkliliklarina gore tasarlamalarinda, kategorize ve basit dilleriyle kullanicilarin yasadigi
sehirde ortaya koyulan iirlinlere daha hizli adapte olma siirecini yakalamalarinda yardimei
olmakta ve 151k tutmaktadir. Ankara’nin yonetim semsiyesi altinda temas ettigi tim kurum ve
kuruluslarin yiiriittiigli uygulamalari, akilli uygulamalar vasitasiyla, akilli ¢oziimler sloganini
kullanarak vatandaglarin hizmetine sundugu program, bagskent mobil uygulamasidir. Uygulama
kurumlarin ve dijital pozitif kalkinmay1 beraberinde getiren iiretimlerinin, entegre bir bicimde
calistirildigy, kullanicilarina sergilendigi, glincel ve derin kiiltiirel sehir hayati hakkinda bilgi
elde edilebilen bir pozisyondadir. EGO, ASKi vb. kurumlarm ve Bilgi Islem Daire
Bagkanliklart gibi hizmet noktalarinin, kullanicilarina ulastiklari, dijital ¢alismalari, altyapilari,
bilgilendirmeleri, yayinlar1 ve sehre ait diger katkilar1 giincel bir bigimde paylastiklari, akill
bir sehir uygulamasidir.

3.2.2. Ulasimda Kullanilan Akilli Sehir Uygulamalar:

Akilli ulagim bilgi sistemleri, trafik kameralari, akilli toplu tasima araglari, akilli duraklar,
bisiklet yollari, akilli kartlar ve 6deme sistemleri vb. bir¢ok akilli ulagim uygulamalariyla
Ankara, vatandaglarina hizmet Kkalitesi sunmaktadir. Giiniimiizde Ankara’nin yolcu
bilgilendirme kapsaminda kullandig1 akilli uygulamalar icerisinde 6ne ¢ikan ¢aligmalara dikkat
edildiginde, mobil kullanimlarin hizmetine sunulmus ’EGO Cepte’’ uygulamasi ve internet
iizerinden siirdiiriilen *’Sehir I¢i Ulasim Bilgi Sistemi>> gdz 6niinde olan ¢alismalardir. EGO
Genel Miidiirliigli yonetiminde isleyisini siirdiiren bu uygulamalar, vatandaslarin Ankara’da
toplu ulagim hayatina daha da yaklagmalarina, elde edecekleri verimi katbekat arttirmalarina
imkan saglamaktadir. Kullanicilar bu sistemde 06zel olarak bilgilendirilmis ve
numaralandirtlmis  duraklarin  bilgilerini, web uygulamast ve EGO Cepte mobil
uygulamasindan bularak isleyip, toplu tasima araglarinin ilk kalkis ve varig yerlerini,
glizergahini, bu giizergah iizerindeki diger tiim duraklarin konumlarini ve uygulamaya ait durak
kimlik bilgilerini, durak fotograflarini, bu duraklardan bagka hangi araglarin gegtiklerini ve bu
araclarin ne zaman duraktan gececeklerinin bilgilerini, dijital bilgi sistemleri sorumlulugunda
elde edebilmektedir.

Ankara ulasim sistemlerinde, akilli toplu tasima sistemlerini kullanma ve standart haline
dontistiirme ¢abasi icerisinde olan sehirlerden biridir. Bu durumu ispatlayan ¢alismalara; sehir
ici ulasim hizmetlerinin karsilandig1 EGO otobiis, Metro, Ankaray gibi araclarda, mevcut yolcu
bilgilendirme sistemleriyle donatilmis akilli ekranlarin ve kameralarin varligi, sofor
bilgilendirme ekranlariyla siiriici destek sistemlerinin kullanilmasi, araglarin anlik verileri
akilli uygulamalara ve yolcularina iletebilmesi, tiim araclarinda e-6deme sistemlerini
yaygimlastirma amach c¢aligmalar yiiriitiilmesi, araglar1 birer Wi-Fi baglanti noktasina
dontistiirme ¢alismalariyla vatandaglara internet ihtiyaglarindan taviz vermeyen bir yolculuk
sunmas1 ve araglarinda kullandig: fosil enerji kaynakli yakitlar yerine elektrik enerjisini 6n
planda tutan ¢alismalar ortaya koymasi vb. gelismeler 6rnek verilebilir. Ankara’nin ulasim
araglarinda akilli olarak calisan faydali bir¢ok hizmet bulunmaktadir. Bunlarin basinda elbette
araclarin igerisinde ¢evirimici calisan GPS sistemlerinin vatandasglara akilli uygulamalar
vasitasiyla ara¢ hakkinda gonderdigi detayl bilgiler (ara¢ doluluk oranlari, glizergah, konum,
arac plakasi vb.) gelmektedir. Beraberinde vatandaslara seyahatleri esnasinda farkli hizmetlerde
sunulabilmekte, araglarin igerisinde, akilli duraklarda, sesli sistemler ve dijital ekranlar
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vasitasiyla bilgiler iletilmektedir. Bilgilendirme ekranlar1 ve anons uyarilar sayesinde
Ankara’nin araglar1 giivenlik acisindan olusacak bir¢ok problem ihtimalini ortadan
kaldirmakta, araclar ve duraklar sehri tanimayan vatandaslar adina bir rehber pozisyonuna,
fiziksel anlamda engeli bulunan vatandaslar adina ise biiyiik bir destek¢i pozisyonuna
yerlesmektedir. Bilgi kiosklari, 6deme bankolari, araclara yerlestirilmis veya uzun siralar
olusturmus validatorler ve kullanilan akilli Ankara Kartlar gibi teknolojik gelisimlerde, toplu
tasima hizmet kalitesini arttiran akilli ulagim sistemlerinin bir pargasi halindedir.

Ankara sehir kameralar1 gézetimi altinda tiim kamu ve 6zel alanlar1 anbean takip eden, trafikte
araglarin, trafik 1siklarinin ve kritik kavsaklarin takibi konusunda, cevreyi koruma ve
problemlerin kaynagini ortadan kaldirma adiminda, insanlara yasamlarinda sosyolojik ve
psikolojik gliven saglamalar1 noktasinda, yonetime karar destek ve giincel verilere sahip
olmasiyla, tirettigi veriler sayesinde pozitif bir ekonominin Oniiniin agilmasi ve iktisada zarar
veren unsurlarin ortadan kaldirilmasinda, akilli ulagim agini destekleyici araglar konumundadir.
Bulvarlar, ana caddeler, kavsaklar ve bazi ara arterlerde olmak tizere toplam 360 kamera ile
schir trafigi izlenmekte ve trafigi olumsuz etkileyebilecek durumlar tespit edilerek ilgili
birimlere aktarilmaktadir (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2020:20).

Akillt ulasim noktasinda sehir, klasik taksi yolcularina da daha iistiin hizmet sunma amaciyla
“Akilli Taksi”’ uygulamasmi gelistirmistir. Ankara taksileri bu projeyle beraber, panik
butonlar1 bulunan, internet baglantilar1 sayesinde trafikteki konumlarini paylasabilen,
miisterileriyle akilli uygulamalar vasitasiyla iletisim kurabilen, Ankara Kart ve diger akilli
kartlar ile licret tahsilatlarini gergeklestirebilen, 6n ve arka kameralari sayesinde tiim yolculugu
dijital olarak takip edebilen, kullanilan cesitli sensorlerle sehirde hava ve giiriiltii kirliliklerinin
Ol¢iimiiniil yapabilen, akilli araglar halini almis olacaklardir.

Akall1 bir sehir bilmektedir ki bisikletler insanlarin hayatlarinda, en basta ulagim ihtiyaglarina,
dolayl1 olarak dogal ¢evrelerine hizmet eden kiymetli calisanlarindan biridir. Bu kapsamda
bugiin Ankara’da elektrikli scooter, elektrikli bisikletler ve sarj istasyonlar1 sehirde ¢evrelerini
giderek genisletme azmi gostermekte, bisikletler i¢inse kiymetli bircok temel altyap:
olusturulmaktadir. Ornegin EGO Genel Miidiirliigii himayesinde Bisiklet Yolu Projesi baslig
altinda 9 etap halinde mavi yol ¢alismasi yiiriitiilmektedir.

3.2.3. Cevre Yonetiminde Kullanilan Akilli Sehir Uygulamalar

Kaynaklar1 arasinda 9 adet igme suyu aritma tesisi, 103 adet paket igme suyu aritma tesisi, 18
adet atik su aritma tesisi ve 8 adet paket atik su aritma tesisi bulunan Ankara, akilli su yonetimi
ve atik su aritma agisindan iilke ¢apinda yiiz agartici ¢alismalara sahip bir sehirdir. Ornegin;
Ankara Merkezi Atiksu Aritma Tesisi’nde (Tatlar), yillik ortalama 250 milyon m?® atik su
aritilarak herhangi bir ¢evre kirliligine sebebiyet vermeden, yasal mevzuat gercevesinde alic
ortama desarj edilmektedir. Tesiste olusan fazla camur yogunlastirildiktan sonra tesiste yer alan
11.250 m?® kapasiteli 8 adet Anaerobik Ciiriitiiciide ciiriitiilmesi ile biyogaz (CH4) elde
edilmektedir. Elde edilen biyogaz, 2 adet 1,6 MWs kapasiteli, Kojenerasyon Santralinde
yakilarak, elektrik enerjisi ve termal enerjiye doniistiiriilmektedir. Uretilen elektrik enerjisi ve
termal enerji ile Ankara Merkezi Atiksu Aritma Tesisinin enerji giderlerinin %80-85’1
karsilanabilmektedir (ASKI, 2020:31). Su varligi ydnetimi kapsaminda, olusturdugu tiim
kaynaklar1 denetleme, bu kaynaklarin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma, uzaktan komuta
edebilme ve anlik miidahale kapasitesine sahip olma noktasinda ise Ankara gesitli dijital kontrol
sistemlerini kullanmaktadir. ASKI, yonetsel denetim ve veri elde etme sistemi (SCADA)
sayesinde, pompa istasyonlari, su depolar1 vb. himayesinde bulundurdugu tiim tesisleri ve
hizmetleri akill1 ve gelismis teknolojilerle takip edebilmektedir. ASKi’ye ait mobil uygulama
ve web sitesi de vatandaslarin islemlerinde ¢evirimig¢i olarak hareket alanlarini1 gelistiren
hizmetleri barindirmaktadir. Sehirde sayilari giin gectikge artan Sumatik’ler sayesinde
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kullanicilarin, fatura tahsilati, karth saya¢ kullanicilarina su dolumu gibi hizmetleri de aktif
olarak karsilanmaktadir. Yine uzaktan okumali akilli su sayaglar1 sayesinde de aboneler ve
kurumlar birgok yeni imkana kavusmaktadir. Batikent’te uygulanmaya baglanan “’ Akilli Sayag
Sistemi’” ile aboneler, artik anlik su tiiketimi, endeks bilgisi, su kagagi ve sayag sicakligini 7/24
Radyofrekans verici (RF), GSM hatt1 iizerinden ve g¢evirimigi olarak takip edebileceklerdir
(ASKI, 2020:55).

Etkili ve akilli atik yonetimi kapsaminda ‘’Ankara Kati Atik Projesi’’ Mamak Copliigiinde
olusan kotii imaj1 silmis ve diinyanin dort bir yanina model olarak gdsterilmis iyl uygulama
orneklerinin basinda gelir. Projenin en 6nemli 6zelligi kat1 atiklarin geri doniisiimii ile birlikte,
metan gazindan elektrik enerjisi iiretimi, bu {iretim sirasinda olusan yan ismnin seralarda
kullanilarak tarimsal iiretim yapilmasi gibi faaliyetlerin entegre bir yaklasimla
gergeklestirilmesidir (Cukurova Kalkinma Ajansi, 2014:66). Karisik toplanan ¢dplerin
transferi, 1slahi, geri kazanimi ve bertaraf edilmesiyle, entegre bir Kati atik yonetim sistemi
kurulmasi amaclanmistir. “’Entegre Kat1 Atik Yonetim Sistemi’” ile gilinliikk 5500 ton karisik
atigin toplanmasi, transferi ve bertarafi saglanmaktadir. Bertaraf edilen atiklardan geri
kazanilan enerji miktar ise glinliik 1289 MWs’tir. Bu rakam Ankara sehrinin giinliik enerji
ihtiyacinin %5’ine yakindir. Bu uygulama, Tiirkiye’deki ilk uygulama olup her yil yurtici ve
yurtdis1 binlerce kisi Mamak ve Sincan ilgelerinde yer alan bu tesisleri ziyaret etmektedir (T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligl, 2019:58). Akilli ¢evreler elde edilmesinde biiyiik 6neme sahip
olan bu tesisler, ¢evreyi temiz tutmanin, atiklar geri doniistiirerek ¢evreye verilen zararin yok
edilmesiyle birlikte yenilenebilir temiz enerji kaynaklarinin potansiyelini arttirmanin, artan
gida arzina verilecek cevaplarin ¢esitlendirilmesiyle, yeni bir zirai iiretim alani1 olusturmanin
kapilarin1 Ankara i¢in aralamaktadir.

3.2.4. Giivenli ve Saghkh Bir Yasam Kapsaminda Akillh Sehir Uygulamalar:

Ankara itfaiyeleri, kullandig1 araglarini, egitim faaliyetlerini, yeni rota optimizasyonlarini ve
yol aydinlatmalarini, temin ettigi gelisen teknolojik hamlelerle kalkindirmakta, gercek zamanl
daha kritik faydalar saglayabilen akilli gelismeler sergilemektedir. itfaiye Dairesi Baskanlig
biinyesinde kurulan “Otomatik Komuta Merkezi Sistemi” aracilifiyla hizmet araclart uydu
sistemi ile takip edilebilmekte ve yanginlar karsisinda akilli bir ¢6ziim aract olarak
kullanilmaktadir. Bu sistem araciligiyla araglarin olay yerine intikallerinin kolaylastirilmasi ve
yangina miidahale siiresinin diisiiriillmesi hedeflenmektedir (Giirsoy, 2019:169). Ankara itfaiye
hizmetleri, itfaiye personellerinin egitimlerinde birtakim simiilatorlerin kullanildigi akilli
programlara sahiptir. Ornegin arag¢ simiilatorleri, itfaiye araclari, sehir cadde ve sokaklari
hakkinda egitimler iceren calismalardir. Yangin simiilatorleriyse personellerin reflekslerini
daha da gelistirerek, yangin aninda gosterilmesi gereken tepkilere ve yanginin mukavemetine
kars1 alinacak tedbirlere yonelik egitim senaryolarini barindirmaktadir.

Sehirlerin her vatandasin katilimina izin verecek sekilde tasarlanmasi gerekir. Ornegin
tekerlekli sandalye kullananlar gibi motor engelli insanlar sehirle etkilesimde sorun yasayabilir.
Tekerlekli sandalye kullananlar, alisveris veya kiitiiphane ziyaretleri gibi gilinliik faaliyetlerde
bagimsizliklarin1 sinirlandiran  kollarinin  6tesine yerlestirilmis esyalara ulasamayabilir.
Nesnelerin interneti teknolojileri, tiim vatandaslar1 akilli sehir baglamina dahil etmek igin
birtakim araglar saglar (Zulqarnain, Melia-Segui, Pous ve Peig, 2017:248). Dijital akilli
uygulamalar, artirilmis gergeklik ve RFID gibi teknolojiler ile iiretilen yeni nesil caligmalarin
genis Uriin katalogu, engelli sakinlerin akilli sehirlerde engellerinin ortadan kalkmasini
saglayacaktir. Fiziksel, duyusal ve zihinsel engelleri dikkate alan ve bu dikkatle akilli sehir
uygulamalar1 yiiriitilen sehirlerde, gelecekte ortaya koyulacak olan tiim akilli sehir
calismalarinda karsilagilmasi muhtemel ek engeller ve teknolojik bariyerler, hizmet kalitesiyle
silinmis olunacaktir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji
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Merkezi’'nde, vatandaslarin Braille (kabartma) alfabesiyle ve sesli olarak olusturulmus
basvurabilecekleri kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Ayrica internetten de etkili bir sekilde
faydalanmalar1 i¢in 6zel durumlarina uygun sekillendirilmis ve en gelismis haliyle
kullanabilmeleri igin diizenlenmis, bilgisayar yazilim ve donamim iriinleriyle hizmetler
verilmektedir.

Akilli sehirler ile beraber dijital destege kavusan kadinlarda tiim gayretleriyle aradiklari firsatlar
ve imkanlar konusunda esitligi yakalayabilmekte, tabi olduklari zorlu kosullar ve yasam
kalitesinde tavizkar davranma zorunluluklarini ortadan kaldirabilmektelerdir. Ankara’da
sehirde bulunan kadinlarin hayatlarinin merkezine, *’Mor Buton’’ ve “’Mor Haritam’’ projeleri
araciligiyla temas etmek istemektedir. Mor Buton sayesinde Ankarali kadinlar, maruz kaldiklar
problemler karsisinda, sehirlerinden emin olmalarin1 saglayan garantér kadin dostu
calismalarin yaninda, her an onlarla birlikte olan dijital bir bagvuru kaynagina kavusmuslardir.
Mor Buton, kadinlara i¢inde bulunduklar1 problemli durumlarla, erismeleri gereken gareler
arasindaki kopriiyli tek dokunuslariyla kurma imkanini sunmustur. Kadinlar, Bagskent Mobil
Akilli Uygulamast kanaliyla Mor Buton’a erigebilmektelerdir. Sikayetleri ve yardim
talepleriyle birlikte kadinlar, konum bilgileri ve ihbarlarin1 temsil eden fotograflar1 da
yetkililerle paylagabilmektelerdir. Yardim talebinde bulunan kadinlar, ihbarlarina yonelik
bagvuru numarasiyla da ¢oziim siirecinin isleyisini takip edebilmektelerdir. Ankara’nin
kadinlarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik gelistirdigi dijital temelli bir diger kadin dostu
calismas1 da Mor Haritam uygulamasidir. Mor Haritam, Isveg tarafindan isve¢ Uluslararasi
Kalkinma Isbirligi Ajans1 (SIDA) araciligtyla fonlanan ve BM Kadin Birimi Tiirkiye tarafindan
yuriitiilen “Tirkiye’de Siyasi Liderlikte ve Siyasi Katilimda Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Projesi” kapsaminda tasarlanmistir (Mor Haritam, 2021). Mor Haritam, sehir hayatinda perde
arkasinda kalan ve vatandaslar i¢in tehdit 6zelligi tasiyabilecek risklerin, CBS ile olusturulmus
bir harita tizerine iglenerek, Ankara’ya bu risklerden haberdar olma ve bu risklerden arinma
firsatin1 tanimaktadir. Kadinlar i¢in daha giivenli bir sehir ortami olusturulmasma katki
saglayan ve Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligi tasiyan uygulama, kadinlara yonelik siirdiiriilecek
olan hizmetler noktasinda énemli bir pusula mahiyeti tasimaktadir.

3.2.5. Bilgiye Erisim Alaninda Bilgisayar ve Ucretsiz Wi-Fi Imkanlar

Insanlar dijital ihtiyaclarinin yaninda siirekli baglantida kalma kaygilarin1 da artik gesitlerini
hizla arttiran akilli cep telefonlar, tabletler, laptoplar kisaca daha da kiiciilerek taginabilen siiper
bilgisayarlar tarafindan karsilayabilmektelerdir. Bu yiizden egitim, saglik, giivenlik, ekonomi,
yonetim vb. tim sektorlerde gerek 6zel gerek kamuya ait bilgisayarlar olsun her gegen giin
sayilarin1 arttirarak insanlarin vazgecilmez hizmetgileri haline doniismektelerdir. Mevcut
niifusun gosterdigi artista, daha fazla insanin bilgisayar kullanimina yonelik talebini
arttirmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin sehir aile yasam merkezleri, kadin lokalleri,
cocuk kuliipleri gibi 47 farkli biriminde, vatandaslarin hizmetine sundugu toplam 869 adet
bilgisayar bulunmaktadir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b). Bu bilgisayarlarin varligiyla
bilgiye erisim kapsaminda insanlara yeni bir imkan sofrasi kurulmaktadir. Elektronik
hizmetlerden tim paydaslarin en iyi sekilde faydalanmalari saglanmakta, olusabilecek her tiirlii
firsat esitsizliginin 6niine gegilmekte ve kullanicilarinin karsilasabilecegi gelismis teknolojinin
yeniliklerinden uzak kalma tehdidi de ortadan kalkmaktadir.

Bireylerin internete olan baglanti ihtiyaclar1 artarken, bu artis 6zellikle sehirlerde onlarin
cevrelerindeki her seye niifuz ederek daha da derinlesmektedir. Zira insanoglunun gelecegi
akillr sehirlerde sekillenecek, yeni nesil sehirler daha ¢ok internet tizerinden ve kullanic1 odakl
hizmetlere agirlik verecektir ve akilli sehirlere en biiyiik katkiyr bilgi iletisim teknolojileri ile
altyapilar1 saglayacaktir (Orselli ve Akbay, 2019:237). Akilli sehirlerin ¢ok yonlii ve tanim
kiimeleri aras1 zorluklar1 ile bag etmek i¢in, iletisimde, bilginin paylasilmasi ve islenmesinde,
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veri transferi ve analizinde ve dagitik islemlerde internet 6nemli bir rol oynar (Boz ve Cay,
2019:2). Bahsedilen bu derinligin gelecekte bir dezavantaja doniismemesi adina Ankara’da
sayillarim1 hizla arttirdigi 928 mahallesine Tlicretsiz internet kurulumu gerceklestirmis ve
vatandaglarin faydalanmalarin1 saglamistir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021a). Sehrin
baglant1 kapasitesini olumlu etkileyen performanslarin basinda sayilabilecek diger bir hizmeti
sayesinde de ¢esitli parklar, meydanlar gibi niifusun kiimelendigi noktalarda Ankaralilar,
iicretsiz Wi-Fi internet erigim imkani bulmaktadir (Fotograf 1).
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Fotograf 1. Sehrin Hizmetine Meydanlarda Sunulan Wi-Fi Imkan

Etaplar halinde kullanicilariyla bulusturulan ¢alismanin ilk fazinda 35 noktada toplam
2.362.000 m? kapsama alanina, ikinci fazinda 30 ayr1 noktada 5.265.000 m? kapsama alanina
hitap ederek toplamda 65 Wi-Fi noktasiyla 7.627.000 m? alana erisim hizmeti sunulmasi
planlanmaktadir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021b). Ankara i¢in bilgiye erisim ve baglanti
seviyesini optimize eden ¢aligmalarindan bir digeri de akilli mobilite kapsaminda toplu tagima
araglarinda iicretsiz internet imkaninin saglanmasi i¢in birtakim adimlarin atilmasi sayilabilir.
Sehrin baglant1 seviyesini arttirmak i¢in gelistirilen bu tiir uygulamalar, insanlarin bulundugu
mekanlarda talep ettikleri baglant1 ihtiyaglarimi karsilayan, insanlardan sehrin ihtiyaglarina
yonelik elde edilecek doniitlerin ve onlar hakkinda sahip olunacak veri potansiyelinin
arttirllmasinda gerekli bir temel altyap1 pozisyonundadir.

4. SONUC VE ONERILER

Sehirlesme oran1 diinyada hizla artmaktadir. 2020 yilinda %56,2 olarak hesaplanan sehirlesme
oraninin, 2050 yila kadar %68,4 seviyelerine yiikselmesi tahmin edilmektedir (Birlesmis
Milletler, 2018). Sehirlerin yasam kalitesi, hizli niifus artisinin sehirlerde yipratan tepkiler
iiretme giiciiyle sarsilmaktadir. Iginde bulundugumuz donemde sehirlerin hizmet etmesi
gereken niifus hizla yiikselmekte, sehirler siirekli daha fazla sosyal, ekonomik, cevresel
problemle bas basa kalmaktadir. Sehirler, giivenlik, egitim, saglik ve altyap1 problemleri endise
verici bir diizeye erigsen, kaynak potansiyelleri israf edilen, enerji ihtiyaci siirdiiriilebilirlikten
uzak zararli kalemlerle karsilanan, yerel ve kiiresel tahripkar faaliyetlerin yiiritildiigi,
yerlesmeler halini almaktadir. Tim bu olumsuzluklarin karsisinda ise ekolojik sehir,
stirdiiriilebilir sehir, bilgi sehri, dijital sehir, kablolu sehir, paylasim sehir, akilli sehir gibi
sehirleri inceleyen, uygulamalarini sehirlerin menfaatlerine sunan, en yeni teknolojik araglari,
yontemleri ve sistemleri kullanan ¢esitli sehir gelisim temalari1 bulunmaktadir.
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Akillr sehirler kavraminin tanimi yapilirken bu tanimin netligi 6niine gegen elbette dnce sehir
taniminin anlam derinligi ve artan katmanlarinin boyutuna, daha sonra akilli ifadesiyle
sehirlerin {istiine eklenen yeni degiskenlerin ve bilesenlerin agirligina dikkat edilmelidir. Akilli
bilesenler sehirlerin, dijital bir striiktiire hakim olmasini, tiim sehirler i¢in farkli kategorilerde
gerekli olacak yeni nesil teknolojilerin tretildigi kaynak fabrikalar, transfer noktalar1 ve
kullanim merkezleri halini almasini, bu kimlikle sehrin gelecegin sehirleri arasinda 6rnek ve 6n
planda tutulmasini, yasam kalitesinin en st seviyeye eristigi, akilli ve baglantili yerlesim
alanlarina doniismesini saglamaktadir.

Bir sehrin akilli sehir olarak nitelendirilmesini, sahip oldugu akilli bilesen uygulamalari
saglamaktadir. Akilli sehirlere 1s1k tutan akilli bilesenler, bir¢ok bilim insani ve kurum
tarafindan degerlendirilmekte, pek ¢ok farkli siniflandirmayla temsil edilmektedir. Zira kendine
ait dinamikleri, sosyo ekonomik yapilari, cografyalari, ihtiyaglar1 ve farkli 6zellikleri sebebiyle,
dijitalligin lizerine serildigi her sehirde akilli bilesenlerin gosterdigi deger derecesi farklidir.

Niifusun ve hizmetlerin kesistigi, idari, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir merkez olarak Ankara,
yerel, ulusal ve uluslararasi bir etkiye sahip kiiresel sehirler arasindadir. Sehrin yonetimi,
ulagimin gelismesi, ¢evre dostu yaklagim, giivenli ve saglikli yasam alanlar1 elde edilmesi gibi
konularda Ankara, dijital cagin getirdigi gelisimlere uyabilen, BIT yeniliklerine sahip akilli
uygulamalar1 benimseyen bir sehirdir. Gelecegin sehirleri arasinda bir maraton olarak
gorebilecegimiz akilli sehirler siirecine daha fazla 6nem vererek ilgi duymasi halinde Ankara,
marka degerine sahip olabilecek cesitli plan ve projelere imza atan, sehir fonksiyonlar1 hizla
baglantili hale gelen, sehirlerin kalkinmasina pozitif tesiri olacak bir¢ok akilli uygulamanin ve
akilli araglarin kaynagi pozisyonunda, dijital bir temel altyapinin gelistirildigi, gbzde bir
teknocografik sehir alanini yagayanlarinin hizmetine sunan bir sehir olacaktir.

Etik Beyani: Bu arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin hazirlanmasinda, verilerin toplanmasi,
analizi ve yorumlanmasi asamalarinin tamaminda etik kurallara uygun hareket edilmistir.
Karsilagilacak tiim etik ihlallerde ANKAD Dergisi Yaym Kurulunun higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir. Bu calismanin ANKAD Dergisi disinda
herhangi bir akademik yaymn ortamina degerlendirme i¢in génderilmemis oldugunu taahhiit
ederim. Ayrica ¢alisma ASTER Kiiresel Sayisal Yiikseklik ve CORINE Arazi Ortiisii veri
setleri ile Harita Genel Midiirligii’ne ait verilerin, ArcGIS 10.5 yaziliminda islenmesiyle
hazirlanmistir. Dolayistyla etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigi i¢in etik kurul onay1
gerektirmemektedir.

KAYNAKCA

Ates, M. & Erinsel Onder, D. (2019). Akilli sehir kavrami ve doniisen anlami baglaminda
elestiriler. Megaron Dergisi, 14(1), 41-50.

Baragl, H. (2017). Istanbul biiyiiksehir belediyesinin akilli sehir Istanbul projesi kapsaminda
yiiriittiigii ¢alisma ve uygulamalar. Istanbul Teknik Universitesi Vakfi Dergisi, 77, 44-50.

Boz, Y. & Cay, T. (2019, Ekim). Sehri akilli yapan ézellikler ve diinyada one ¢ikan akilli
sehirler. TMMOB 6. Cografi Bilgi Sistemleri Kongresi, Ankara.

Elvan, L. (2017). Akill1 sehirler: Liiks degil ihtiyac. Istanbul Teknik Universitesi Vakfi Dergisi,
77, 6-9.

Goneng Giiler, E. (2019). Dijital doniisiim ekseninde turizm uygulamalari. Iginde M. Babacan
(Ed.), Dijital Déniisiim Ekseninde Isletme Uygulamalar: (ss. 425-448). Ankara: Detay
Yaymcilik.

Giirsoy, O. (2019). Akilli sehirler yaklasimi ve Tiirkiye’'deki biiyiiksehirler icin uygulama
imkanlari. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Anadolu Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi (ANKAD) 57



Giiler, H. & ikiel, C. 6 (1), 2022, 44-58

Karakok, T. (2019, Subat). Medeniyetin merkezi sehir: Anadolu Selcuklu’da sehir iizerine
tespitler, 4. Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar Kongresi. Yalova.

Koseoglu, O. & Demirci, Y. (2018). Akilli sehirler ve yerel sorunlarin ¢oziimiinde yenilik¢i
kullanimi. Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, 4(2), 40-57.

Orselli, E. & Akbay, C. (2019). Teknoloji ve kent yasaminda déniisim akilli kentler.
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2(1), 228-241.

Orselli, E. & Dinger, S. (2019). Akilli kentleri anlamak: Konya ve Barcelona iizerinden bir
degerlendirme. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2(1), 90-110.

Sevim, M.A., Kirciova, I. & Cuhadar, E. (2019). Yerel Yénetimlerde akilli sehir vizyonu sehir
yonetim araglar1 ve trendleri. Strategic Public Management Journal, 9, 109-126.

Tolun Denker, B. (1976). Sehir ici arazi kullanilisi. istanbul Univ. Cografya Enst. No:83,
Istanbul: Edebiyat Fakiiltesi Matbaast.

Zulgarnain, R., Melia-Segui, J., Pous, R. & Peig, E. (2017). Using augmented reality and
internet of things to improve accessibility of people with motor disabilities in the context
of smart cities. Future Generation Computer Systems, 76, 248-261.

Internet Kaynaklar

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2018). Idari faaliyet raporu 2018. Erisim adresi:
https://www.ankara.bel.tr/files/8915/8159/7388/2018 Faaliyet Raporu.pdf (Erisim
tarihi: 06/10/2020).

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi. (2020a). Mavi Masa Alo 153. Erisim adresi:
https://mavimasa.ankara.bel.tr/ (Erisim tarihi: 16/10/2020).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2020b). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi iicretsiz bilgisayar
kullanim atolyesi listesi. Erisim adresi: https://www.ankara.bel.tr/duyurular/ankara-
buyuksehir-belediyesi-ucretsiz-bilgisayar-kullanim-at?web=1 (Erisim tarihi:
20/12/2021).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2021a). Internet hizmeti sunulan mahalleler. Erisim adresi:
https://koylereinternet.ankara.bel.tr/ (Erisim tarihi: 01/03/2021).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi. (2021b). Devreye alinacak Wi-Fi Noktalar:. Erigsim adresi:
https://wifi.ankara.bel.tr/ (Erisim tarihi: 05/03/2021).

Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ASKI. (2020). 2020 performans
programi. Erisim adresi:
http://www.aski.gov.tr/Yukle/Dosya/faaliyetperformans/Performans2020.pdf ~ (Erisim
tarihi: 27/12/2020).

Birlesmis  Milletler.  (2018).  Diinya  kentlesme  beklentileri.  Erisim  adresi:
https://population.un.org/wup/ (Erisim tarihi: 23/12/2021).

Mor Haritam. (2021). Mor Haritam projesi. Erisim adresi: http://morharitam.ankara.bel.tr/
(Erisim tarihi: 21/02/2021).

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi. (2019). Akilli sehirler beyaz biilteni. Erisim adresi:
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/akillisehirler/ (Erisim tarihi: 18/05/2020).

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi. (2014). Ulusal akilli ulasim sistemleri
strateji belgesi. Erisim adresi: https://hgm.uab.gov.tr/uploads/pages/akilli-ulasim-
sistemler-aus/aus.pdf (Erisim tarihi: 24/07/2020).

Tiirkiye Belediyeler Birligi TBB. (2020). Akilli sehirler ve Belediyeler. Erisim adresi:
https://www.tbb.gov.tr/online/dergiler/2020 _ocak/index.html (Erisim tarihi:
24/12/2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK. (2020). Niifus ve demografi istatistikleri. Erisim adresi:
https://www.tuik.gov.tr/ (Erigsim tarihi: 29/12/2021).

Anadolu Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi (ANKAD) 58


https://www.ankara.bel.tr/files/8915/8159/7388/2018_Faaliyet_Raporu.pdf
https://mavimasa.ankara.bel.tr/
https://www.ankara.bel.tr/duyurular/ankara-buyuksehir-belediyesi-ucretsiz-bilgisayar-kullanim-at?web=1
https://www.ankara.bel.tr/duyurular/ankara-buyuksehir-belediyesi-ucretsiz-bilgisayar-kullanim-at?web=1
https://koylereinternet.ankara.bel.tr/
https://wifi.ankara.bel.tr/
http://www.aski.gov.tr/Yukle/Dosya/faaliyetperformans/Performans2020.pdf
https://population.un.org/wup/
http://morharitam.ankara.bel.tr/
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/akillisehirler/
https://hgm.uab.gov.tr/uploads/pages/akilli-ulasim-sistemler-aus/aus.pdf
https://hgm.uab.gov.tr/uploads/pages/akilli-ulasim-sistemler-aus/aus.pdf
https://www.tbb.gov.tr/online/dergiler/2020_ocak/index.html
https://www.tuik.gov.tr/

