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Oz

Turizm egitiminin iizerinde durdugu konu mesleki egitimdir. Turizm mesleki egitimi, meslegin temel
prensiplerinden, meslek ahlakina kadar gesitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken bir
egitim olup, turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyonu vermeyi amaglamaktadir. Turizm egitimi konusunda
egitim veren kurumlar, turizm igletmelerinin ihtiyaci olan hizmeti saglayabilecek alt kademe ve orta kademe
personel ile turizmle ilgili kurumlara yonetici, arastirmaci ve egitimci yetistirmektedir. Bu aragtirmada mesleki
turizm egitiminin ticayag1 olan; 6grenciler, egitimciler ve turizm sektorii yoneticilerinin turizm mesleki egitimine
yonelik goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirmada, Oncelikle kavramsal olarak Tiirkiye’de
mesleki turizm egitiminin genel yapisi incelenecek ve iiniversite diizeyinde verilen turizm egitiminin durumu
aciklanacaktir. Ardindan, arastirmacilarin daha 6nce yapmis olduklart dort akademik ¢aligma betimsel analiz ile
degerlendirilecektir. Yapilan bu c¢alisma ile {i¢ boyutta (6grenci, egitimci, sektdr) turizm egitimi
degerlendirilmistir. Buna gore; verilen turizm egitiminin beklentileri kargilamadig tespit edilmis ve bu ti¢ grubun
goriisleri dogrultusunda dneriler getirilmistir. Bu kapsamda; turizm egitiminin ii¢ grubun temsilcilerinin yer aldig
calistay, toplanti, seminer vb. ortamlarda tartisilmasi, hatta bu ii¢ gruba Milli Egitim Bakanhig1, Yiiksek Ogretim
Kurulu ve Turizm Bakanlig1 temsilcilerinin de katilimi ile miifredatlarin revize edilerek biitlinciil ve kapsayict
nitelikte hazirlanmasi gereklidir.

Anahtar kelimeler: Mesleki Egitim, Turizm Egitimi, Turizm Sektoril.

Abstract

The subject of tourism education is the vocational education. Tourism vocational training aims to provide the
occupational training that tourism needs in order to provide a discipline ranging from basic principles of the
profession to professional ethics and to be provided for a certain business. Institutions providing training in tourism
education train administrators, researchers and trainers to lower level and middle level staff and tourism related
institutions that can provide the services that tourism enterprises need. In this research, it is aimed to evaluate the
opinions of the students, educators and administrators of tourism sector, which are three of the vocational tourism
education, towards tourism vocational education. In the research, primarily conceptually, the overall structure of
the vocational education of tourism in Turkey will be examined and described the status of a given tourism
education at university level. Then, the researchers have made four earlier academic studies with descriptive
analysis will be evaluated. With this study, tourism education was evaluated in three dimensions (student, educator,
sector). According to this; It was determined that the tourism education given could not meet expectations and
suggestions were made in line with the opinions of these three groups. Within this scope workshops, meetings,
seminars etc. where the representatives of the three groups of tourism education take place. It is necessary to revise
the curricula and prepare them in a holistic and inclusive manner with the participation of the representatives of
the Ministry of National Education, Higher Education Council and Ministry of Tourism.
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1. GIRIS
Diinya’da turizm biiyiik bir endiistridir ve turizm ve seyahat harcamalar1 bugiin pek ¢ok iilke
icin Onemli bir gelir ve istihdam kaynagi olup, post-endiistriyel toplumlarda hizmet
endiistrilerinin en 6nemli potansiyel biiylime alanlarindan biri olduguna inanilmaktadir (Wang,
2008). Tiirkiye’de turizm sektorii, 2000’li yillardan itibaren hizli bir degisim ve gelisim
gostermekte ve uluslararasi rekabet giiciiniin en yiiksek oldugu sektorlerden biri haline
gelmektedir. Bu anlamda yogun rekabetin yasandigi turizm sektdriinde, nitelikli personelin
yetistirilmesi ve isttihdaminin saglanmasi, isletmeler i¢in yasamsal bir 6neme sahiptir. Turizm
sektorii, artan turizm aktivitelerinin 6zel taleplerini karsilayabilmek ve uluslararasi ziyaretgiler
icin kaliteli bir lirlin sunmak i¢in de, kalifiye isgilicii arzin1 artirmak zorunda kalmaktadir
(Education First, 2012: 4). Tiirkiye turizm sektoriinde nitelikli personel eksikligi, turizm
isletmelerinde kaliteli hizmet iiretebilmelerinin 6niinde énemli bir engeldir. Ulkemizde turizm
alaninda egitim alan 6grenci sayis1 ve bu ihtiyaci karsilayacak yeterlilige sahip olmasina karsin,
gerek turizm egitimi goren 6grencilerin birgogunun mezun olduktan sonra turizm alani disinda
calismayi tercih etmesi gerekse turizm isletmelerinin kendi ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte
ogrenci bulamamasi sebebiyle bu sorun ¢oziimlenememektedir. Nitelikli personel yetersizligi
sektor tarafindan siklikla dile getirilmekte ancak ¢6ziime yonelik atilan adimlar yetersiz
kalmaktadir (Cat1 ve Bilgin, 2013). Diger yandan turistik iiriinleri satin alan tiiketicilerin
bilinglenmesi, bilgiye ulasmanin kolaylagmasi ve turizm isletmelerinin iiriin ve hizmet kaliteleri
hakkinda bilgi veren kaynaklarin internet ortamindan erisimi, tiiketicilerin islerini
kolaylastirmakta ve turistlere daha fazla tercih olanagi sunmaktadir. Bu olanaklar, sektor
profesyonellerinin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in hizmeti iireten insan

ogesine daha fazla 5nem vermelerini zorunlu kilmaktadir (Ungiiren vd., 2010:2923).

Egitim, sanayi ve hizmet sektoriiniin gereksinim duydugu bilgi ve beceriye sahip nitelikli
isgliclinii gelistirip, calisanlar1 daha verimli kilarak, ekonomik biiyiimeye katkida bulunur
(Baltact vd., 2012:17). Turizm egitimi perspektifinden bakildiginda iizerinde durulan konu
mesleki egitimdir. Genel olarak mesleki egitim, bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve bireye meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini
kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik
yonlerden gelistirilmesini saglama siirecidir (Aksu ve Bucak, 2012:9). Mesleki turizm egitimi
ise; turizm sektoriindeki isletmelerin verimliligini artirict yonde bilimsel metotlarin
olusturulmasinin yani sira sektoriin ihtiyag duyacagi arastirma ve planlama g¢aligmalarini

gerceklestirmek ve bu caligmalar dogrultusunda sektore eleman yetistirmek amaciyla yapilan
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bir egitim siirecini ifade etmektedir (Hacioglu vd., 2008:11). Turizm mesleki egitimi, meslegin
temel prensiplerinden, meslek ahlakina kadar ¢esitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in
saglanmasi gereken bir egitim olup (Uziimcii ve Bayraktar, 2004), turizmin ihtiya¢ duydugu
mesleki formasyonu vermeyi amaglamaktadir. Turizm egitimi konusunda egitim veren
kurumlar, turizm isletmelerinin ihtiyaci olan hizmeti saglayabilecek alt kademe ve orta kademe
personel ile turizmle ilgili kurumlara yonetici, arastirmacit ve egitimci yetistirmektedir

(Aymankuy vd., 2013:104).

Bu arastirmada mesleki turizm egitiminin tigayag1 olan; Ogrenciler, egitimciler ve turizm
sektorii yoneticilerinin turizm mesleki egitimine yoOnelik goriislerinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Arastirmada, oncelikle kavramsal olarak Tiirkiye’de mesleki turizm egitiminin
genel yapist incelenmis ve tniversite diizeyinde verilen turizm egitiminin durumu
aciklanmistir. Ardindan, arastirmacilarin daha 6nce yapmis olduklar1 ti¢ akademik calisma
betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Arastirmacilarin mesleki turizm egitimine yonelik 2015
ve 2017 yillar1 arasinda yapmus olduklari; “Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Meslegin
Gelecegine lliskin Bakis Acilarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, “Otel Yoneticilerinin
Turizm Egitimine Yonelik Algilari: Kocaeli Ili Otel Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma’ ve
“Mesleki Turizm Egitimine Yonelik Turizm Egitimcilerinin Goriigleri” konulu makalelerin
bulgular1 betimsel analiz ile yorumlanmistir. Calisma sonucunda, turizm egitimi arastirmacilar
tarafindan yapilmis olan ve turizm egitimini ii¢ boyutta (6grenci, egitimci, sektor) ele alan daha
onceki caligmalar1 degerlendirilmistir. Buna gore; verilen turizm egitiminin beklentileri
karsilamadigi tespit edilmis ve bu {i¢ grubun goriisleri dogrultusunda oneriler getirilmistir. Bu
kapsamda; turizm egitiminin ti¢ grubun temsilcilerinin yer aldigi ¢alistay, toplanti, seminer vb.
ortamlarda tartisiimasi, hatta bu ii¢ gruba Milli Egitim Bakanlig, Yiiksek Ogretim Kurulu ve
Turizm Bakanlig1 temsilcilerinin de katilimi ile miifredatlarin revize edilerek biitiinciil ve

kapsayici nitelikte hazirlanmasi gerektigi diistiniilmiistiir.

2. LITERATUR INCELEMESI
Bu boliimde turizm egitimi kavramsal agidan yaklasilarak egitim, mesleki turizm egitimi

kavramlar1 agiklanacak, Tirkiye’de yillar itibariyle turizm egitiminin gelisimine deginilecektir.

2.1 Mesleki Turizm Egitimi
Egitim, bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla onun gerekli bilgi, beceri ve tutum

kazanmasina ve kisiligini gelistirmesine yardim etme siirecidir. Bu yoniiyle egitim, isgiiciine
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nitelik kazandirir, iiretimde emek faktoriiniin verimliligini artirir (Hacioglu vd., 2008). Turizm
egitiminde iizerinde ele alinmasi gereken turizm mesleki egitimdir. Mesleki egitim, bir
toplumda yasayan bireylerin belirli bir meslek sahibi olabilmesi ve bu meslege uygun bir egitim
ile yetistirilmesi i¢in uygulanan egitim-6gretim sistemidir (Bozok, 1991; aktaran: Orhan,
2015:5).

Mesleki egitimde temel amag ise, bireye teorik ve uygulamali alanlarda bilgi ve becerilerini
gelistirecegi 6grenme ortamini saglamaktir (Aydogan, 2002: aktaran Orhan, 2015:5). Turizm
mesleki egitimi ise teorik ve pratik 6grenimden, meslegin temel prensiplerine kadar gesitli di-
siplinlerin verildigi ve belirli bir is i¢in saglanmasi gereken bir egitim (Uziimcii ve Bayraktar,
2004) olup, turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyonu vermeyi amaglamaktadir. Turizm
egitimi veren kurumlar, hem turizm igletmelerinin ihtiyact olan hizmetleri saglayabilecek alt
kademe personeli, hem orta kademe personeli, hem de turizmle ilgili kurumlara yonetici,
arastirmact yetistirmek amaciyla iist kademe insan giiclinii saglamaktir (Aymankuy vd.,

2013:104). Ozetle turizm egitiminin amaglar1 (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80) sunlardur:

» Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda iliski kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine
katkida bulunmak,

» Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak ve turizmin ekonomik

kalkinmadaki 6nemini anlatmak,

Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

Turizm sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,

YV V V

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,
> Insanlarin turizme ilgisini cekmek, nitelikli turizm egiticileri yetistirmektir.

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi iki sekilde gerceklestirilmektedir. Birincisi 6rglin mesleki
turizm egitimi olup, Orgiin egitim veren ortadgretim ve yiliksekogretim kurumlarindaki
okullardan olusmaktadir. Ikincisi ise yaygin turizm egitimidir ve resmi ve &zel kurumlar
tarafindan kisa siireli mesleki kurslar niteliginde verilen bir egitimi igermektedir (Baltaci vd.,
2012:18). Orgiin egitim, belirli yas gruplarinda ve ayni seviyede olan bireylere gére hazirlanmus
programlarla, bir okul ¢atisinda diizenli yapilan egitimdir. Orgiin egitimi de kendi i¢inde genel
ve mesleki egitim olmak iizere iki alt bashiga ayirmak miimkiindiir (Hacioglu vd., 2008:4).
Orgiin turizm egitimi olarak adlandirilan mesleki diizeyde egitim veren, turizm egitimi, turizm
sektoriiniin farkli alanlar1 i¢in bilgili, nitelikli, yetenekli ve bilingli personel yetistirmeyi
amaglamaktadir. Yaygin egitim ise, degisik yas gruplarinda ve seviyelerindeki bireylere,

amaclara uygun hazirlanmig programlarla, programlarin gerektirdigi ortam ve siirelerde verilen
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egitimdir. Yaygin turizm egitiminin amaci ise, toplumda turizm bilincini olusturmaktadir
(Ibicioglu vd. 2003). Bugiin, drgiin egitim kapsaminda yer alan, ortadgretim diizeyinde egitim
veren turizm meslek liseleri, sektoriin ¢alisan ihtiyacini karsilamay1 amaglarken; sektordeki ara
eleman ya da orta kademe yonetici ihtiyacinin karsilanmasi ise 6n lisans diizeyindeki meslek
yliksekokullarinin amaglar1 arasinda yer almistir. Tiirkiye’de lisans egitimini tamamlayanlar
icin de, lisansiistii turizm egitimi -yliksek lisans ve doktora- verilmektedir (Hacioglu vd.,2008).
Sektoriin, egitimci ve list diizey yonetici ihtiyact ise lisans diizeyinde egitim veren turizmle
ilgili farkli isimlerdeki yiiksekokullar ve fakiilteler tarafindan karsilanmaktadir. Yiiksekogretim
diizeyindeki bu kurumlar 2547 sayili kanunun 3. maddesinde soyle agiklanmaktadir (Kozak,
2009:2):
* Fakiilte: Yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine
birimler baglanabilen dort yillik bir yliksekdgretim kurumudur.
* Yiiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim- 6gretime agirlik veren dort yillik bir
yuksekogretim kurumudur.
* Meslek Yiiksekokulu: Belirli bir meslege yonelik orta kademe personel yetistirmeyi

amaclayan iki y1llik egitim - 6gretim siirdiiren bir yiiksekdgretim kurumudur.

2.2 Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Gelisimi

Tiirkiye’deki turizm egitiminin ge¢gmisine bakildiginda, turizm egitimine iliskin ilk faaliyetler
cogunlukla planli kalkinma donemi igerisinde baslamasina karsin, baslangict Osmanli Devleti
doneminde Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname’ye dayanmakta,
Cumhuriyet déneminde ise 1925 yilinda 1730 Sayili Seyyah Terciimanlart Hakkinda
Kararname ¢ikarilmis, buna gore bir yonetmelik yayimlanmistir. Ancak bu konuda gorevli
belediyeler, ise tam sahip ¢ikmadiklari igin istenilenler yapilamamis ve bu diizenlemeler turizm
egitimi ihtiyacini gerekli kilmistir. Bu donem itibariyle, turist rehberlerinin yetistirilmesinde ve
turizm egitim ve 6gretimi ile ilgili yayinlarin hazirlanmasi ve yaymlanmasinda Tiirkiye Turing

ve Otomobil Kurumu &nemli bir gérev iistlenmistir (Unliiénen, 1993:499).

Tablo 1. Tiirkiye’de Yillar itibariyle Turizm Egitiminin Gelisimi

Tarih Turizm Egitimi Niteligi
29 Ekim 1890 Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda Yo6netmelik
190 Sayili Nizamname

1925 1730 Sayili Seyyah Terciimanlart Hakkinda Kararname Y o6netmelik

1953 Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde turizm meslek kurslar
tercliman rehberlik
kurslari

1955 ve 1960 [zmir Ticaret Liselerinde turist rehberligi
kurslari
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1961-62 ogretim | Ankara Otelcilik Okulu Lise diizeyinde
yilinda
1967-68 ogretim | Istanbul Lise diizeyinde
yilinda
1975-76 ogretim | Kusadasi Lise diizeyinde
yilinda
1984-85 ogretim | Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Lise diizeyinde
yilinda

2012-2013 dgretim y1li

60 alan ve 226 dal programindan agirlikli (Yiyecek ve
Icecek  Hizmetleri Alani, Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri, Eglence Hizmetleri Alani...)

Lise diizeyinde

1965 yilinda Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu Universite diizeyinde
1969 yilinda Ege Universitesi Universite diizeyinde
1974 yilinda Hacettepe Universitesi Universite diizeyinde
1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Universite diizeyinde
1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Universite diizeyinde
1982 yilinda Erciyes Universitesi Universite diizeyinde

1984-85 yilinda

Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Universite diizeyinde

1986-87 dgretim yili

Antalya Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Universite diizeyinde

1988-89 yilinda Bilkent Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi | Universite diizeyinde
Yiiksekokulu ilk 6zel turizm okulu

1992 yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi Akgakoca Turizm | Universite diizeyinde
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

1992 yilinda Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | Universite diizeyinde
Yiiksekokulu

1992 yilinda Mustafa Kemal Universitesi Turizm Isletmeciligi ve | Universite diizeyinde
Otelcilik Yiiksekokulu

1992 yilinda Canakkale Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu | Universite diizeyinde

1964 yilinda Izmir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nde bir Turizm | Lisansiistii
Enstitiisii

1974 yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Turizm ve Otel | Lisansiistii
Isletmeciligi

1982-83 yilinda Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine Doniisiim Sosyal Bilimler

Enstitiisii

1972 yilinda

Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi
Iktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisii

Turizm Enstittisii

Kaynak: Boylu ve Arslan,

2014; Erdogan ve Yildirim, 2014; Unliiénen, 1993; Aksoz, 2014.

1960’11 yillara gelindiginde 7334 Sayili Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Kanunu geregince

bir uzmanlik alani olarak turizm boliimlerinin kurulmus ve 1961-62 dgretim yilinda Ankara

Otelcilik Okulu agilmistir. Derslerin bir kismini yabanci dille yapan Anadolu Otelcilik ve

Turizm Meslek Liseleri 1984-85 6gretim yilinda agilmigtir. Bu okullarin yapisinda 2005-2006

Ogretim yilindan itibaren 6nemli degisiklikler yapilarak yeterlilige dayalt modiiler ¢cergeve

ogretim programlar: uygulamasina gecilmistir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 04.12.2008

tarihinde Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nden “Anadolu” ismi kaldirilarak

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’ne donistiiriilmiistiir. Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

egitimlerini, Tirkiye'deki turizm mevsimine paralel olarak siirdiirmekte, bu okullarda 6grenim

goren Ogrenciler, teorik ve uygulamali egitimlerini okulda Ekim-Mart aylari arasinda;
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uygulamali egitimlerini de turistik isletmelerde yapmaktadirlar (Unliiénen ve Boylu, 2009;

MEB, 2008; MEB, 2013; aktaran: Boylu ve Arslan, 2014).

Tiirkiye’de tiniversite diizeyinde turizm egitimi degerlendirildiginde, ilk olarak Ankara Ticaret
Yiiksek Ogretmen Okuluna 1965 yilinda “turizm boliimii” ilave edilerek kurulan Ankara
Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu, Ticaret ve Turizm Meslek Liselerine, meslek
dersleri 6gretmeni yetistirmek amaciyla acilmistir (Atay ve Yildirim, 2009: aktaran: Erdogan
ve Yildirim, 2014:19). Tarihleri tablo 1°de goriildiigii gibi, Ege Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Bursa iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi ve Erciyes Universitesi biinyesinde 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
veren birimler kurulmustur (Resmi Gazete, 2009; aktaran: Boylu ve Arslan, 2014). Daha sonra,
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Antalya Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, Bilkent Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Abant
Izzet Baysal Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mugla
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mustafa Kemal Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Canakkale Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu kurulmus (Unliidnen, 1993), zaman iginde sayilar1 artmus, 13.11.2009 itibariyle
de Turizm Fakiilteleri kurulmustur (Boylu ve Arslan, 2014).

Tiirkiye’de tniversite diizeyinde turizm egitimi veren turizm egitim kurumlarinda yillar
itibariyle bir artig goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm egitimi veren meslek yiiksekokulu sayisi
1990 yilinda 28, 1994 yilinda 54, 2002 yilinda 87 ve 2006 yilinda 111 olarak tespit edilmistir.
2012 yiiksekogretim programlart ve kontenjanlart kilavuzuna gore; Tiirkiye’de 2012-2013
egitim-6gretim yilinda, 73 devlet 18 vakif iiniversitesi olmak tizere 91 {iniversite blinyesinde
on lisans turizm egitimi ve 231 6n lisans programi bulunmaktadir. Lisans diizeyinde turizm
egitimi veren Universite sayist 2002 yilinda 21, 2005 yilinda 25, 2006 yilinda 30 oldugu tespit
edilmistir. 2012-2013 egitim-6gretim yilinda 45 iiniversite biinyesinde (32 devlet ve 13 vakif)
turizm lisans egitimi verilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002; Dagdeviren, 2007;
Onciier, 2006; Ural ve Pelit, 2002; www.0sym.gov.tr; aktaran: Tiirkeri, 2014). Tiirkiye’de 2014
yili rakamlariyla lisans diizeyinde turizm egitimi verilen 46’s1 devlet ve 17’si de vakif
iiniversitesi olmak {izere toplam 63 iiniversite bulunmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi
veren yiiksekdgretim kurumlari; 25°i Turizm Fakiiltesi, 17’si diger fakiilteler, 18’i T.1.O.Y.O.
(Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar) ve 13’ii U.B.Y.O. (Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu) olmak iizere toplam 73 tanedir. Turizm fakiilteleri ve T:1.0.Y.O.’larda yalmzca

turizm egitimi verilirken, diger fakiiltelerde (I.I.B.F., Isletme, iktisat, ve dig.) ve
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U.B.Y.O.’larda diger boliimlerin yani sira turizm isletmeciligi, vb. boliimler bulunmakta, bu
tiniversitelerde turizm ile ilgili 106 boliim faaliyet gdstermektedir. Bu boliimler; gastronomi,
gastronomi ve mutfak sanatlari, konaklama isletmeciligi, otel yoneticiligi, rekreasyon yonetimi,
seyahat igletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, turizm isletmeciligi, turizm
isletmeciligi ve otelcilik, turizm rehberligi, turizm ve otel isletmeciligi, turizm ve otelcilik ve
yiyecek ve icecek isletmeciligidir. Lisans diizeyinde turizm egitimi verilen boliimlerin 2014 y1lt
kontenjan1 10.075°tir (OSYM, 2014; aktaran: Ulama, Batman ve Ulama, 2015:343-344). 2016-
2017 6gretim yilinda bu sayilar; 77 {liniversitede 196 turizm lisans programina 10 bin 418
ogrenci alinmig, bu programlarin, 119’u fakiilteler, 77’si yiiksekokullar da yer almaktadir

(Bayraktaroglu, 2016; aktaran: Temizkan ve Behremen, 2017).

Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitimi ise 1964 yilinda Ege bélgesinde izmir iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi’nde bir Turizm Enstitiisii kurulmus ancak faydali bir c¢alismada
bulunamamustir. Daha sonraki yillarda Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
boliimiinde 1982-83 6gretim yilina kadar turizm isletmeciligi dalinda yiiksek lisans ve doktora
programi devam etmis, 2547 Yiiksekogretim Kanunu (4/11/1981) ile lisansiistii egitim ve
Ogretim programlart iiniversitelere bagli kurulan sosyal bilimler enstitiilerinde yapilmalari
ongoriilmiistiir. Yine 2547 sayili kanundan &nce Hacettepe Universitesi mezuniyet sonrasi
Egitim Fakiiltesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi dalinda lisansiistii egitim yapilmis, 1969
yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesine bagli iktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisii
kurulmus, 1972 yilindan itibaren lisansiistii diizeyde turizm egitimi verilmis ve yeni
diizenlemelerle turizm ile ilgili lisansiistii programlar Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde devam etmistir. Lisansiistili egitimde yillar itibariyle 68renci sayilari artis
gostermis, 1983-84 yilinda yiiksek lisans (YL) 6grenci sayist 41°e, 1986-87 egitim-6gretim
yilinda YL 93, doktora ise 49, 1991-92 yilinda 251 YL ve 63 Dr toplam 314 lisansiistii
ogrenciye yiikselmistir (OSYM, YOK Istatistikleri; aktaran: Unliidnen, 1993). Lisansiistii
egitim 2013 yili itibariyle 41 program olup, 27'sinde YL ve 14'iinde Dr egitimi verilmektedir
(YOK, 2013; aktaran: Boylu ve Arslan, 2014).

Tablo 2. Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmis Calismalar

Yazarlar Ogrenci Odakh Cahsmalar Sektor Odakh Egitimci Odakh Calismalar
Calismalar
Kizilirmak (2000), Turizm sektOriiniin isgiicii ihtiyacini,
Kusluvan (2000), turizm egitimi almamis iggliclini
Agaoglu (1991), istihdam ederek kargilamakta oldugu
Tiylioglu (2003) tespit edilmistir. Ayrica turizm egitimi
almig mezunlarin biiyiikk ¢ogunlugunun
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turizm sektorii disinda istihdam edildigi
saptanmugtir.

Unliionen (2004), Ogrencilerin ~ okumakta  olduklar

Kusluvan ve programa ve mezuniyet sonrasi im

Kusluvan(2000) imkanlari ile ilgili degerlendirmelerinde
zamanla olumsuz yoénde degisimler
saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan
ogrencilerin  ¢ogunlugunun  segtigi
bolimden pisman olduklar1 ifade
edilmigtir.

Aksu ve Koksal | Ogrencilerin sektdre karsi olumsuz bir

(2005) tutum ve goris igersinde olduklar

saptanmistir. Bu Ogrencilerin yaninda
olumlu goriis bildiren 6grenciler de
bulunmus, bu &grencilerin {iniversite
giris sinavinda turizm bolimiini istekli
secerek,  stajlarim1 yurt  disinda
gergeklestirdikleri belirtilmistir.

Gizel (2006), Aktas
ve
Boyac1 (1992

Yiiksekogretim kurumlarinda sunulan
turizm egitiminin Ogrencilerin
beklentilerini karsilamadigini ve
ogrencilerin tatmin diizeylerinin oldukg¢a
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kozak ve Kizihrmak | Staj yapan Ogrencilerin yapmayan

(2001), Gez (1994) Ogrencilere gore sektore karst daha
olumsuz tutum iginde olduklarini
saptanmigtir. Turizm egitimi  almig
mezunlarin zamanla turizm sektoriinde
calismak istemediklerini ifade
gOrillmiistiir.

Pelit ve Giicer (2006) | Ogrenciler, verilen egitimin  staj

Cakar (1998), esnasinda yarar saglamadigini belirtmis

Kusluvan ve | ve  staj yaptiklan  kurumlarinin

Kusluvan (2000) kendilerini ucuz i3 gilici olarak
gordiikleri ifade etmistir.  Ayrica
Ogrencilerin  staj uygulamalarindan

memnun olmadiklari ve meslekten
uzaklastirdig1 saptanmistir.

Demirer (2000)

Turizm
Ogrencilerinin,
sektoriin
beklentilerini tam
olarak
karsilamadiklari
tespit edilmistir.

Koyuncu (2000)

Turizm
Ogrencilerinin
beklentilerinin
sektorle
uyusmadigint
saptamig ve
calisma
kosullarmin
6grencileri
olumsuz
igersine
siiriikledigi
edilmistir.

tutum

ifade

Uziimcii ve Bayraktar
(2004)

Turizm egitmenlerinin verdigi mesleki
egitimi etik acisindan inceledikleri
aragtirmada, etik  ilkelerin  tam
uygulanmadigimni ve verilen egitimin
yetersiz oldugunu saptamislardir.

Turizm endiistrisinde
calisanlarin  egitim durumlart
diger sektorlerde caliganlara gore
diisiik kaldig1 tespit etmislerdir.

Uziimeii, Alyakut ve
Giinsel (2015)

Turizm Ogrencilerinin, turizm egitimi
alma nedenleri ile meslegin gelecegine
ilisgkin  bakis  acilart  arastirilmus,
Ogrenciler  iicretlere  ve  Kkariyer
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imkanlarina iliskin algilarmmn turizm
egitimini tercih etme nedenlerine gore
ve licret ile kariyer beklentilerine iliskin
gelecek algilarinin iniversite
tercihlerine gore farklilastigini ifade
etmiglerdir.

Uziimeii (2015)

Otel  yoneticilerinin  turizm
egitimine  yonelik algilarin

belirttikleri aragtirmada,
yoneticiler; turizm egitiminde,
teorik dersler yaninda

uygulamali dersler verilmesini,
Ogrencinin; kisisel gelisimlerinin
saglanmasi, mesleki  olarak
bilinglendirilmesi, kariyer
planlamast yapmalarinin
saglanmasi ve turizm egitiminin
uzman hocalar/sektor
profesyonelleri tarafindan
verilmesi gerektigini ve
oncelikle temel egitimin
kalitesinin artmasi gerektigini ve
iiniversitelere gorevler
diistiigiinii ifade etmiglerdir.

Boylu ve Arslan
(2014)

Tirkiye’de turizm egitimindeki son
rakamsal gelismelerin degerlendirildigi
aragtirmada, yillar itibariyle turizm
egitimi alan Ogrenci sayisinda onemli
miktarlarda artis oldugu ancak turizm
egitimi  veren  Ogretim  elemant
sayisindaki artisin, 6grenci sayisindaki
artts  karsisinda  yetersiz  kaldigt
goriilmektedir.

Aymankuy, Tetik,
Girgin, Aymankuy $.
(2013)

Bu g¢alisma, hem lisans
diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin hem de gorev yapan

akademisyenlerin staj
uygulamalarina yonelik bakis
agilarini tespit etmeyi
amaglamistir. Aragtirma

sonucunda  Ogrencilerin  ve
akademisyenlerin, staji Onemli
bulduklari belirlenmistir.

Baykal ve Sahin
(2015)

Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren
okullarda gecerli olan ders
programlarint  inceleyerek,  analiz
etmisler, kiiltir dersleri  diginda,
MYO’da mesleki beceriye dayali dersler
bulundugunu, uygulama derslerinin de
bulundurulmasinin ~ gerektigini  ve
yabanci dil derslerinin yetersiz oldugu
belirtilmistir.

Cuhadar ve Cetintiirk
(2016)

On lisans diizeyinde turizm egitimi alan
6grencilerin, turizm sektdriinde kariyere
yonelik algilarmin belirlenmesi amagh
hazirlanan  ¢alismada,  &grencilerin
biiyiik bir kismmin turizm sektdriine
yonelik olumlu bir tutum igerisinde
olduklar1 saptanmustir.

Demir ve Demir
(2016)

Turizm lisans 6grencilerinin
kurumlarindan akademik beklentileri ile
onlara saglanan akademik hizmetlerden
memnuniyet diizeylerini karsilagtiran ve
kariyer planlamasi ile iligkisini ortaya
koyan arasgtirma sonucunda, bireylerin
beklentileri ile memnuniyet diizeylerinin
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ters yonlil bir iligkisi oldugu, ve bu iki
temel faktorlin kariyer planlamasin
etkiledigi bulgusuna ulasildigt
belirtilmigtir.

Erdogan ve Yildirim
(2014)

Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen
turizm egitimini inceleyen arastirmada,
turizm egitiminin 9 farkly
fakiilte/yiiksekokul ve 11 farkli boliimde
verilmesi, farkli egitim politikalar1 ve
standartlarn  olusmasina  sebebiyet
verdiginden turizm fakiilteleri adi
altinda toplanmas1 gerektigine, staj,
yurtdisi deneyim, uygulama oteli geregi,
yabanct dil hazirlik egitimi vb.
gerekligine deginmislerdir.

Orhan (2015)

Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm
egitimi alan dgrencilerin turizm sektorii
ile ilgili algisin1 ortaya koymak ve bu
alginin ¢aligma niyeti {izerindeki etkisini
belirlemek tizere ¢alismada, 6grencilerin
sektore yonelik algilarinin  ¢alisma
niyetlerine etkisini Olgen boyutlar
(yOnetim, tcret, isin dogasi, sosyal
haklar, is tatmini, yasal mevzuat,
calisma kosullari, motivasyon, terfi
imkan1 ve Kkariyer) ile caligma niyeti
arasinda  anlamli iligkiler oldugu
beliritlmigtir.

Soybali ve
Bayraktaroglu (2013)

Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlarin uygulama
olanaklart hakkinda bilgi elde etmek
lizere yapilan ¢alismada; uygulama
olanaklarmin yetersizligine deginilmis
ve Ogretim elemanlarinin  verdikleri
uygulamali derse yonelik niteliklerinin
uygun olmadig1 durumlarda
degistirilmediklerini ifade etmiglerdir.

Ulama, Batman,
Ulama (2015)

Arastirma, lisans diizeyinde turizm
egitimi  alan  Ogrencilerin  turizm
endiistrisine yonelik algilamalarini tespit
etmek lizere yapilan ¢alismada,
Ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik
alginin genellikle olumlu oldugu ancak
yine de turizm endistrisinin kendine
ozgii yapisindan kaynaklanan
olumsuzluklarmn farkinda olduklar1 ve
turizm egitimi almay1 kendi istekleriyle
sectikleri belirtilmektedir.

Temizkan, Behremen
(2017)

Turizm akademisyenlerinin
profillerini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan c¢alisma,  yiiksek
turizm 6gretimi veren okullarda
calisan akademisyenlerin
durumlar1  hakkinda; turizm
diplomalilarin  kendi  dgretim
kurumlarinda akademisyen
olmalarmimn ve 6zellikle idareci
olmalarimin  6niinde  engeller
oldugu, turizm doktora ve
dogenti sayisinin  artmasinin
gerektigi belirtilmistir.

Kaynak: (Baltac1 F., Ungoren E., Avsalli H. ve Demirel O.N., 2012; Boylu ve Arslan, 2014; Uziimcii, 2015;
Uziimcii, Alyakut, Giinsel, 2015; Baykal ve Sahin, 2015; Cuhadar ve Cetintiirk, 2016; Orhan, 2015; Temizkan ve
Behremen, 2017;Ulama, Batman ve Ulama, 2015).
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Tiirkiye’de turizm egitiminin ge¢misi gorildigi gibi en fazla 30-40 yillik bir maziye sahip
olup, ozellikle akademik arastirma yapacak turizm akademisyenlerinin ge¢misi ise ¢ok daha
kisa bir ge¢gmisi oldugundan turizm egitimi ile ilgili arastirmalar heniiz ¢ok yeni ve sayica azdir.
Bu baglamda turizm egitimi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin genel olarak
turizm egitimine 0grenci bakis agisi, turizm sektoriiniin bakisi ve turizm egitmenlerinin bakis
acis1 olmak iizere, ii¢c perspektiften yaklasildig1 goriilmektedir. Ozellikle en fazla calismanin
ogrenci perspektifinden yapildigi, ikinci sirada turizm sektoriinii konu alan aragtirmalarin yer
aldig1 ve lgiincli ve en az arastirilmis olan ise turizm egitimi veren akademisyenlere yonelik
caligmalar oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriiniin Tiirkiye’deki yapilanmasi ve egitiminin
heniiz ¢ok yeni olmasi, bu konudaki arastirma ve ¢abalarinda sinirli sayida olmasina nedendir.
Bu baglamda asagida turizm egitimine iliskin yapilan literatiir taramasi ve arastirmacilarin

calisma sonuclar1 6zet bir sekilde yer almaktadir.

3. YONTEM

Arastirmada, Oncelikle kavramsal olarak Tiirkiye’de mesleki turizm egitiminin genel yapisi
incelenecek ve iiniversite diizeyinde verilen turizm egitiminin durumu ag¢iklanmigtir. Ardindan,
arastirmacilarin daha once yapmis olduklar1 dort akademik calisma betimsel analiz ile

degerlendirilmistir.

Arastirmacilarin mesleki turizm egitimine yonelik 2015 ve 2017 yillar1 arasinda yapmis
olduklari; Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Meslegin Gelecegine Iliskin Bakis Acilarimn
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma ile Turizm Egitimine Yonelik Memnuniyet Algilari: Turizm
Osrencileri Uzerinde Bir Arastirma isimli calismalarda, turizm egitimi alan dgrencilerin turizm
egitimine ve meslegin gelecegine iliskin goriisleri alinmis ve 6grenci perspektifinden turizm
egitimi ve turizm meslegi degerlendirilmistir. Otel Yoneticilerinin Turizm Egitimine Yonelik
Algilari: Kocaeli ili Otel Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma da ise turizm egitiminin turizm
sektorli ihtiyacina gore verilmesi fikrinden hareketle, otel isletmeleri yoneticilerinin
perspektifinden turizm egitimi ele alinmustir. Mesleki Turizm Egitimine Yonelik Turizm
Egitimcilerinin Goriisleri son calismada ise, mesleki turizm egitimine, turizm egitimi veren
akademisyenlerin goriisleri alinarak egitimci perspektifinden turizm egitimi irdelenmistir.

Ardindan ise, bu {i¢ perspektiften, dért makalenin sonuglar1 betimsel analiz ile yorumlanmustir.
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4. BULGULAR

2015-2017 yillar1 arasinda Turizm Egitimine yonelik Uziimcii ve Alyakut’un yapmis oldugu

nicel ve nitel dort calismaya ait bulgular bu boliimde verilmistir. Bu ¢alismalar 6grenci- sektor

ve akademisyen bakis agilarini ayr1 ayri yansitan caligmalara ait bulgular olup Turizm Egitimine

yonelik biitiinciil bir perspektif ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Ogrenci Perspektifinden Turizm Egitimine Y&nelik Arastirmalar

Arastirma 1: Turizm Egitimi
Alan Ogrencilerin Meslegin
Gelecegine Iliskin Bakis
Agilarini Belirlemeye Yo6nelik
Bir Arastirma

Uziimcii, Alyakut ve Giinsel,

2015

Bu calisma, Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO Turizm Otelcilik
Programinda egitim alan 223 &grenciye anket uygulanarak yapilmistir.
Elde edilen bulgulara Faktér Analizi ve Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) uygulanmustir. Calisma sonucunda; tiniversite 6grencilerinin
geleceklerine yonelik {icret beklentilerinin (p<0.004) ve kariyer
beklentilerinin (p<0.000) iiniversite tercihlerine gore farklilastigi tespit
edilmistir. Ancak is bulma ve ¢aligma kosullart (p>0.154) agisindan boyle
bir farkliliga ait bir bulguya rastlanmamistir. Diger bir sonug ise;
Ogrencilerin turizm sektoriinde sosyal giivence ve sosyal imkanlarin
yeterliligi ve licretler konusunda olumsuz bir yargtya sahip olmadiklaridir.
Bunun nedeni, Ogrencilerin staj/is deneyimlerinin olmasi ve sektorii
yakindan tanimalar1 olarak sdylenebilir. Ayrica &grencilerin, aldiklart
egitim ile sektorde yiikselebileceklerini ve yonetici olabileceklerini
distindiikleri belirlenmistir. Bu amagla 6grencilerin mezun olduktan sonra

mesleklerini devam ettirecegi saptanmustir.

Arastirma 2: Turizm Egitimine
Yonelik Memnuniyet Algilari:
Turizm Ogrencileri Uzerinde Bir
Aragtirma

Uziimcii ve Alyakut, 2015

Bu arastirma, Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO’da egitim géren
223 dgrenci lizerinde yiriitiilmistiir. Arastirmada o6grencilere anket
uygulanmis, Faktor Analizi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
degerlendirilmigtir. Arastirma bulgularina gore, Ogrencilerin turizm
egitiminden duyduklar1 genel memnuniyetsizlik algilar1 ve turizm egitimi
gerekliligine iliskin algilar1 grup ici ve gruplar arasina yonelik olarak
(p<0.002) farkliliklar1 agiklayabilme potansiyeline sahiptir. Buna gore,
Turizm M.Y.O. o6grencilerinin egitimden duyulan memnuniyetsizligin
egitimin gerekligine iliskin algilarma gore farklilistigint ortaya
koymaktadir. Aragtirmanin sonucunda turizm egitimi almis dgrencilerin,
turizm sektoriinde bilgi ve deneyimleri olmasi sebebiyle turizm egitimi

hakkinda daha ¢ok olumlu yargilart oldugu ve aldiklar1 turizm egitimine

iligkin memnuniyet diizeylerinin ise hem memnun hem de memnun

olmayanlarin birbirine yakin diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Turizm Sektorii Perspektifinden Turizm Egitimine Yonelik Arastirma

Aragtirma 3: Otel Yoneticilerinin
Turizm Egitimine Yonelik Algilart:
Kocaeli 1li Otel Yéneticileri
Uzerinde Bir Arastirma

Uziimeii, 2015

Bu aragtrima, Kocaeli ilinde 2015 Nisan-Mayis aylarinda 10 otel yoneticisi ile
miilakat yapilmig ve yoneticilerin goriisleri alinmistir. Bulgular nitel
aragtirmalarda kullanilan betimsel analiz ile yorumlanmistir. Yapilan miilakatlar
sonucunda otel yoneticileri; turizm egitimi siirecinde, teorik dersler yaninda
uygulamali dersler verilmesi gerektiginin, ayrica 6grencinin kisisel gelisimlerinin
saglanarak, Ogrencilerin mesleki olarak bilinglendirilmesi, kariyer planlamasi
yapmalarinin  saglanmasi  ve turizm egitiminin uzman hocalar/sektor
profesyonelleri tarafindan verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Turizm egitimi
konusunda, temel sorumlulugun egitim kurumlarina ait oldugunu, 6ncelikle temel
egitimin kalitesinin artmas1 gerektigini ve tiniversitelere bilyiik gérevler diistiigiinii

ifade etmiglerdir.

Tablo 5. Turizm Egitimcileri Perspektifinden Turizm Egitimine Y 6nelik Aragtirma

Arastirma 4: Turizm Egitiminin
Turizm Egitimcileri Perspektifinden
Degerlendirilmesi

Uziimcii ve Alyakut, 2017

Bu caligmada, Tiirkiye’nin her bolgesinden, iiniversite diizeyinde turizm egitimi
veren ve her akademik asamadan (Ars. Gor., Ogr. Gér., Yrd. Dog. Dr., Dog. Dr. ve
Prof. Dr.) akademisyenin goriisleri alinmig, sonuglar igerik analizi kullanilarak
betimlenmistir. Arastirma sonucunda, akademisyenlerin verilen turizm egitimini
yeterli bulmadiklar1 ve miifredatlarin revize edilmesi gerekliligi ifade edilmistir.
Miifredatin revize edilmesinde bir komisyon olusturulmasi ve komisyon iiyelerinin
sektor temsilcileri (TURSAB-TUROB-TUREB gibi), alaminda uzman
akademisyenler, yerel yonetimler ve kamu kurum ve kuruluglarindan (YOK, MEB,
Turizm Bakanlig1 vb.) birer kisi ile temsil edilmesi dnemli goriilmiistiir. Ayrica
miifredatta teorik derslerin fazla olmasi, o&grencilerin uygulamada yetersiz
olmasina sebep oldugu ve uygulamaya yonelik ders sayilarinin artirilmasi ile
alaninda uygulama bilgi ve tecriibesi olan kisiler tarafindan derslerin yiiriitiilmesi
belirtilmistir. Bu tespitte 6zellikle programlarda igletme derslerinin fazlaligi ve
egitmen kadrosuna gore ders agilmasinin etik olmadigi da ifade edilmistir. Diger
bir tespit ise; turizm miifredatlarinin ¢ogunda yabanci dil hazirlik siniflarinin
olmamasi ve dgrencilerin sektdr i¢in elzem olan yabanci dil bilgisinin yetersiz
olmasidir. Bu kapsamda akademisyenler, sektor- okul isbirligine dikkat ¢ekmis ve
siirdiiriilebilirligine vurgu yapmuslardir. Ilaveten staj siirelerinin kisa oldugu ve
sektoriin yogunluguna goére akademik takvim ile staj siirelerinin diizenlenmesi
gerektigi bildirilmistir. Onemli bir tespit de; turizm mezunu &grencilerin, galisma
alan1 olarak genellikle otelleri tercih ettikleri/diisiindiikleri oysa bunun yani sira
seyahat acenteleri, hava yollari, catering, temizlik, hastane vb. isletmelerde de
kariyer olanagina sahip olduklari ifade edilmistir. Ogrencilerin yonlendirilmesinde
akademisyenlere is diistiigii belirtilmistir. Buna paralele olarak, turizm okullarinin
nicelikten ¢ok niteligi dncelemesi ve ihtiya¢ dogrultusunda agilmasi bildirilmis ve
turizm bilincinin kazandirilmasi i¢in egitimin ilk basamagindan itibaren turizm

egitiminin verilmesi uygun gorilmiistiir.
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5. SONUC ve ONERILER
Tiirkiye’de mesleki turizm egitiminin, turizm sektoriiniin taleplerine uygun nitelikte eleman
yetistirememesi, ¢oziilmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik ¢esitli aragtirmalar sonucunda gerekli diizenlemeler ve giincellemeler dile getirilmis
ancak radikal ve kalic1 bir degisiklik yapilmadig1 goriilmiistiir. ilaveten arastirmalarin daha ¢ok
tek yonlii bakis acisina sahip oldugu ve derinlemesine nitel aragtirmalarin yeterli olmadig1 da
belirlenmistir. Buradan hareketle bu ¢alismanin aragtirmacilari tarafindan daha 6nce yapilmis
olan dort ¢alismasi degerlendirilmis ve konu biitiinciil (6grenci, egitimci, sektor) olarak ele
alinmak istenmistir. Bu ¢alisma ile turizm egitimine iliskin hem turizm yazinina katki saglamak
hem de egitim sektdrii 6zelinde karar verici konumundaki (YOK/Universiteler, MEB, Turizm
Bakanligi, TUROB, TURSAB, TUREB vb.) kuruluslar agisindan bir rehber niteligi tasimasi
iimit edilmektedir.
Calismalar sonucunda su Oneriler getirilmistir:
e Turizm egitimi miifredatlarinda teorik derslerin uygulamali derslerle pekistirilmesi ve
uygulama olanaklarmin (fiziki, teknik, personel vb.) saglanmasi/artirilmasi
e Turizm mifredatlarinin uzman kisilerden olusan bir komisyon tarafindan
degerlendirilerek, ortak bir miifredat olusturulmasi
e Turizm sektoriinde yabanct dil ihtiyacinin geregi olarak turizm egitimi veren
programlarda zorunlu hazirlik sinifinin agilmasi ve miimkiinse 2. dil egitimi verilmesi
e Ogrencilerin staj siirelerinin (en az bir donemi kapsamasi) ve akademik takvimlerin
turistik sezona gore diizenlenmesi
e Turizm egitimi miifredatina teorik ve uygulamali meslek derslerinin yami sira
ogrencilerin kariyer planlarina, yetenek ve kisisel gelisimlerine uygun se¢meli dersler
konulmas1
e Ogrencilerin uygulama ve staj imkanlar1 konusunda yasadiklari sikintilar géz éniinde
bulunduruldugunda, okullarin kurulus yerleri gézden gecirilmesi, turistik potansiyelin
yiiksek oldugu bolgelere agirlik verilmesi, egitimciler tarafindan 6grencilerin staj
stiresince denetiminin saglanmasi
e Turizm okullar1 ve o6grencilerin sektoriin beklentilerini 6nemsedigi kadar turizm
sektoriiniin de okullarin ve o&grencilerin beklentilerine cevap verecek sekilde
diizenlemeler yapmasi (adil ¢alisma kosullari, stajlarin {icretlendirilmesi, uygun tutum

ve davraniglar)
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e Turizm okullarinda c¢alisan akademik personelin, turizm ve ilgili alanlarinda egitim
almis uzman kisiler olmasi ve okul yoneticilerinin de bu kisilerden segilmesi bdylece
egitimin niteliginin artirilmasi

e Toplumda turizm bilincinin olusturulmasi amaciyla temel egitime, turizm dersinin
koyulmasi, teknik gezilerle bolge /iilke tanitimmin saglanmasi ve turizmin
6zendirilmesi

e Turizm okullarina gelen 6grencilerin, daha bilingli ve istekli gelmesi i¢in gerek orta
ogretim kurumlarinda rehberlik hizmetinin gerekse yiiksekdgretim kurumlarinda
mesleki bilgilendirmenin daha etkin yapilmasi (orta ve yiiksekdgretim isbirligi)

e Turizm 6grencilerinin (Meslek Yiiksek Okulu, Yiiksekokul ve Fakiilte) Avrupa Birligi
ogrenci degisim programlari, yurt disi staj imkanlari, ¢ift diploma vb. olanaklarla tesvik
edilmesi

e Universitelerin turizm béliimlerinden mezunlarin bagta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
olmak iizere TURSAB, TUROB, TUREB, Turizm Danisma Ofisleri
(belediye/bakanliklarin il ve il¢ce miidiirliikleri vb.), THY. gibi kuruluslarda istihdam
edilmesi

e Yerli ve yabanci misafir memnuniyeti ve iilke tanitimina olumlu katki saglamasi
acisindan yasal olarak turizm sektoriinde calisacak turizm egitimi almis personel

oraninin artirilmasi ve turizm isletmelerine tesvik saglanmasi

Sonug olarak, egitim dinamik bir olgu olup teknoloji, bilim, ¢evre, iletisim vb. degisimlerden
etkilenmektedir. Bu sebeple kendini gelistirmek ve giincellemek zorundadir. Bu tiir calismalar
da, egitimin gilincellenmesi ve yenilemesine olanak saglamaktadir. Dinamik bir sektér olan
turizm de, verilen egitimini sektdre paralel olarak yenilemeli ve giincellemelidir. Bunu
saglamak i¢in de turizm okullar1 gerek i¢ paydaslar1 (akademisyenler, diger okullar, 6grenciler,
yoneticiler vb.) gerekse dis paydaslart (sektor temsilcileri, bakanlik yetkilileri, STK,

belediyeler, dernekler vb.) ile isbirligi ve iletisimini artirarak devam ettirmelidir.
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