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Kripto paralarin bankacilik sektorii odeme ydntemlerine etkisini belirlemek amaci ile gerceklestirilen
calismanin, kartopu érnekleme yéontemi ile belirlenen ¢alisma grubu, iilkemizde faaliyet gosteren bankacilik
sektiriinde en az on yil deneyimli, konusunda uzman 10 ozel banka ¢alisanidir. Arastirmada, nitel aragtirma
yontemi desenlerinden fenomenoloji deseninden yararlaniimistir. Veriler, yari yapilandirilmis goriigme formu
araciligiyla cevrim ici ve yiiz yiize elde edilmigtir. Verilerin analizinde icerik analizinden yararlanilmistir.
Sonugta, kripto paralarin bankacilik 6deme ydntemlerini farklilastiracagini belirtenler en fazla kolaylik
sagladigi, daha hizly ve diisiik maliyetli islem yapabilmesi nedenleri ile farklilastiracagini diisiinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Para, Kripto Para, Blokzincir, Finansal Piyasalar, Bankaculik, Bitcoin
Abstract

This research was carried out to determine the effect of cryptocurrencies on banking sector payment methods.
For this purpose, 10 private bank employees, who have at least 10 years of experience in the banking sector
operating in Turkey and who are experts in their fields, determined by snowball sampling method, constitute
the working group. In the research, the phenomenology design, which is one of the qualitative research method
designs, was used. Data were obtained online and face-to-face through a semi-structured interview form. The
data were evaluated with content analysis, one of the qualitative data analysis methods. As a result, it was
concluded that cryptocurrencies will differentiate the payment methods of the banking sector due to their
convenience and the opportunity to make transactions at a faster and lower cost.
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1. GIRIS

Dijital teknolojilerin yayilmasi; iletisim, bilgiye ulasma ve paylasma gibi pek c¢ok alani
olumlu etkilemistir. Ozellikle diinyay: etkisi altina alan pandemi sartlar1 dijitallesmeyi
hizlandirmis, ¢alisma big¢imlerini, tiiketici aligkanliklarini ve egitim hayatinin anlamini da
degistirmistir. Akilli telefon, robot, iic boyutlu yazici, yapay zeka ve Biiyiik Veri (Big
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Data) 'den kripto para sistemine kadar her alanda hizla devam eden dijitallesme, para
kavramint da etkileyerek kripto para olarak adlandirilan yeni para formu kullanimini
giindeme getirmistir. Kripto para sisteminde parayi arz etme, para yaratma, para transferi ve
kullanimi1 sadece bireye baghdir ve hicbir otoriteden onay alinmasina gerek
bulunmamaktadir. Bu teknolojiye blokzincir (Blockchain) adi verilmektedir (Aslan,
2023:47). Satoshi Nakamoto tarafindan 2008 yilinda elektronik para olarak gelistirilen ilk
kripto para 6rnegi olan Bitcoin, o dénemde finansal piyasalardaki giiven eksikligine neden
olan Mortgage krizinin de etkisi ile hizla benimsenip yayginlasmistir (Kiigiikvardar ve
Aslan, 2021:29; Aslan, 2023:49,52). Bitcoin ’in kisisel bilgilerin paylasilmamasi, herhangi
bir otoriteye bagli olmadan islem yapilabilmesi, hesaplarin kontrol, dondurulma veya el
konulmasinin miimkiin olmamasi, sanal ortamda olmasi, karmasik {iretim sistemi ve sinirh
sayida tiretilmesi gibi ¢esitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri Bitcoin’in, kisa siirede
deger kazanmasini saglayarak yatirimcilarin giindemine tasinmistir. Bitcoinde gerceklesen
talep artis1, piyasa hacminin ve degerinin ayni oranda artmasini saglamaktadir (Dizkirici ve
Gokgoz, 2018: 103; Aslan, 2023: 53). Bankacilik sektdriinii dogrudan ilgilendiren kripto
para birimlerinin, bir yatirim araci olmasimin yaninda bir 6deme aracina doniigmesi ile
altyapisina da duyulan giiven sayesinde hizli bir sekilde ilgi odagi oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Cetinkaya (2018) kripto paralarin gelisimi ve para piyasalarindaki yerinin SWOT analizi ile
incelemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmada, kripto para kavrami, ozellikleri, islem
alanlaria deginilmistir. Bitcoin sistemi ile para piyasalar1 ve kripto paralari irdelenerek para
piyasalar1 ve kripto paralar SWOT Analizi araciligtyla degerlendirilmistir. SWOT analizi
kapsaminda kripto paranin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya konmustur.
Sonucta, ‘Sirdas hesap olma 06zelligi’ ile ‘Arz artisinin yapilamamasi’ 6zellikleri kripto
paranin firsati olarak belirlenirken; ‘Yiiksek giivenlikli sifreleme’, ‘Istege gore
yonlendirilememe’ ve ‘Miktarin degistirilememesi’ kripto paranin giiclii yanlar1 olarak
belirlenmistir. Buna karsilik ‘Yasal alt yapisinin tam olmamas1’ ve ‘Kayit dis1 olarak islem
gormesi’ kripto paralarin en dnemli zayifligi ve tehdidi olarak belirlenmistir. Kesebir ve
Giinceler (2019) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, 2018 ve sonrasinda kiiresel
piyasalara ait bir belirsizlik s6z konusu olduguna deginilerek, kripto paraya ilginin daha da
artacag ongoriilmiistiir. Calismada, birey ve kurumlarin islemlerini gerceklestirecegi farkli
bir ortamin ortaya ¢ikmasini bekledikleri; bu ortamin saglanmasinin da blok zincir
(blokchain) teknolojisi ile olacagi diistiniildiigli yer almaktadir. Bitcoin ve altcoin kripto para
piyasalarinda finansal balonlarin varligini aragtirmak amaciyla Bugan (2021) tarafindan
yiiriitiilen ¢calismada, Bitcoin ve altcoinlerde finansal balonlar tespit edilmistir. Bitcoin,
Ethereum, Ripple ve Chainlink i¢in tespit edilen balonlar istatistiksel olarak anlamli,
Litecoin ve Cardano i¢in tespit edilen finansal balonlar ise istatistiksel olarak anlamli
olmadigi belirlenmistir. Kripto para birimi piyasalarindaki fiyat hareketlerini etkinlik
acisindan degerlendirerek piyasanin gelecegine dair kritik noktalara 1s1k tutmak amaciyla
piyasa etkinligine dair uzun hafiza ve degisen varyans Ozellikleri test edilmistir. Piyasa
derinligi ve volatilite yapis1 arasindaki iligki, 8 kripto para birimi i¢in asimetrik GARCH
modelleri kullanilarak incelenmistir. Sonugta, kripto para piyasalarinda uzun hafiza
Ozelliginin varligini ortaya koydugu, ve tiim kripto para birimleri i¢in islem hacmi arttik¢a
volatilitede azalma gozlemlendigi belirlenmistir (Giile¢ ve Aktas, 2019).

Alan yazin degerlendirildiginde, kripto para ve finansal piyasalar iliskisine yonelik yapilmis
pek ¢ok calisma (Deniz, 2020; Bugan, 2021; Giile¢ ve Aktas, 2019; Cetinkaya, 2018; Ece,
2019: Ugkun ve Aktas, 2019) olmakla birlikte kripto paranin ve bankacilik sektori
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arasindaki iliskiyi inceleyen calisma sayisinin sinirli oldugu goériilmiistiir. Bununla birlikte,
Palabiyik ve Basol (2020) tarafindan blok zincir teknolojisinin bankacilik sektorii tizerindeki
istthdama olan etkisini belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢alismada, teknolojik gelismelerin
bankacilik sektorii {izerindeki istihdami olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Kripto kavraminin nispeten yeni bir kavram olmasi ve bankacilik sektoriine etkilerinin alan
yazinda sinirl ele alinmis olmasi nedeni ile bu ¢alisma, kripto paralarin bankacilik sektdriine
O0deme yontemlerindeki etkisini banka ¢alisanlar1 bakis agis1 ile ortaya koymak amaciyla
yiirtitiilmiistir.

2. YONTEM
2.1.Arastirma Yontem ve Deseni

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseninden
yararlanilmigtir. Yildirnrm ve Simsek (2018:69) tarafindan olgu bilim deseni su sekilde
aciklanmaktadir: Olgubilim (fenomenoloji) deseni farkinda oldugumuz fakat ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanan bir nitel arastirma desenidir. Olgular,
yasadigimiz diinyadaki olaylar, deneyimler, algilar ve yonelimler olarak karsimiza
cikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ama tam anlamiyla da bilgi sahibi
olmadigimiz durumlar aragtirmak ic¢in kullanilan olgubilim (fenomenoloji) deseni uygun bir
calisma zemini olusturmaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Olgu bilim arastirma deseninde veri kaynaklari, aragtirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve
bu olguyu yansitabilecek, disa vurabilecek birey ya da gruplardan olusur. Olgu bilim
arastirma deseninde kartopu Ornekleme yonteminin kullanilmasi ve ornekleme dahil
edilecek birey sayisinin genellikle 10’ u gegmemesi goriisli (Yildirim ve Simsek 2018:71)
dogrultusunda arastirmanin ¢alisma grubunu, kartopu oOrnekleme yontemi ile secgilen
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankacilik sektoriinde en az 10 y1l deneyime sahip ve alaninda
uzman 10 6zel banka c¢alisan1 olusturmaktadir.

2.3. Veri toplama arac ve yontemi

Caligma grubundan veriler, olgubilim deseninin baglica veri toplama araci olan goriisme
formu yaklasimi ile elde edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018:71 132). Gorlisme formu alan
yazindan yararlanilarak ve g¢alisma amaci dogrultusunda aragtirmaci tarafindan
hazirlanmigtir. Veriler, 01.12.2022-20.12.2022 tarihleri arasinda g¢evrimici ve yiiz ylize
goriisme ile elde edilmistir. Calismanin yiiriitiilmesinde etik ilkeler dikkate alinarak
yuritilmistir.

2.4. Veri analizi

Verilerin analizinde igerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi, nitel arastirma yapilan
calismalarda siklikla bagvurulan bir yontemdir. Acik iletisim igeriginin; nesnel, sistematik
ve nicel olarak ele alinmasi olarak ifade edilmektedir. Farkli bireyler tarafindan elde edilen
verilerle bir dizi kategori olusturulmasi ve bu olusturulan kategorilere dahil edilen nedenlerin
nicel olarak incelenmesiyle sonuglara ulasilmasini saglamaktadir (Keskin ve Cilingir,
2010:59).

2.5. Etik Kurul Onay1

Bu aragtirmanin kavramsal ¢ergevesinin hazirlanmasi, veri toplama araglarinin uygulanmast,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi asamalarmin tamaminda etik
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kurallara uygun hareket edilmistir. Karsilasilacak tiim etik ihlallerde ANKAD Yayimn
Kurulu’nun higbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Tim sorumluluk yazarlara aittir. Bu
calismanin ANKAD disinda herhangi bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim. Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir
Eylemler” baghgr altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Aragtirma
icin Kastamonu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulunun 23.11.2022 tarih ve 10 sayil1 toplantisinda 12 numarali karari ile etik kurul izni
alimustir.

3. BULGULAR

Katilimcilarin  6’s1 kripto paralarin bankacilik sektoriinii etkileme durumuna iliskin
bankacilik sektoriinii etkileyecegini, 3’1l yakin zamanda etkileyecegini diisiinmedigini, 1
katilimci ise bu konuda kararsiz oldugunu bildirmistir.

Tablo 1 incelendiginde 3 kategoriye dayali 11 farkli goriisiin bulundugu goriilmektedir. 10
katilimcidan birden fazla goriis alindigindan 25 goriis elde edilmistir. Katilimcilarin 6’°s1
blokzincir teknolojisi ile olusturulan kripto paralarin bankacilik sektoriinde degisiklik
olacagin1 ifade edenler (f=6) kategorisini olusturmaktadir. Degisiklik olacagini ifade
edenlerin olusturdugu bu kategoriden 7 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlar
degerlendirildiginde; degisiklik olacagini ifade edenlerin tamami kolaylik saglamasi nedeni
ile (f=6), 4’1 yeni yatirim alanlarina duyulan ihtiya¢ (f=4), diisiik maliyet saglamasi (f=3),
giiven vermesi (f=2), yeniligi takip etme istegi (f=2), yasal diizenleme beklentisi (f=1) ve
esnek olmasi (f=1) 6zellikleri nedeni ile degisiklik olacagini bekledikleri belirlenmistir.

Yakin zamanda degisiklik olmayacagini diislinenlerin olusturdugu 2. kategoriden 3 farkl
kod elde edilmistir. Bu kodlar degerlendirildiginde; katilimcilar “yasal diizenlemenin
yapilmamas1” (f=3), “yeterli glivenligin olmamasi (f=1) ve gerekli sartlarin olusmamasi
(f=1) nedenleri ile yakin zamanda degisiklik olmayacagini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bir
katilimer konuya iligkin kararsiz kaldigini ifade etmis ve bu kod da kararsiz kategorisini
olusturmustur. Kararsiz kalan katilimci(f=1) kararsizligini kripto paralarin hem olumlu hem
de olumsuz yonlerinin olmasini neden olarak belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara gore kripto paralarin bankacilik sektoriine etkisine ve bu etkinin nedenlerine iligkin
gorisleri

Kategori-1 Kategori-2

Kripto Paralarin Bankacilik | f | Neden f
Sektoriine Etkisi

Kolaylik saglamasi 6

Yeni yatirim alanlara ihtiya¢ duyulmasi

Diisiik maliyet saglamasi
Degisiklik olacagini ifade edenler

Giiven vermesi

Yeniligi takip etme istegi

Yasal diizenleme beklentisi

Esnek olmasi

W | RN WA

Yasal diizenlemenin yapilmamasi
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Yakin zamanda degisiklik | 3 | Yeterli giivenligin olmamasi 1
| gini if: 1 -

olmayacagnt ifade edenler Gerekli sartlarin olusmamasi 1
Kararsizlar 1 | Olumlu ve olumsuz ydnlerinin mevcut olmasi 1

Kripto paralarin 6deme yontemleri agisindan bankacilik sektoriine etkilerine yonelik
katilimcr gortsleri incelendiginde, 2 kategoriye dayali 13 farkli goriisiin bulundugu Tablo
2’de goriilmektedir. 10 katilimcidan konuya iliskin birden fazla goriis alindigindan 19 goriis
elde edilmistir.

Kripto paralarin 6deme yontemleri agisindan bankacilik sektoriinii olumlu etkileyecegini
diisiinenler (f=6) kategorisini olusturan kategoriden 7 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlar
degerlendirildiginde katilimcilarin  “daha hizli islem yapabilme imkéani sunmasi” (f=4),
“daha digiik maliyetli islem imkani sunmas1” (f=3), “7/24 islem imkani sunmas1” (f=1),
“alternatif 6deme yontemi olmast” (f=1), “bankalarin araci olacagini diisiinmesi” (f=1),
“daha giivenli olmas1” (f=1) ve “miisteri kitlesinin artacaginin diistiniillmesi” (f=1) gibi
nedenlerle kripto paralarin 6deme yontemlerinin bankacilik sektoriinii olumlu yonde
etkileyecegini diisiindiikleri goriilmiistiir.”

“Kripto paralarin 6deme yontemlerinin bankacilik sektoriinii olumsuz etkileyecegini
diisiinen 4 katilimct bir diger kategoriyi, 2. kategoriyi olusturmaktadir. Bu kategoriden 6
farkli kod elde edilmistir. Bu kodlar incelendiginde; katilimcilar, “bankalarin gelirinin
azalacagmin” (f=2), “bankalarin popiilerliginin azalacagmin” (f=1), “daha giivensiz
oldugunun” (f=1) ve “mevcut para birimlerinin degersizleseceginin” (f=1) diisiiniilmesi,
“miisteri kitlesinin azalacaginin” (f=1) ve “nakit dolagiminin azalacaginin” disiiniilmesi
(f=1) gibi nedenler dogrultusunda kripto paralarin 6deme yoOntemlerinin bankacilik
sektoriinli olumsuz yonde etkileyecegini diistindiikleri saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kripto paralarin 6deme yontemleri agisindan bankacilik sektoriine etkilerine yonelik goriisler

Kategori-1

Kripto  paralarin  6deme  yOntemleri f Kategori-2 f

acisindan bankacilik sektoriine etkilerine Neden
yonelik goriisler

Daha hizli iglem yapabilme imkani | 4
sunmast

Daha diisik maliyetli islem imkani | 3
sunmasi

7/24 islem imkani sunmasi
Kod-1 Olumlu Etkileyecegini Diisiinenler

Alternatif 6deme yontemi olmast

Bankalarin araci olacagini diistinmesi

Daha giivenli oldugunun diisiiniilmesi

e

Miisteri kitlesinin artacaginin
diistiniilmesi

Bankalarin  gelirinin  azalacaginin | 2
diistiniilmesi

Bankalarin  popiilerligi azalacagmin | 1

Kod-2 Olumsuz Etkileyecegini Diigtinenler | 4 e .
diistiniilmesi

Anadolu Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi (ANKAD) 166



Tabakoglu, R. & Aksoy Demirci, A. 8 (1), 2024, 162-173

Daha giivensiz olmasi oldugunun | 1

diigiiniilmesi

Mevcut para birimlerinin | 1
degersizleseceginin diisliniilmesi

Miisteri kitlesinin azalacaginin | 1
diigiiniilmesi

Nakit dolasiminin azalacaginin | 1
diigiiniilmesi

Kripto paralarin 6deme yontemlerinin bankacilik sektdriine etkilerine yonelik goriislerden
bazi ifadeler asagida goriilmektedir:

... dolasim araci ve alternatif 6deme yontemi olarak gériilmesi sebebiyle dolasimdaki mevcut
para birimlerinin degersizlesmesi ve itibarini yitirme riskidir. (3. Katilime1)

... Glintimiizde kullandigimiz odeme yontemlerine gore bir¢ok avantaji vardir. Giintimiizde
para transferi yapacagimiz zaman bir araci kuruma ihtiya¢ duymaktayiz ve onun da belirli
saatler araliginda ve belirli giinlerde islem yapma yetkisi bulunmaktadir fakat Kripto
paralarda béoyle bir siire kavrami olmayip 7 giin 24 saat islem yapilabilmektedir. Islemlerin
kontrol mekanizmast yine yazilim tarafindan yapidigi icin geleneksel ddeme
yontemlerindeki gibi uzun siirmeyip ¢ok hizli bir sekilde islemler ger¢eklesebilmektedir. Yine
bir aract kurum olmadigi igin de islemler ¢cok daha diisiik maliyetlerle yapilabilmektedir.
Dolayisiyla bu avantajlardan yararlanmak isteyen banka miisterileri kripto paralara dogru
yonelmeye baslayacaktir ve bu da bankalart olumsuz yonde etkileyecektir. (5. Katilime1)

..Aract kuruma ihtiya¢ duymadan el sikismayt saglayan bu teknoloji sayesinde daha hizl
ve daha masrafsiz ya da daha diigiik masraf'ile transfer imkani olacaktir... (6. Katilimci)

Her gegen giin daha da dijitallesen bankacilik sisteminde subelere gelen miisteri sayisinda
azaliglar olacaktir. Daha diistik maliyet ve daha hizli islemler gergeklestirilebildigi icin de
Bankalarin giiniimiizdeki popiilerligi azalacaktir. (8. Katilimct)

Ulkemiz ozelinde bankacilik sisteminde kripto para kullamimi olmasa bile teknolojinin
getirdigi yenilikler ve imkanlar da kripto paralarin iilkemiz bankacilik sistemi tarafindan
kullanilma zorunlulugu doguracak ve nakit dolasimini en az diizeye indirecektir. (9.
Katilimci)

Giintimiizde 6deme yontemlerinin tamami sunucu tabanli ve izlenebilir durumdadir. Fakat
kripto paralarda izleme ve takip imkdni islem yapildiktan sonra ortadan kalkmaktadir. Bir
nevi karanliga sikilan bir kursun gibidir. Sadece tetige basana kadar inisiyatif sizdedir. Bu
nedenle hatali iglemlerin diizeltilmesi ¢cogu zaman miimkiin olmayacaktir... (10. Katilimer)

Tablo 3. Katilimcilarin gelecekte bankalar1 6deme yontemlerindeki degisim beklentilerine iliskin goriisleri

Kategori Kod
Gelecekte bankalar1 6deme yontemlerindeki degisim f
beklentilerine iliskin goriisler Nedeni

Kripto para ile 6deme olacagi | 5
diistincesi

Fiziki 6deme araglari olmadan | 3
islem yapma imkani sunmasi
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Akilli cihazlar ile 6deme imkéni | 2

. . . sunmast
Gelecekte bankalar1 ddeme ydntemleri agisindan

degisim beklentisi i¢inde olduklarini diisiinenler | Ayak uydurabilir olmasi
(f=10)

Daha basit olmasi

Daha hizli olmasi

Daha genis kitlelere hitap etmesi

A e I

Hibrit 6deme yontemi olmast

Tablo 3 incelendiginde tek kategoriye dayali 8 farkli goriis elde edilmistir. 10 katilimcidan
birden fazla goriis alindigindan 15 goriis elde edilmistir. Katilimcilarin tamami(f=10)
gelecekte bankalari 6deme yoOntemleri agisindan degisim beklentisi i¢inde olduklarini
diisiinenler kategorisini olusturmaktadir. Bu kategoriden 8 farkli kod elde edilmistir. Bu
kodlar degerlendirildiginde; katilimcilarin 5’1 kripto para ile 6deme olacag: diisiincesi, 3’1
fiziki 6deme araclar1 olmadan islem yapma imkéani sunmasi, 2 katilimer akilli cihazlar ile
O6deme yapma imkan1 sunma, 1’1 ayak uydurabilir olmasi, 1 katilimc1 daha basit olmasi, 1
katilimc1 daha hizli olmasi, 1’1 daha genis kitlelere hitap etmesi ve yine 1 katilimci hibrit
O0deme yontemi olmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi nedeni ile gelecekte bankalarda 6deme
yontemlerinde bir degisim bekledikleri belirlenmistir.

Konuya iligkin goriislerden bazi ifadelere asagida goriilmektedir.

Odemelerin, transferlerin valor sistemine takilmadan, daha hizli ve daha genis bir kitle ile
vapilacagin diistindiigiimiizde ve dijital hayat ile beraber su an ki karmagik 6deme
yontemleri ¢cok daha basit diizeyde yapilacaktir. (1. Katilimci)

Gelecekteki odeme yontemleri hizli, fiziki kart ya da 6deme araglart olmadan cep telefonu,
akilli saat gibi cihazlar araciligiyla tek cihaz iizerinden islemlerin yapilabilecegi bir sisteme
dogru evriliyor. (3. Katilimct)

...Kripto paralarin 6deme yontemlerinde yakin gelecekte daha etkin olacagi kanaatindeyim.
Bu sekilde oldugunda da komisyon gelirlerindeki azalis sebebi ile bankacilik sektorii bu
durumdan olumsuz yonde etkilenecektir. Bunun durumun oniine gecebilmek i¢in de bankalar
kendi aralarinda blockchain teknolojisini kullanarak ¢ok fazla is giiciine ihtiya¢ duymadan
islemleri daha hizli ve daha diigiik maliyetle yapabildiklerinde dl¢iide bu sistem icerisinde
varligini ve giictinii devem ettirebilecektir. (5. Katilimci)

...Kartly odeme sistemlerinin sonrasinda artik karta da gerek kalmadan telefon ya da akilli
cihazlar ile odemeler gerceklestirilmekte. Kripto paralarin daha da yayginlasmasi
sonrasinda dolasimdaki fiziki paralarin ¢cok daha azalacagim diistiniiyorum. (8. Katilimct)

Gelecekte bankalarin  ddeme sistemlerinde hibrit bir model olmast gerektigini
diigtiniiyorum. Dijital paralar ile birlikte mevcut 6deme sistemlerinin aym anda ¢alistig
karma bir hibrit model tasarlanmalidir... (10. Katilimct)

Tablo 4. Kripto paralarin ¢aligilan bankanin 6deme yontemlerini degistirme durumuna yonelik goriisler

Kategori Kod f

Kripto paralarin ¢alisilan bankanin 6deme yontemlerini degistirme | Nedeni
durumuna yonelik goriigler

Mevcut durum degismedi 5
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Yasal olmadig1 icin | 4
degisiklik olmadi

Alternatif ¢aligmalar yapildl | 1

Degisiklik olmadigini belirten katilimcilar (f=10) ancak degisiklik olmads

Kripto paralarin ¢alisilan bankanin 6deme yontemlerini farklilagtirdigina dair katilimct
gorlsleri degerlendirildiginde; tek kategoriye dayali 3 farkli goriis elde edildigi ve
katilimcilarin tamaminin (f=10) degisiklik olmadigini ifade edenler kategorisini olusturdugu
Tablo 4’de goriilmektedir. Bu kategoriden 3 farkli kod elde edilmistir. Bu kodlar
degerlendirildiginde; katilimcilarin mevcut durumda degisiklik olmadi (f=10), yasal
olmadig1 i¢in degisiklik olmadi (f=4) ve alternatif ¢alismalar yapildi ancak degisiklik olmadi
(f=1) gibi nedenler belirterek kripto paralarin ¢alisilan bankanin 6deme ydntemlerini
degistirmedigini ifade ettikleri goriilmektedir (Tabakoglu, 2023).

Konuya iligkin katilime1 goriiglerinden bazilar1 asagida goriilmektedir.

Calistigim bankada giincel tarih itibari ile mobil bankacilik, internet bankaciligr ve banka
subelerinde heniiz Kripto paralart ile bir odeme yontemi bulunmamaktadr (2. Katilimci).

Heniiz bir farklilagsma bu asamada ¢alistigim banka ozelinde gergeklesmedi. Ancak TCMB
destegi ile FAST isimli bankalar arast 7/24 para transfer sistemi olan bu seviyede bir
alternatif olarak gelistirildi ve kullanima acildi. (3. Katilimct)

Hayrwr. Su anda Kripto paralar ile ilgili bir degisiklik olmadi. Ciinkii yasal bir diizenleme
vok... Kripto paralar Tiirkiye simirlart igerisinde odeme araci olarak kullanilamaz. Merkez
bankast bunu séyledikten sonra bankalar formal olarak miisterilerine boyle bir hizmet
sunamazlar, sunmuyorlar da. Ilgili konuda tiim bankalar bu sekilde bir diizenlemenin
ctkmasini beklemektedir. (6. Katilimct)

Tiirkiye tarafindan Kripto paralarin heniiz resmi bir para birimi ve édeme araci olarak
taminmamasi ve yasal altyapr bulunmamasindan dolayr ¢alistigim banka kripto paralar ile
ilgili herhangi bir degisiklik ve farklilik getirmedi. (9. Katilimci)

Calistigim banka kripto paralarin alim satimina aracilik etmemektedir. Ciinkii hentiz Kripto
paralar konusunda bir odeme yontemi gelistirilmemistir. (10. Katilimci)

4. SONUC ve ONERILER

Bankacilik sektoriinii dogrudan ilgilendiren kripto para birimleri, bir yatirim araci olmasi
disinda bir 6deme aracina doniligsmesi ile altyapisina da duyulan giiven sayesinde hizli bir
sekilde ilgi odag1 haline gelmistir (Tabakoglu, 2023). Alanyazinda agirlikli olarak kripto
para ve piyasa iliskisinin ele alindigi, bankacilik sektoriine etkilerinin sinirli c¢alisildig
goriilmiistiir. Kripto paralarin bankacilik sektorii 6deme yontemlerindeki etkisini banka
calisanlar1 bakis acis1 ile ortaya koymak amaciyla yliriitiilen ¢alisma sonucunda, Kripto
paralarin bankacilik sektoriine etkisine iliskin bankacilik sektoriinii degistirecegini
diisiinenlerin diislinmeyenlere gore gorece daha fazla oldugu, olumlu etkileyecegini
diistinenlerin  tamami1  bu  yontemi kolaylik saglayacak bir yontem olarak
degerlendirmislerdir. Ayn1 zamanda bunu yeni yatirnm araglaria ihtiya¢ duyulmasi, bu
yontemin giiven vermesi, esnek olmasi gibi nedenlerle de olumlu karsilandig1 belirlenmistir.
Yakin zamanda degisiklik beklemeyenlerin nedenlerinin basinda yasal diizenlemelerinin
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olmamas1 gelmekte bu yontemi yeterli diizeyde giivenli bulmamalar1 ve gerekli sartlarin
olugmadigini diisiinmeleri izlemektedir

Kripto paralarin 6deme yontemleri agisindan bankacilik sektdriine etkilerini degerlendiren
katilimcilarin  yine gorece bankacilik sektorii 6deme yontemlerini olumlu yonde
etkileyecegini diisiindiikleri ¢alismada goriilmiistiir. Katilimcilar yontemin diger yontemlere
gore daha hizli, daha giivenli ve daha diisiik maliyetli islem imkani sunma &zellikleri
nedeniyle olumlu etkileyecegini diisiinmektedir. Olumsuz etkileyecegi goriisiinde olan
katilimcilar ise, bankalarin gelirinin ve nakit dolagiminin azalacagi ve mevcut para
birimlerinin degersizlesecegi diisiinceleri nedeni ile kripto paralarin 6deme yontemleri
acisindan bankacilik sektdriine olumsuz olarak etkileyecegi seklinde degerlendirmislerdir.
Bununla birlikte katilimcilarin tamami gelecekte bankalar1 6deme yontemleri agisindan bir
degisimin bekledigini diistinmektedir. Katilimeilar, 6deme yontemlerindeki degisimlerin
kripto paralar ile 6deme yonteminin gelisecegi, fiziki 6deme araclar1 olmadan bir 6deme
yontemine gecilecegi ve akilli cihazlardan yararlanilarak yiiriitiillen 6deme yontemlerinin
agirlik kazanacagi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica katilimcilarin tamami calistiklari
bankalarda halihazirda konuya iligkin kripto paranin 6deme yontemlerinde bir degisiklige
neden olmadigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, kripto paralarin bankacilik sektoriinii 6nemli diizeyde farklilagtiracagi ve
degisiklikler getirecegi sOylenebilir. Ayn1 zamanda kripto paralarin bankacilik sektoriinde
yeniliklerin kisa siirede ve hizla benimsendigi diisiiniildiigiinde bankalarin gerekli alt yapiy1
olusturabilmek adina yatirim yapmalar1 gereklilikten 6te bir zorunluluk haline gelmistir.
Ayni zamanda en kisa siirede yasal diizenlemelerin de politika yapicilar, profesyoneller is
birliginde hazirlanarak vyiirlirliige konulmasi, bu siiregte rol alacak aktorlerin ve
sorumluluklarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bankalarin kripto para gibi aract kurumu ortadan kaldirmay1 amacglayan 6deme araglarindan
olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in yeni bir sistem kurmalari1 6nerilmektedir. Bu yeni sistem,
kendi aralarinda blokzincir ag1 kurarak SWIFT gibi disa kapali bir sistem seklinde
planlanabilir Boylece bankalar miisterilerine saklama hizmeti de sunarak giivenli, hizli ve
diisiik maliyetli islem yapma imkani saglayarak miisteri kaybinin Oniine gecilmesini
saglayabilirler.

Arastirmanin sinirlilig1 genelleme yapmaya uygun olmayan bir nitel bir yontem ile ¢alisilmis
olmasidir. Gelecekte arastirmacilar, genellemeye imkan veren nicel arastirma
yontemlerinden yararlanarak hem bankalar hem de finansal tiiketiciler agisindan konuyu
irdeleyebilirler.
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Bankacilik Sektoriine Kripto Paralarin Etkileri

The Effects of Crypto Money on the Banking Sector

Recep TABAKOGLU & Aybala DEMIRCI AKSOY

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The spread of digital technologies has positively impacted numerous fields, such as
communication and accessing and sharing information. Particularly the pandemic conditions
that have impacted the world have accelerated digitalization and changed working styles,
consumer habits, and the meaning of education life. Digitalization, which continues rapidly
in every field, from smartphones, robots, 3D printers, artificial intelligence, and Big Data to
the crypto money system, has also impacted the concept of money and brought the use of a
new form of money called crypto money into question. In the crypto money system,
supplying money, creating money, transferring money, and using it depend only on the
individual, and there is no need to receive approval from any authority. This technology is
called blockchain (Aslan, 2023:47). Bitcoin, the first example of crypto money developed
as electronic money by Satoshi Nakamoto in 2008, was rapidly adopted and became
widespread due to the impact of the Mortgage crisis, which caused a lack of trust in financial
markets during that period (Kiiglikvardar and Aslan, 2021:29; Aslan, 2023:49,52). Bitcoin
has various characteristics, such as not sharing personal information, being able to carry out
transactions without being dependent on any authority, being unable to control, freeze, or
confiscate accounts, being in a virtual environment, having a complex production system,
and producing in limited numbers. These characteristics have brought Bitcoin to the agenda
of investors by enabling it to gain value in a short time. The increase in demand for Bitcoin
has caused the market volume and value to increase at the same rate (Dizkiric1 and Gokgoz,
2018:96; Aslan, 2023: 53). It can be said that cryptocurrencies, which are directly related to
the banking sector, have quickly become the focus of attention due to their transformation
into a payment instrument, as well as an investment instrument, and the trust in their
infrastructure. Since the concept of crypto is a relatively novel concept and the literature has
addressed its impacts on the banking sector in a limited way, the present study was conducted
to reveal the impacts of crypto money on payment methods in the banking sector from bank
employees’ perspective.

Method

The study used the phenomenological research design, one of the qualitative research
methods. In line with the view that the snowball sampling method is used in the
phenomenological research design and that the number of individuals to be included in the
sample usually does not exceed 10 (Yildirim and Simsek 2018:71), the study group consisted
of 10 private bank employees who were experts in their fields and had at least 10 years of
experience in the banking sector in Tiirkiye, selected using the snowball sampling method.
Data from the study group were obtained through the interview form approach, the main
data collection tool of the phenomenological research design (Y1ildirim and Simsek, 2018:71
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132). The interview form was prepared by the researcher using the literature and in line with
the study’s objective. The data were obtained through online and face-to-face interviews
between 01.12.2022 and 20.12.2022. The study was conducted following the ethical
principles. Content analysis was used in the data analysis.

Conclusion and Recommendations

The literature has mainly addressed the relationship between crypto money and the market,
but its impacts on the banking sector have been studied limitedly. The study carried out to
reveal the impacts of crypto money on the payment methods of the banking sector from bank
employees’ perspective found that the number of individuals who thought that crypto money
would change the banking sector regarding the effects of crypto money on the banking sector
was relatively higher than those who did not think so, and all of those who thought that it
would have a positive impact evaluated this method as a method that would provide
convenience. Furthermore, it was determined that this method was welcomed for reasons
such as the need for new investment instruments, the trustworthiness of this method, and its
flexibility. The main reasons stated by those who did not expect changes in the near future
were the lack of legal regulations, followed by the fact that they did not find this method
sufficiently safe and that the necessary conditions were not met.

The study found that the participants who evaluated the impacts of crypto money on the
banking sector in terms of payment methods thought that it would impact the payment
methods of the banking sector positively. Participants thought that the method would have a
positive impact due to its features of providing faster, safer, and lower-cost transactions than
other methods. Participants who thought that it would have a negative impact stated that
crypto money would have a negative impact on the banking sector in terms of payment
methods since they thought that the income and cash circulation of banks would decrease
and the existing currencies would become worthless. However, all participants thought that
a change awaits banks in terms of payment methods in the future. Participants expressed
their opinions that changes in payment methods would lead to the development of payment
methods with crypto money, there would be a transition to a payment method without
physical payment instruments, and payment methods using smart devices would gain
importance. Moreover, all of the participants stated that crypto money currently does not
cause any change in payment methods in the banks where they work.

Consequently, it can be said that crypto money will significantly diversify and bring changes
to the banking sector. At the same time, considering that innovations are adopted quickly
and in a short time in the banking sector, crypto money has become an obligation rather than
a necessity for banks to make investments in order to create the necessary infrastructure.
Furthermore, it is important to prepare and put into effect legal regulations in cooperation
with policymakers and professionals as soon as possible and to determine the actors who
will be involved in this process and their responsibilities.

It is recommended that banks establish a new system not to be adversely affected by payment
instruments aiming to eliminate intermediary institutions, such as crypto money. This novel
system can be planned as a closed system, such as SWIFT, by establishing a blockchain
network among themselves. Thus, banks can prevent customer loss with safe, fast, and low-
cost transactions by providing custody services to their customers. The present study’s
limitation is that it was conducted with a qualitative method not suitable for generalization.
In the future, researchers can examine the subject from the perspective of both banks and
financial consumers using quantitative research methods that allow generalization.
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