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Oz

Yash niifustaki artis, beraberinde yash bireyler icin korunma, bakim, yeterli kazang¢ saglama, saglik giderlerinin
tazmini, is imkdni konularinda bazi sorunlara neden olmus, yasl bireyler igin evde ve kurumlarda verilecek
hizmetler daha énem kazanmaya bagslamistir. Yash bireylere verilen saglk hizmetlerinin kalitesini saghk
calisanlart etkilemektedir. Saglik hizmetinin kalitesi i¢in yashya yénelik tutumlar kadar yasliya hizmet verilen
alanlarda veya evde bakimini iistlenen saglik personelleri ya da aile bireylerinin de yashya yonelik tutumlar: da
o kadar éonemlidir. Arastirma, saglik alaminda ¢alisan personelin yaghlara yénelik tutumlarimi belirlemek
amaciyla ger¢eklestirilmistir. Aragtirma betimsel arastrma yontemi ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin érneklemi,
117 saglik ¢alisamindan olusmaktadir. Veriler, “Kogan Yashlara Yonelik Tutum Olcegi” kullamilarak yiiz yiize
goriisme teknigi ile toplanmistir. Sonucta, katilimcilarin élgekten aldiklar: puan ortalamasi 93,28+8,52 olarak
belirlenmistir. Bu ortalamaya gére katilimcilarin yaslhilara yénelik tutumlarinin olumlu oldugu saptanmustir.
Bununla birlikte, saghk ¢alisanlarin bireysel ozelliklerine gore yash bireylere tutumlar: degerlendirildiginde;
kadinlarin yashlara yonelik tutumlarinin erkeklere, bekarlarin evlilere ve parcalanmis ailede yasayan saglik
calisanlarinmin ¢ekirdek ve genis ailede yasayanlara gére daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ¢alisanlari, yash birey, tutum, yashlara yonelik tutum, “Kogan Yashlara Yénelik
Tutum Olgegi”

Abstract

The increase in the elderly population has caused some problems in terms of protection, care, sufficient income,
compensation for health expenses, and employment opportunities for the elderly, and the services to be provided
for elderly at home and in institutions have become more important. Healthcare professionals affect the quality of
healthcare services provided to the elderly. For the quality of healthcare services, attitudes towards the elderly
are as important as the attitudes of healthcare personnel or family members who care of the elderly in the areas
where they are served or at home. The study was conducted to determine the attitudes of healthcare personnel
towards the elderly. The research was carried out using the descriptive research method. The study group
consisted of 117 healthcare professionals. Data were collected by face-to-face interview technique using the
"Kogan Attitude Scale towards Elderly People". Consequently, it was determined that the mean score the
participants received on the scale was 93,28+8,52. According to this mean value, it was determined that the
attitudes of the participants towards the elderly were positive. Furthermore, upon evaluating healthcare
professionals’ attitudes towards the elderly according to their individual characteristics, it was determined that
women'’s attitudes towards the elderly were more positive than those of men, single people had more positive
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attitudes towards the elderly than married people, and health care workers living in broken families had more
positive attitudes towards the elderly than those living in nuclear and extended families.

Keywords: Healthcare professionals, elderly, attitude, attitude towards elderly, "Kogan Attitude Scale towards
Elderly People™

1. GIRIS

Diinyada ve iilkemizde yasam beklentisi; siirekli gelisen tibbi teknoloji ve bilim, bakim ve
tedaviye ulagsmada artis, azalan dogum orani, enfeksiyonlarin kontroliiniin saglanmasi ve kronik
hastaliklarin tedavisindeki gelismeler sayesinde ortalama yasam siiresi uzamakta ve yash niifus
orani giin gectikge artmaktadir. Yaglh niifustaki artig, beraberinde yasli bireyler i¢in korunma,
bakim, yeterli kazang saglama, saglik giderlerinin tazmini, is imkani1 konularinda bazi sorunlara
neden olmus, yasli bireyler i¢in evde ve kurumlarda verilecek hizmetler daha 6nem kazanmaya
baslamistir. Bununla birlikte yashlarin baskalarina bagimliliklarinin artmasi ile bireylerde
fiziksel, psikolojik ve ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmakta ve toplumun yagliliga bakist da bu
dogrultuda degismektedir. Degisen bakis acisi, yaslilarla etkilesim igerisinde bulunan tiim
stireclerde yer alan bireylerin tutum ve davranislarina yansimaktadir (Almendares, Ashley,
Baldwin, Broome ve Counts, 2003; Adibelli, 2010; Kalinkara, 2016).

Kentlesme siirecinde aile yapisinin degismesi, kiiltiir ve degerlerdeki degisimler yaslilik
doneminde ortaya ¢ikan bir diger toplumsal sorunlardan biri olan yasli bireylerin bakimi
konusunu giindeme tagimaktadir. 65 yas ve iistiindeki bireyler hasta ve bakim ihtiyaci olmasa
bile hastaliga yakalanma risklerinin yiiksek olmasi ve fiziki yetersizliklerinin bulunmasi
nedeniyle yardim ve bakima ihtiya¢ duyma olasiliklart artmaktadir. Giinliikk yagsamlarini devam
ettirmekte bir baskasinin yardimina ihtiyag¢ duyan yasli bireylerin sayisindaki artis ve
demografik yapidaki farklilagsma yasli bireyler i¢in evde ve kurumlarda verilecek hizmetler de
Oonem kazanmaya baslamistir. Yasin ilerlemesi ile birlikte, 6zellikle yaslilik doneminde fiziksel
ve zihinsel olarak ortaya ¢ikabilen kayiplar zaman i¢inde ¢esit ve igerik olarak degisen bakim
ihtiyaglarini da ortaya ¢ikarabilmektedir. Genglik doneminde yasanilan hastalik ile cogu zaman
basa ¢ikmada sorun yasamayan bireyler, yasin ilerlemesi ile birlikte hastaliklarla tek basina
basa ¢ikabilme yetisi zayiflar ve birey, bir bagkasinin yardim ve bakimina ihtiyag¢ duyar (Caglar,
2019). Bu durumda da yaglhlara yonelik tutumlarin degerlendirilmesini gerekli kilar.

Tutum, bir bireye affedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davranislarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir (Collii ve Oztiirk, 2014). Toplumlarin
yasliliga kars1 tutumlart olumlu, olumsuz ve karma olmakla birlikte, olumsuz tutum egilimi
daha belirgin bir sekilde gézlemlenmektedir (Adibelli, 2010). Demir Gokmen ve arkadaslari
(2020) calismalarinda toplumda yashlik kavramiyla ilgili olumlu ve olumsuz arasinda
cesitlenen bir alginin oldugu ifade edilmektedir. Olumlu algilar daha saglikli, 6zgiir, ise yarar,
tiretken, mutlu, yaratici, politik ve cinsel olarak aktif yaslilar1 kapsamakta, olumsuz algilar ise
huysuz, ise yaramaz, hatirlama ve 6grenme yetenegi azalmis, esnek olmayan, adapte olamayan,
pasif, yardima muhta¢ ve ben merkezli, umutsuz, mutsuz, fiziksel ve zihinsel olarak kotiiye
giden, yalniz, basarisiz, liretken olmayan yash bireyleri kapsamaktadir. Yine calismada, bu
olumsuz algilama, toplumda 6zellikle yash ve yasliliga yonelik olumsuz tutum gelistirilmesine
neden oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Yash ve yaghiliga iliskin inang¢ ve tutumlar kiiltiirden kiiltlire farklilagmaktadir. Bazi1 toplumlar
yaghilar1 hasta, ise yaramaz, degersiz, yetersiz, giigsiiz olarak ifade ederken, Japonya gibi
geleneksel toplumlarda yasliya saygi duyulmakta, hiirmet edilmektedir. Ayn1 zamanda
yaslilarin bilgi birikimi ve deneyimlerinden yararlanilmaktadir. Japon kiiltiiriinde oldugu gibi
Tiirk kiiltiiriinde de yasliya saygi, soziine itibar etme ve yaslisina deger verme s6z konusudur
(Cilingiroglu ve Demirel, 2004; Demirci Aksoy, 2016). Ancak modernlesme arttik¢a yaslinin
toplumdaki degeri de bu degisimden paymi almaktadir (Kesgin, 2019). Geleneksel yasam
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bi¢iminde yasli, aile ve toplum iginde biiylik bir degere sahip iken, aile liyeleri yasliya saygi
gosterir, ihtiyaglarini karsilar ve hizmet ederdi. Glinlimiiz ¢ekirdek aile yapisinda ise yaslinin
Ozellikle saglik sorunlari, barinma ve bakim gibi temel ihtiyaclar gittik¢e artan bir sekilde
devlet kurumlarinin destegi ile karsilanmaktadir (Altunay ve Ozkul, 2022). Bu noktada, yash
bireylerle en fazla temas halinde olan saglik ¢alisanlar; tani, tedavi ve bakimin kesintisiz
stirebilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Saglik calisanlari, her yastan, aileden, gruptan ve
toplumdan hasta ve bireylerin bakimini hedefler. Saglik ¢alisanlar ile yash hastalar arasindaki
saglikli iletisim, hastanin tedavisi, bakim ve tedaviden memnuniyeti i¢in Onemli bir
konumdadir. Yash birey ile etkili iletisim kurabilmek icin kendi duygularini anlayip
kavrayabilen, empati kurabilen ¢alisanlarin yash bireylere yonelik olumlu tutum ve davranig
sergilemesi beklenmektedir. Yasli bireylere verilen saglik hizmetlerinin kalitesini saglik
calisanlan etkilemektedir. Saglik hizmetinin kalitesi kapsamina yasliya yonelik tutumlar, yasl
bireylere hizmet verilen kurumlarda saglik personelleri veya evde bakimini iistlenen aile
bireylerinin yasliya yonelik tutumlar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu noktada saglik
personelinin yash bireylere yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve yasli bireylere hizmet veren
saglik personelinin tutumlarinin etkisinin farkinda olarak hizmet vermelerinin saglanmasi
acisindan 6nem arz eder. Arastirma, saglik alaninda calisan personelin yasl bireylere yonelik
tutumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirmadan yararlanilmistir. Bir sosyal
arastirmada, sosyal olay ve olgularin oldugu gibi ortaya konulmasina tasvir
yontemi/tarama/betimsel yontem denir (Arslanoglu, 2016).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’deki saglik calisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, basit tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen ¢alismaya goniillii olarak katilan
ve zaman ayirabilen 117 saglik calisan1 olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
saglik calisanlarina ait sosyo-demografik bilgileri ortaya koymak amaci ile Kisisel Bilgi Formu
(cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, aile tipi, yerlesim birimi, egitim durumu, meslegi,
kag yildir saglik calisani olarak gorev yaptigi, evde birlikte yasanilan 65 yas iistii aile tiyesi olup
olmadigi, yaslilik kelimesinin c¢agristirdigr olumlu/olumsuz kavramlar, yash bakimi alaninda
egitim alip alma durumu, 65 yas ve lizeri hasta bakimina yonelik hizmet i¢i egitim verilip
verilmemesi hakkindaki goriis, yash bireylerle ¢alisirken en sik rastlanan sorunlar ve yash
hastalarin bakimin etkileyen faktdrlerin neler oldugu) ve ikinci bdliimde saglik ¢aliganlarinin
yash bireylere kars1 tutumlarmin belirlenmesi amaci ile kullanilan “Kogan Yaglilara Yonelik
Tutum Olgegi” yer almaktadir. Veriler, Kili¢c ve Adibelli (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
“Kogan Yashlara Yénelik Tutum Olgegi” ile 3-17 Mart 2023 tarihleri arasinda yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir. Yaslilara karsi tutum 6lgegi (Kogan Attitudes toward
Old People Scale “KOPS”) bireyin yaslilara karsi tutumunu 6l¢gmek amaciyla olusturulmus,
tibbi terim icermeyen, sosyal, 6’11 likert tipi bir dlgektir (Kogan, 1961). Olgek, 26 maddeden
olusmaktadir. Olcekte; 13 olumlu, 13 olumsuz ifade bulunmakta ve tek numarali maddeler
olumsuz, ¢ift numarali maddeler olumlu ifade icermektedir. Ifadeler soldan saga 123456
seklinde puanlanip tiim maddelerin puanlar toplanarak toplam puan bulunmaktadir. Her bir
maddeden en az 1 en fazla 6 puan olmak iizere dlgekten toplam 26-156 arasinda puan elde
edilmektedir. Toplam puanin yiikselmesi bireyin yaslilara karsi olumlu tutuma sahip oldugunu

Anadolu Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi (ANKAD) 433



Sahin, H. & Aksoy Demirci, A. 8 (3), 2024, 431-446

gostermektedir. Olgegin yapisi nedeniyle olumsuz ifadeler sagdan sola 6 54 3 2 1, olumlu
ifadeler ise; soldan saga 1 2 3 4 5 6 seklinde puanlanmaktadir (Kili¢ ve Adibelli, 2011).

2.4 Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin degerlendirilmesinde, Sosyal bilimlerde istatistik paket programinin
(Statistical Package for the Social Sciences-SPSS) 22.0 siiriimiinden yararlanilmistir. Veri
toplama araglarinin giivenirligini simamak ig¢in gilivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha)
yapilmistir ve glivenilirlik degeri 0,81 olarak bulunmustur. Veriler, tanimlayici istatistiksel
yontemlerden yararlanilarak degerlendirilmistir. Ayrica cinsiyet, meslek, yerlesim yeri, yasliyla
yasama durumu gibi bazi sosyo-demografik degiskenlerin kategorileri arasinda gruplar
arasindaki niceliksel verilerin karsilastirilmasinda; gruplar arasindaki farki belirlemede t-testi
ve varyans analizinden yararlanilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Farkliliga neden olan gruplarda arastirma
bulgular1 %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2.5. Etik Kurul Onay1

Bu aragtirmanin kavramsal ¢ercevesinin hazirlanmasi, veri toplama araglarinin uygulanmasi,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi agsamalarinin tamaminda etik kurallara
uygun hareket edilmistir. Karsilasilacak tiim etik ihlallerde ANKAD Yayin Kurulu’nun hi¢bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir. Bu ¢alismanin ANKAD
disinda herhangi bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemis oldugunu
taahhiit ederim. Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Y6nergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Arastirma icin Kastamonu Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 06.08.2024 tarih ve 08
say1l1 toplantis1 27 numarali karari ile etik kurul izni alinmustir.

3. BULGULAR

Saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde, aragtirmaya katilan saglik
calisanlarinin %23,1’inin erkek ve %76,9’1nin kadinlardan olustugu Tablo 1°de goriilmektedir.
Calismaya katilan saglik calisanlarinin; %350,4’tintin  18-28 yas, %35,0’inin 29-39 ve
%14,5’1nin 40-59 yas araliginda oldugu saptanmistir. Katilimcilarin %45,3’1 bekar ve %54,7’s1
evlidir (Tablo 1).

Tablo 1. Saglhk Calisanlarinin Sosyodemografik Ozellikleri (N=117)

Sosyo-demografik Ozellikler Diizey f %
o Kadin 90 76,9
Cinsiyet
Erkek 27 23,1
18-28 59 50,4
Yas 29-39 41 35,0
40-59 17 14,5
) Bekar 53 45,3
Medeni Durum
Evli 64 54,7
Gelir Gideri Karsilamiyor 37 31,6
Gelir Diizeyi Gelir Gidere Esit 63 53,8
Gelir Giderden Fazla 17 14,5
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Biiyliksehir 50 42,7
Kiigiik sehir 43 36,8
Yerlesim Birimi .
Ilge 21 17,9
Koy 3 2,6
Cekirdek 97 82,9
o Genis 13 111
Aile Tipi
Parcalanmis 4 34
Diger 3 2,6
Lise 13 11,1
Onlisans 40 34,2
Egitim Durumu i
Lisans 58 49,6
Yiiksek lisans ve istii 6 51
Doktor 3 2,6
Hemgire 57 48,7
Sosyal Hizmet Uzmani 4 3,4
Meslek
Yasli Bakim Elemani 3 2,6
Teknisyen 22 18,8
Diger 28 23,9
1 Yildan Az 24 20,5
1-5 Y1l 34 29,1
Saglik calisani olarak ¢aligilan yil 6-10 Y1l 18 154
11-15 Y1l 19 16,2
16 ve usti 22 18,8
Evde 65 yas Ustii yasl birey ile yasan| Evet 44 37,6
durumu Hayir 73 62,4

Calismaya katilan saglik calisanlarinin; %31,6°s1 gelirin gideri karsilamadigini, %53,8°1 gelirin
gidere esit oldugunu, %14,5’1 gelirin giderden fazla oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
%42, 7°s1 biiyliksehirde, %36,8’1 kiiciik sehirde, %17,9’u ilgede yasamaktadir. Saglik
calisanlarinin %82,9’u ¢ekirdek, %11,1°1 genis, %3,4’li par¢alanmis aile yapisina sahiptir.
Katilimcilarin  egitim diizeyleri incelendiginde; %]11,1’inin lise, %34,2’sinin Onlisans,
%49,6’sin1n lisans, %5,1’inin yiiksek lisans ve iistii e8itim sahibi olduklar1 belirlenmistir.
Calismaya katilanlarin %2,6’s1 doktor, %48,7’si hemsire, %3,4’1i sosyal hizmet uzmani,
%2,6’s1 yaslt bakim elemani, %18,8’1 teknisyendir. Saglik ¢aliganlarinin meslekte gegirdikleri
siire incelendiginde; %20,5’inin 1 yildan az, %29,1’inin 1-5 yil, %15,4’{intin 6-10 yil,
%16,2’sinin 11-15 y1l, %18,8’inin 16 yildan fazla siiredir saglik calisan1 olarak gorev yaptiklari
saptanmistir. Aragtirmaya dahil edilenlerin %37,6’s1 hayatlarinin belli bir doneminde evinde 65
yas uistll yash bireyle yasadigini belirtirken, %62,4’1i yagamadigin1 belirtmistir (Tablo 1).
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Sekil 1. Saglik Calisanlarinin Yash Bireylere Yonelik Bakis Agis1 Kelime Bulutu

Saglik calisanlarina acik uglu bir soru ile yash bireylere yonelik bakis ac¢ilar1 degerlendirilerek
betimlenmistir. Saglik calisanlar1 arasinda yasliligin sefkati cagristirdigini ifade edenler 6nde
gelirken (%67,5), bunu sirastyla; baglilik (%50,4), yalmzlik (%45,3) ve bilgelik (%36,8)
kavramlariin ¢agristirdigini belirtenler izlemektedir (Sekil 1).

Tablo 2.Saglik Calisanlarinin Yagh Bakimi Egitimi Alma, Hizmet i¢i Yash Bakim Egitimi Gerekli Bulma
Durumu ile Yash Bireylerle Calisirken Sorun Yagama Durumu

Yash Bakim Egitimi Alma, Hizmet ici Yash Bakim Egitimi Gerekli Bulma Durumu f %
ile Yash Bireylerle Cahisirken Sorun Yasama Durumu
Yash Bakim Egitimi Alma Evet 53 45,3
Durumu Hayir 64 54,7
Hizmet I¢i Yash Bakim Evet, gerekir 108 92,3
Egitimi Gerekli Bulma Hayir, gerekmez 9 7.7
Sorun Yagamayanlar 26 22,2
Hetisim Sorunlari 33 28,2
Tedavi ve Bakima Kars1 Uyumsuzluklari 19 16,2
Yash bireylerle ¢alisirken _ _
sorun yasama durumu Fiziksel Yetersizlikten Kaynaklanan Sorunlar 15 12,8
Kronik Hastaliklardan ve Saglik Durumlarindan 21 17,9
Kaynaklanan Sorunlar
Diger 3 2,6

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin yashiliga iligskin herhangi bir
egitim alma durumlar1 goriilmektedir. Buna gore; katilimcilarin %45,3’1linilin yashliga iliskin
daha once egitim aldiklari, %54,7sinin ise yasliliga daha 6nce herhangi bir egitim almadiklari
saptanmistir. Ayrica saglik c¢alisanlarinin hizmet i¢i yasli bakim egitimini gerekli bulma
durumlar incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugu (%92,3)’ii hizmet i¢i yash bakim
egitimini gerekli bulmaktadir. Saglik c¢alisanlarinin yash bireylerle calisirken yasadiklari
sorunlar incelendiginde; %22,2’si sorun yasamadigini belirtirken, %28,2’si iletisim sorunlari,
%16,2°s1 tedavi ve bakima karst uyumsuzluk sorunlari, %12,8’1 fiziksel yetersizlikten
kaynaklanan sorunlar, %17,9°u kronik hastaliklardan ve saglik durumlarindan kaynaklanan
sorunlar yasadiklarini belirtmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarm Olgekten Almis Olduklar: Toplam Puanlara Ait Betimsel Istatistikler

N i Medyan S En diigiik puan En yiiksek puan

117 93.2821 94.000 8.5185 75.0 116.0

Katilimecilarin - 6lgekten aldiklari toplam puanlara ait betimsel istatistikler Tablo 3’te
gosterilmistir. Buna gore Olgekten alinacak en yiiksek puan 130, en diisiik puan 26’dir.
Calismada katilimcilarin 6lgekten aldiklar: puan ortalamasi 93.28+8.52 olarak belirlenmistir.
Bu ortalamaya gore katilimcilarin yaslilara yonelik tutumunun olumlu oldugunu séylemek
mimkiindiir.

Tablo 4. Kogan Yaslilara Yoénelik Tutum Olgegi’nin Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilagtirilmasi

Demografik Ozellikler X S tF |p

Kadn 93.4333 | 8.43754 | .349 | .486
Cinsiyet Erkek 92.7778 | 8.92849

18-28 93.6610 | 8.59553 | 912 | .405
Yas 29-39 93.8049 | 8.31631

40-59 90.7059 | 8.78041
Medeni Durum Bekar 93.9811 | 9.52424 | .807 | .106

Evli 92.7031 | 7.61511
Gelir Diizeyi Gelir gideri 920811 | 7.94208 2.33 | .101

karsilamiyor 6

Gelir gider esit 94.7619 | 8.78730

Gelir giderden fazla 90.4118 | 8.01607

Hay1r 70.7077 | 8.36517

Biiyiiksehir 94.0400 | 7.94101 | .515 | .6l6
Yerlesim Birimi Kiiciik sehir 93.4419 | 8.35892

flge 91.3810 | 9.71327

Koy 91 6667 (1)4.0119

Cekirdek 93.0103 | 8.49816 | 3.32 | .040

: 2 *

Aile Tipi Genis 91.2308 | 7.67196

Parcalanmig 100.857 851859

Lise 96.5385 | 7.24126 | 1.04 | .145

Onlisans 93.1750 | 8.56016 !
Egitim Durumu _

Lisans 92.3621 | 9.03929

Yiiksek Lisans ve Ustii | 95.8333 | 3.06050

Doktor 90.6667 | 6.50641 | .089 | .994
Meslek

Hemsire 93.1754 | 8.6669
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Sosyal Hizmet Uzman1 | 93.5000 | 2.08167
Yasli Bakim Elemani 93.6667 | 3.51188
Teknisyen 93.0455 | 9.72712
Diger 93.8929 | 8.75316
1 Yildan Az 94.0417 | 9.71990 | .386 | .818
1-5 Y1l 92.0882 | 8.41128
Saglik Caligani olarak ¢alisilan yil 6-10 Y1l 94111 1 6.89321
11-15 Y1l 92.4211 | 10.4100
2
16 ve stii 94.3636 | 7.02747
Evde 65 vyas iistii yash bireyle yasama Evet 93.1818 | 9.66959 | .098 | .131
durumu Hayir 93.3425 | 7.81420
*p<0.05

Tablo 4’e gore saglik calisanlarinin cinsiyeti ile yaslilara yonelik tutumlari arasinda anlamli bir
fark bulunmamakla birlikte, kadinlarin yaslilara yonelik tutumlarinin erkeklere gore daha
olumlu oldugu belirlenmistir

Katilmecilarin - “Kogan Yaslilara Yénelik Tutum Olgegi” ’nin yas gruplarma gore
karsilastirilmasinda anlamli  bir fark saptanmamistir. Ancak 29-39 yas aralifindaki
katilimcilarin diger yas araligindaki katilimcilara gore yaglilara yonelik tutumlarinin daha
olumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsamina alinan saglik ¢alisanlarinin medeni durumu ile 6l¢ek puanlart arasinda
herhangi bir fark bulunmamakla birlikte bekarlarin yaslilara yonelik tutumlar1 evli olanlardan
daha olumludur.

Saglik calisanlarinin gelir diizeyi ile yaslilara kars1 tutumlar arasinda bir fark belirlenmemistir.
Geliri giderine esit olan katilimcilarin yaslilara karsi tutumlart diger gelir grubundakilerden
daha olumludur.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin yerlesim birimleri ve 6lgek puanlart arasinda anlaml
bir fark bulunmamakla beraber, biiyliksehirde yasayan katilimcilarin digerlerine oranla
yaglilara yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu saptanmaistir.

Arastirmaya alinan saglik calisanlarinin aile tipi ile yagslilara yonelik tutumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Parcalanmis ailede yasayan saglik
calisanlarinin yashlara yonelik tutumlar1 g¢ekirdek ve genis ailede yasayanlardan daha
olumludur. Katilimcilarin, egitim diizeyleri ile yaslilara yonelik tutumlari arasinda anlamli bir
fark belirlenmemistir. Lise mezunu saglik ¢alisanlarinin yaslilara yonelik daha olumlu tutuma
sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin meslekleri ile yaslilara
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli fark bulunmamakla beraber, diger meslek grubunda yer alan
katilimcilara gore daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin
calistiklar y1l ile yaslilara iligkin tutumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Meslekte
16 yildan daha fazla ¢alismis katilimcilarin yaslilara yonelik daha olumlu tutumlara sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin evde 65 yas iistli yasliyla yasama durumlarina incelendiginde; evinde yasl
bireyle yasamayanlarin yasayanlara oranla daha olumlu tutumlara sahip oldugu belirlenmistir.

Anadolu Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi (ANKAD) 438



Sahin, H. & Aksoy Demirci, A. 8 (3), 2024, 431-446

3. TARTISMA

Alan yazinda yash bireylere karsi saglik calisanlariin tutumlarina yonelik hemsire (Ayaz
Alkaya ve Birimoglu Okuyan, 2017; Gilimiisoglu ve Tambag, 2023), yasl bakim elemani
(Gokdal, 2019), aile hekimligi meslek elemanlarina yonelik (duyan ve Kog, caligmalara
rastlanmasina ragmen tiim saglik calisanlarinin yashlara yonelik tutumlarini kapsayan
caligsmalarin sayisi sinirlidir.

Aragtirmada, kadin katilimcilarin yaslilara karsi tutum puani ortalamalarinin erkeklere kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir ve cinsiyetler arasindaki ortalama puan farklarimin
istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmistir. Konuya iliskin alan yazin incelendiginde,
saglik calisanlarmin yaglilara yonelik tutumlariin olumsuz oldugunu belirleyen arastirmalar
(Kearney, Miller, Paul ve Smith, 2000) oldugu kadar, nétr ya da olumlu yonde oldugunu
gosteren arastirmalar (Yen, Liao, Chen, Kao, Lee ve 2009; Doherty, Mitchell ve O'neill, 2012)
da bulunmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore alan yazin degerlendirildiginde; kadimnlarin
yaslilara yonelik daha olumlu tutuma sahip oldugunu saptamis ¢alismalar mevcut oldugu gibi
(Hawkins, 1996; Doherty vd., 2012; Giiven, Ucakan Muz ve Efe Ertiirk, 2012; Canl1 Ozer ve
Terkes, 2014; Afarigan ve Abedi, 2016; Baser, 2017) erkeklerin kadinlara gére daha olumlu
tutumlara sahip oldugunu belirleyen arastirmalar (Yilmaz, Altinok, Badel, Daric1 ve Sungur,
2012; Unalan, Soyuer ve Elmali, 2012; Kog, Yildirim, Giircii ve Vefik Ulugay,2013; Arun ve
Pamuk, 2014; Ceylan ve Oksiiz, 2015) da bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin 29-39 yas araligindaki katilimcilarin yaslhilara karst
tutumlarinin; 18-28 yas ve 40-59 yas aralifindaki katilimcilara kiyasla daha olumlu oldugu
saptanmistir. Alan yazindaki aragtirmalarda yasin, yasliya kars1 sergilenen tutumu etkiledigi ve
yasin artmast ile yaslilara karsi olumlu tutumun arttigi saptanmistir (McCracken, Fitzwater,
Lockwood ve Bjork, 1995; Séderhamn, Lindercrona ve Gustavsson, 2001; Soyuer, Unalan,
Giileser ve Elmali, 2010; Yilmaz, vd., 2012).

Bekar katilimcilart yaslilara karsi tutumlarinin evlilere kiyasla daha olumlu oldugu goriilmekle
beraber gruplar arasinda anlamli fark saptanmamistir (p>0.05). Bu bulgu dogrultusunda
katilimcilarin medeni durumlarina gore yaslilara karsi tutumlarinin benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Bekar katilimeilarin evli katilimcilara gore tutumlarinin daha olumlu olmasinin
nedeni olarak; evli kisilerin yasam sartlarinin 6nceliklerinin degismesi nedeniyle yaslilara karsi
toleranslarinin azalmasi olarak diisiiniilmektedir.

Saglik calisanlarinin gelir diizeyi ile yashlara karsi tutumlar incelendiginde; gelir diizeyine
gore anlamli bir fark bulunmamakla (p>0.05) beraber, geliri gidere esit olan katilimcilarin yash
bireylere kars1 tutumlarinin daha olumlu yénde oldugu saptanmistir. Alan yazin incelendiginde;
gelir durumunu kotii olarak degerlendiren katilimcilarin iyi olarak degerlendiren katilimcilara
gore yaslilara yonelik tutumlarinin daha olumsuz oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar oldugu;
ayrica gelir durumu iyi olan bireylerin, yash ayrimciligina iliskin tutumlarinin daha olumlu
oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin yagsaminin ¢ogunu gegirdikleri yerlesim birimine gore yashilar karsi tutumlar
incelendiginde; kiiglik sehirde gegirenler ile biiyiiksehirde gegirenlerin 6lgek puanlart arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir fark bulunmamakla beraber, biiyiiksehirde yasayan
katilimcilarin  digerlerine oranla yaghlara yonelik tutumlarimin daha olumlu oldugu
saptanmuistir. Alan yazinda da benzer bulgular mevcuttur (Hweidi ve Obeisat, 2006; Adkins,
Mayhew, Gavaza ve Rahman, 2012; Adibelli, Tirkoglu ve Kilig, 2013 ve Ayoglu, Kulakgi,
Kuzlu Ayyildiz, Korkmaz Arslan ve Veren, 2014).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sanayilesme ile birlikte genis aile yapis1 yerini ¢ekirdek
aileye birakmustir. Arastirmada, genis aileye sahip olma oraninin %11,1’lerde kalmasinin
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sebebi de bu durum ile agiklanabilir. Arastirmaya alinan saglik calisanlarinin aile tipi ile
yaslilara yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmakta olup (p<0.05), pargalanmis
ailede yasayan saglik calisanlarinin yaslilara yonelik tutumlar1 ¢ekirdek ve genis ailede
yasayanlardan daha olumludur. Bu bulgu katilimcilarin aile tiplerine gore yaslilara karsi
tutumlarinin birbirlerinden farkli oldugunu gostermektedir. Adibelli ve arkadaslar1 (2013) ile
Mancilik (2015) bu bulgudan farkli olarak, caligsmalarinda genis aile tipine sahip
katilimcilarinin yaslilara yonelik tutumlarinin ¢ekirdek ailede yasayanlara goére daha olumlu
oldugunu ancak gruplar arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik olmadigini saptamislardir.
Ayrica alan yazinda ¢ekirdek aileye sahip bireylerin yaslilara yonelik tutumlarinin genis aileye
sahip bireylere gére daha olumlu oldugu fakat bu farkin istatistiki olarak anlamli bulunmayan
calismalar da mevcuttur (Ayoglu vd., 2014 ;Turan, Yanardag ve Metintas 2016).

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore yasllara karsi tutumlari incelendiginde;
lise mezunu saglik c¢alisanlarinin yaghlara yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklar
gbzlemlenmistir. Bununla beraber gruplar arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir. Kog
(2017) tarafindan sosyal hizmet alaninda calisan profesyonellerin yasliliga kars1 tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen calismada, Onlisans mezunu katilimecilarin yaslilara
yonelik tutumlarinin lisans ve yliksek lisans mezunlarina kiyasla daha olumlu oldugu ve bunun
sebebinin egitim diizeyi diisiik katilimcilarin geleneksel Tiirk aile yapisini muhafaza etme
diisiinceleri oldugu soylenmistir. Benzer sekilde, Unalan vd. (2012) tarafindan yapilan
arastirmada, egitim diizeyi yiiksek personelin tutumlarinin egitim diizeyi diisiik personele gore
daha olumsuz oldugu bulgusuna ulasilmis ve arastirma sonuglarinda bu durum, yasli bakim
hizmetinin, egitim diizeyi yiiksek bireyler tarafindan vasifsiz is olarak goriildiigii ve egitim
diizeylerine gore daha iist diizeye sahip bir is bulma beklentileri ile agiklanmistir. Arastirma
sonucuna paralel sekilde egitim diizeyi arttik¢a yaslilara yonelik tutumlarin daha olumsuz
oldugu bildiren ¢aligmalar da mevcuttur (Soyuer vd., 2010; Giiven, vd.2012).

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin meslekleri ile yaslilara yonelik tutumlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamakla beraber, diger meslek grubu siniflamasindakilerin daha olumlu
bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Yapilan alan yazin arastirmasinda saglik ¢alisanlarinin
meslekleri ile yaglilara yonelik tutumlarini karsilastiracak bir ¢calismaya rastlanmamasi nedeni
ile tartisma imkani kisithdir. Kog (2017) tarafindan sosyal hizmet alaninda hizmet veren
profesyonel kimselerin yashiliga karsi tutumlar1 ve geriatrik yetkinliklerinin tespit edilmesi
amaciyla yapilan arastirmada; meslege gore yaslihiga karsi tutum puanlart bakimindan
istatistiksel a¢idan anlamli fark bulunmus ve en yiiksekten en diisiige dogru toplam tutum
puanina sahip meslekler; psikolog, sosyal hizmet uzmani, saglik servisi ¢alisanlar1 (doktor,
hemsire, diyetisyen ve fizyoterapist), 6gretmenler ve ¢ocuk gelisimi olarak siralanmistir.
Bilindigi gibi huzurevlerinde ¢alisan meslek elemani ve bakim personelinin hepsi yaglilarla
ilgilenmekte ve onlarla ivedi daimi bir sekilde i¢ ice bulunmaktadir. Bu personelin bir kismi
yaslilarin beslenme, temizlik gibi ihtiyaclarini giderirken bir kismi rutin saglik muayenelerini
yapmakta, bir kismi sosyal agidan yaslilar1 destekletip sosyal islevselliklerini yiikseltirken bir
kism1 ise psikolojik incelemelerini yapmakta ve yaghlarin kuruma uyum asamasi ile
ilgilenmektedir. Bu bilgi dogrultusunda, aragtirmaya katilan personelin sosyal hizmet uzmani,
psikolog, yash bakim elemani veya diger mesleklerden olmalariin yashlara yonelik tutumlari
degistirmedigi ve tutumlarin benzer oldugu sonucuna ulagilabilir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin c¢alistiklart yila gore katilimcilarin yashilara karsi
tutumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Meslekte 16 yildan daha fazla ¢alismis olan
katilimcilarin yaghilara yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
durumun yasli ile gegirilen siireden kaynakli oldugu diistintilmektedir.
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Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin 65 yas ve iistii yashlarla yasama durumuna gore
yaglilara kars1 tutumlar1 incelendiginde; evinde 65 yas ve iistii yash bireyle yasamayanlarin
yasayanlara oranla daha olumlu tutumlara sahip oldugu belirlenmistir. Alan yazin
incelendiginde yaslh bir birey ile ayni evde yasama ile tutum arasinda bir iligki olmadigini
saptayan c¢alismalar oldugu gibi (Zampieron, Saraiva, Corso ve Buja, 2012 ve Strugala,
Talarska ve Wysocki, 2016) yash bireylerle birlikte yasamanin tutumlart olumsuz yonde
etkiledigini bildiren c¢alismalar da mevcuttur (Turan vd., 2016 ve Seferoglu, Yildiz,
Biiyiikkoyuncu Pekel, Yildiz ve Tufan, 2016). Arastirma sonuglarindan 65 yas tstii yaslilar ile
yasayan veya yasamayan gruplarin yaslilara yonelik tutumlarinin benzer oldugu sonucuna
varilabilir.

Aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin yashilik alaninda egitim alma durumlarima gore
yasliliga kars1 tutumlarina bakildiginda egitim aldigini ifade eden katilimcilarin yaslilara karst
tutumlarinin yasli bakim egitimi almadigini ifade eden katilimcilara kiyasla daha olumlu oldugu
goriilmekle beraber grupla arasinda anlamli fark saptanmamistir. Alan yazinda yaslilikla ilgili
egitim almig olmanin yashlara karsi tutumuna etki etmedigini saptayan bir¢ok calisma
bulunmakla birlikte (Duru Asiret, Tiirten Kaymaz, Canbolat ve Kapucu, 2015; Baser, 2017,
Kog, 2017) egitim alma durumunun tutumlar1 olumlu yonde etkiledigini saptayan ¢alismalar da
mevcuttur (Seferoglu vd., 2016; Kog, Oztas, Uysal, Demircan, Erdem, ve Sari, 2018).
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%92,3) yasli bakim egitimi almanin
gerekli oldugunu ifade ederken bir kismi (%7,7) yasli bakim egitimi almanin gerekli olmadigini
ifade etmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Saglik alaninda c¢alisan personelin yaslhilara yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada, katilimcilarin yaslilara iliskin genel tutumlarinin olumlu oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Bulgular, katilimeilar tarafindan tutum ciimlelerine verilen yanitlar ve sosyo-demografik
degiskenler ele alinarak incelendiginde cinsiyet, yas gruplari, medeni durum, gelir diizeyi,
yerlesim yeri, egitim durumu, meslek gruplari, ¢alisilan siire, 65 yas iistii yash ile yasama
durumu ve yaglilik alaninda egitim alma arasindaki ortalama puan farkinin istatistiksel agidan
anlamli oldugu saptanmistir. Aile tipi degiskeninde ise ortalama puan farkinin anlamli olmadigi
saptanmigtir. Katilimcilarin yasi, medeni durumu, aile tipi, egitim diizeyi, yerlesim birimi,
yaslilarla yasama durumu ve yaslilik alaninda egitim alma durumlarina gore yapilan analizlerde
katilimcilarin yaslilara karg1 tutumlarinin benzer oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizde bu
degisken gruplar1 arasinda kismi farklar bulunsa da bu farklar istatistiksel olarak anlamli
olmadigindan s6z konusu degiskenlerin yasliliga yonelik tutumlart etkilemedigi tespit
edilmistir. Yasliliga iliskin tutumla ilgili bulgulara bakildiginda, erkeklerin kadinlara gore; 29-
39 yas araligindaki katilimcilarin diger yas araligindaki katilimcilara gore; bekarlarin evlilere
gore; geliri gidere esit olan kisilerin geliri giderden fazla olan ve geliri gideri karsilamayan
katilimcilara gore; yasaminin biiylik cogunlugunu biiyliksehirde gegirenlerin kiiclik sehir, ilge
ve kdyde gecirenlere gore; parcalanmis aileye sahip kisilerin ¢ekirdek ve genis aileye sahip
olanlara gore; lise mezunlarinin Onlisans, lisans ve listii mezunlara gore; diger meslek
elemanlar1 doktor, hemsire, sosyal hizmet uzmani, yagh bakim eleman1 ve teknisyenlere gore;
16 y1l ve uistii siiredir saglik calisani olarak ¢alisan saglik personelinin bir yildan az, 1-5 y1l, 6-
10 y1l ve 11-15 yildir calisanlara gore; 65 yas ve lstli yaslilarla hi¢ birlikte yasamayanlarin
belirli siirelerde yagamis katilimcilara gore; bakim personelinin meslek elemanlarina gore; yasl
bakim egitimi aldigin1 ifade eden katilimecilarin yash bakim egitimi almadigini ifade eden
katilimcilara gore yaslilara yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir.
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Gelecekte orneklem biiylikliglniin arttirilarak konunun calisilmasi, konuya iliskin daha
ayrintili derinlemesine veri elde edilmesini saglayabilir. Benzer lgek ve testlerin saglik
kurumlarinda hizmet veren personele yonelik hizmet i¢i egitim programlarinda 6n test ve son
test olarak uygulanmasi Onerilmektedir. Bu sayede tutum profili somutlagtirilmis olacaktir.
Ayrica yaslilik alaninda hizmet verecek personel se¢iminde tutum ol¢limiiniin yapilmasinin,
kisilerden daha yiiksek verimin elde edilmesinde fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Saglik
kurumlarinda ¢alisan meslek elemanlarinin yashilara karsi tutumlari belirli araliklarla
degerlendirilmelidir. Bu konuda eylem planlarinda hedef ve stratejiler belirlenmelidir. Yapilan
calismada yagh bireylerle yasanan sorunlarin yasliliga yonelik tutumlari etkiledigi bulgusundan
yola ¢ikarak saglik ¢alisanlarinin sorunlart belirlenmesi ve ¢alisma sartlarinin ihtiyaglara gore
diizenlenmesinin fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Introduction

The change in family structure and changes in culture and values during the urbanization
process bring the issue of caring for the elderly, another social problem emerging in old age, to
the agenda. Even if individuals aged 65 and over are not sick and do not need care, their chances
of needing help and care increase because of their high risk of contracting a disease and having
physical disabilities. Services to be provided at home and in institutions for the elderly have
started to gain importance with the increased number of the elderly who need help from
someone to continue their daily lives and the differentiated demographic structure. In today's
nuclear family structure, the basic needs of the elderly, particularly health problems, shelter,
and care, are increasingly met with state institutions’ support. At this point, healthcare
professionals who contact the elderly the most play a critical role in uninterrupted diagnosis,
treatment, and care. Hence it is essential to determine healthcare personnel’s attitudes towards
the elderly and ensure that healthcare personnel providing service to the elderly deliver services
with the awareness of the impacts of their attitudes. Accordingly, the present study was
conducted to determine the attitudes of healthcare personnel towards the elderly.

Method

The study used descriptive research, one of the quantitative research methods. The study group
consisted of 117 healthcare workers who were selected by a random sampling method and
volunteered to participate in the study. Data were collected using “Kogan’s Attitudes Toward
Old People Scale,” adapted by Kili¢ and Adibelli (2011), and by employing the face-to-face
interview technique between March 3-17, 2023. The data were evaluated using descriptive
statistical methods. Furthermore, in comparing quantitative data between the groups among the
categories of some socio-demographic variables such as gender, occupation, place of residence,
and the status of living with an older adult, the t-test and analysis of variance were used to
determine the difference between the groups. Pairwise comparisons were performed to reveal
between which groups there were significant differences. The research findings in the groups
causing the difference were evaluated at a 95% confidence interval and a 5% significance level.
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Conclusion

As aresult, participants obtained an average score of 93.28 on the scale. According to this mean
value, participants' sentiments toward the elderly were found to be good. Furthermore, when
healthcare workers' attitudes toward the elderly were assessed based on their individual
characteristics, it was discovered that women had more positive attitudes than men, single
healthcare workers had more positive attitudes than married ones, and healthcare workers from
fragmented families had more positive attitudes than those from nuclear and extended families.
The study's drawback is its tiny sample size, which was caused by timing restrictions. In the
future, examining the subject with a larger sample size may yield more detailed information on
the issue. It is recommended that similar scales and tests be applied as pre-tests and post-tests
in in-service training programs for personnel providing service in health institutions.
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