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Oz

Orgiitsel baghlik, son yillarda isletme yazininda iizerinde durulan stratejik bir kavramdir. Etkileri ve nedensel
sonuglari itibariyle hem calisanlar hem orgiitler icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitler icin drgiitsel baglhlik
onemlidir. Ciinkii oOrgiitler baglilign yiiksek seviyede isgorenlere sahip ise hedeflerine daha hizli
ulasabileceklerdir. Calisanlar acisindan da Orgiitsel baglilik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bagliligi yiiksek
isgdrenler, yaptiklari isten ve oOrgiitlerinden haz alacaklar, is hayatlarinda mutlu olabileceklerdir. Dolayisiyla
orgiitsel baghlik, isgdrenler ve drgiitler i¢in son derece énemli bir konudur. Orgiitsel etkililik; verimlilik, etkinlik
gibi kavramlar ile es anlamli kullanilabilen bir kavramdir. Orgiitsel etkililik daha gok orgiitiin faaliyetlerini
stirdiiriirken kaynaklarin ne derece etkin ve verimli kullandig: ile ilgili olmaktadir. Her orgiit igin Orgiitsel
etkililik onem tagimaktadir ve yiiksek seviyede olmasi istenilmektedir. Orgiitsel bagllik ve orgiitsel etkililik
birbirleri ile yakin iligkili kavramlardir. Calismada, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel etkililik konulari
degerlendirilmekte ve calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel etkililik iizerindeki etkisi teorik diizeyde
acgiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Etkililik, Verimlilik

Abstract

Organizational commitment is a strategic concept that emphasized on business administration of late years. It
carries big weight with its effects and outcomes both for employees and organizations. Organizational
commitment is important for organizations. Because if organizations have employees whose commitment highly
level, they may achieve their organizations. Organizational commitment is also important for employees.
Because employees whose commitment is highly may take pleasure from their organizations and making jobs,
could be happy in their business life. Therefore organizational commitment is an important subject for both
employees and organizations extremely. Organizational effectiveness may be used synonyms like these with
concept of productivity, prolificacy. Organizational effectiveness may be interested with using resources which
level effectively and productively anymore while an organization is carring on the activities. Organizational
effectiveness carry weight for every organizations and is wanted to be high level. Organizational commitment
and organizational effectiveness are concepts closely related with each other. Subjects of both organizational
commitment and organizational effectiveness are evaluated in this article and effect of emloyees’s organizational
commitment for organizational efficiency are explained at the theoretical level.
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1. GIRIS

Orgiitlerin en temel misyonlarindan biri hedeflerine en kisa siirede, en verimli sekilde
ulasabilmektir. Orgiitsel etkililigin bu misyonda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Etkililik
seviyesi yiiksek olan orgiitler, ¢ikt1 ve hizmet hacimlerinin yiiksek ve daha nitelikli olmasi
nedeniyle hedeflerine daha hizli ve etkin ulagabileceklerdir. Cogu zaman etkililik kavraminin
literatiirde verimlilik kavrami ile birlikte kullanildigi goriilmektedir. Dolayisiyla etkililik
saglanabildiginde verimlilik de saglanmis olacaktir. Orgiitsel etkililigi saglayabilmis orgiitler

ayni zamanda verimliligi de elde etmis organizasyonlardir.

Orgiitsel baglilik, son yillarda calisanlar ve orgiitler nezdinde {izerinde durulan ve 6nem
verilen stratejik bir kavramdir. Calisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri aidiyet seviyesini
ifade eden oOrgiitsel baghlik, duygusal, tutumsal ve davranigsal baglilik isimleriyle alt dallara
ayrilmaktadir. Orgiitsel bagliligi yiiksek isgdrenler igin is tatmininin yiiksek olmast,
verimliligin artmasi, devamsizligin azalmasi, i motivasyonunun artmasi gibi faktorlerden s6z
etmek miimkiindiir. Aksi durumda ise bu faktorlerin olumsuz bir konuma gelmesi bahse konu
olacaktir. Orgiitler i¢in ise baghihigmn yiiksek olmasi isgiicii devir oranlarini diisiirebilecek,
hizmet ve ¢ikt1 hacmini artiracak, orgiitiin misyon ve hedeflerini yerine getirmesine katki
sunacaktir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, orgiitler ve ¢alisanlar i¢in son derece dnemli islevleri

olan stratejik bir kavramdir.

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel etkililik kavramlarmin, birbirini etkileyen konu bagliklari
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin baglilik seviyeleri, orgiitsel etkililik iizerinde
dogru orantida etkili olabilmektedir. Dolayisiyla yiiksek seviyede bagliliga sahip bir calisan
daha verimli olacak orgiitsel etkililigi artirarak orgiitsel hedef ve amaglara ulagilmasina daha

fazla katki saglayacaktir. Calismada bu olgu, kavramlar ekseninde degerlendirilmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavraminin, uzun yillardir ydnetim literatiiriinde giindemde oldugu, iizerinde
yogun c¢alismalarin yapildigr ve halen giincelligini korudugu goriilmektedir. Bu kapsamda
orgiitsel baglilik konusu, cesitli caligmalarda c¢ok yonlii olarak ele alinmakta, degisik
faktorlerle iliskisi analiz edilmekte ve farkli boyutlarda degisik tanimlamalar1 yapilmaktadir.
Yapilan c¢alismalarda orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiite ve orgilit degerlerine c¢esitli
nedenlerle bagli olmasmi ifade eden stratejik bir kavramdir. Bu noktadan hareketle
calisanlarin, iicret, rasyonel ve adil bir kariyer ve terfi sistemi, kidem, isyerinde sayginlik

gorme, ¢aligma bariginin olmasi gibi degisik nedenlerle orgilite aidiyet duygusunu kuvvetli bir
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sekilde hissedebilmeleri durumunda, orgiitsel baghiligin olustugu ve Orgiitiin basariya
ulagsmasinda hayati bir kavram niteligini kazandig1 sOylenebilir. Dolayisiyla orgiit-isgbéren
baglantisindan kaynaklanan orgiitsel baglilik kavraminin, isgérenlerin ¢alistiklar1 6rgiite karsi
duyduklar1 baghligin seviyesini ifade ettigi savunulabilir. Bu nedenle, 6rgiit yonetimlerinin
kaliteli, verimli mal ve hizmet {iretimini saglamay1 hedeflemek kadar, ¢alisanlarint memnun
ederek oOrgiitsel bagliliklarini artirmak da orgiitsel yasamda 6nemli goriilmektedir (Col, 2004;
Morrow, 1983, aktaran: Uygur, 2009:12-13). Boylelikle bir orgiitte isgorenler arasinda
saglanacak yiiksek seviyede oOrgiitsel bagliligin, calisan ve orgiit bazinda ortaya son derece
olumlu sonuglar doguracag: ifade edilmektedir (Kazan, 1985:24). Nitekim c¢alisan, ifa ettigi
gorevden ve bulundugu orgiitten memnuniyet duyarak haz aldigindan, Orgiitsel baglilig
yiiksek iggoérenlerin gorev yaptigi bir orgiit, hedeflerine daha kolay ve hizli ulasabilecektir
(Unal, 1988:11).

Birgok bilim adami yapmis olduklar1 arastirmalarda, orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan
isgorenlerin, ise gec kalma, isten ayrilma, devamsizlik, verimsizlik, motive olamama, ¢aligma
barisina katkida bulunamama gibi orgiit hayatinda siklikla goriilebilen birgok olumsuz
durumlarin 6nlenmesinde etkin bir rol oynadig1 yoniinde sonuglar elde etmislerdir (Shore ve
Martin, 1989; Meyer ve digerleri, 2002; Siders ve digerleri, 2001; Jaramillo ve digerleri,
2005). Siiphesiz bu sonuglarin, her 6rgiit yonetimince istenilen ve hedeflenen sonuglar olacagi

diistiniilmektedir.
2.1. Orgiitsel Baghihgin Tanim

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ilk tanimlamalardan biri olarak kabul edilebilecek
Grusky tarafindan 1966 yilinda yapilan tanimlamada, orgiitsel baglilik; isgdrenin, isletmesine
bagliligmmin derecesi seklinde ifade edilmektedir (Wahn, 1998:256). Leong ise orgiitsel
baglilig1, isgorenin bir orgiit ile kimligini birlestirmesi ve Orgiitiine kars1 duydugu bagliligin
birlesik giicii seklinde tanimlamaktadir (Leong, 1996:5). Bir bagka tanimlamada ise orgiitsel
baglilik; ¢alisanin kimligini orgiitle bagdastiran, orgiite karst gelistirilen bir tutum, tavir veya
yonelme olarak belirtilmektedir (Sheldon, 1971:143, aktaran: Ince ve Giil, 2005:4). Yine
orgiitsel bagliligin, isgoérenin iiyesi bulundugu Orgiitii ile kendisini Ozdeslestirmesi ve
boylelikle olusan kimlik birliginin giicii oldugu ifade edilmektedir (Bakan, 2011:7). Buchanan
ise; orgiitsel bagliligi, ¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi, isi kabullenmesi ve orgiitiine kuvvetli

bir sadakat duygusu ile baglanma unsurlarindan olusan bir sistematik olgu olarak
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tanimlamaktadir. Buchanan’in yaptigi baglilik tanimlamasiyla, orgiitiin hedeflerine ve
vizyonuna, c¢alisanin Orglitteki misyonuna, maddi ve manevi ¢ikarlarina uyan duygusal bir
baglanma sekline vurgu yaptigi goriilmektedir (Buchanan’dan aktaran Varoglu, 1993:3).
Kiesler, orgiitsel bagliligi; isgorenin orgiitiinde edindigi ve aliskanlik kazandigi tutum ve
davraniglarina, kendisini baglamasi olarak tanimlamaktadir (Kiesler, 1971:5). Thornhill ise
orgiitsel bagliligin, oncelikle ¢alisanin bireysel o6zelliklerini, kidemini, basar1 ihtiyacin1 ve
sorumluluk bilinci ile uzmanlik duygusunu kapsadigimi ifade etmektedir (Thornhill vd.,
1996:15). Becker’in ise baglilik tanimlamasinda daha ¢ok ¢ikarci bir yaklasimi esas aldigi ve
bu kapsamda baglilig1, isgérenin orgiitten ayrilmasi durumunda zaman, emek, iicret, makam
gibi unsurlar1 kaybedecegini diisiinmesi sonucunda olusan zoraki bir bag olarak belirtmektedir

(Becker, 1960:14).

Orgiitsel baglhlik kavrami igin yapilan bu tammlamalardan, ¢aliganin, orgiitiine duydugu bag
Olciisiinde, kendisini isine daha ¢ok adayacagi ve hizmet kalitesini ve performansini ayni
orantida artirmasinin beklendigi ve 6ziinde isgorenin, isletmeyle ve igletmenin hedefleri ile
kendisini igsellestirip, bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in kendisini isletmeye baglamasi
diisiincesini igermektedir. Dolayisiyla bagliligin, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde
oldukca 6nemli bir gorev iistlendigi anlasiimaktadir. Orgiitsel baglilik kavraminin, degisik
bilesenlerin bir araya gelmesiyle daha gii¢lii bir anlam kazandigi da soOylenebilir. Bu
baglamda degerlendirildiginde, orgiitsel baglilik, isgdrenin, isletmenin hedefleri i¢in kuvvetli
inanis1 ve benimsemesi, biitlin gayretini ve emegini, isletmenin avantajli olmasini saglayacak
sekilde sarf etmesi ve igsletme mensubiyetligini slirdiirmeye goniillii olma seklinde {i¢ ortak
0geyi icermektedir (Lyons vd., 2006:609). Yapilan baglilik tanimlamalarinda da isgérenin
kendisini Orglitiine adamasi, orglitsel hedeflerle kendisini biitiinlestirmesi, ortaya daha fazla
caba ve emek koymasi gibi nitelendirmelerin siklikla yapildigi anlagilmaktadir (Bakan,
2011:10).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Bilesenleri

Orgiitsel baglilik kavraminin, ayn1 zamanda bir isgdrenin, orgiitle kendisini 6zdeslestirme, bir
nevi Orgiitlin misyon ve vizyonuyla kendisini kaynastirma seviyesi seklinde tanimlandigi
goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan orgiitsel baglilik kavraminin {i¢ bilesen etrafinda
olustugu savunulmaktadir. Bunlar;
a) Orgiitiin belirledigi orgiitsel hedeflerin benimsenmesi ve bu hedeflere kuvvetli bir
baglilik sergileme

b) Orgiitiin varligini siirdiirmesi ve giiglenmesi icin kuvvetli bir irade sergileme
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¢) Orgiitiin bir parcas1 olma konumunu devam ettirmek icin iistiin bir gayretle calisma
seklinde aciklanmaktadir (Agarwal ve digerleri, 1999; Nijhof ve digerleri, 1998;
Elliott ve Hall, 1994; Allen ve Meyer, 1990; Chen ve digerleri, 2002; Uygur, 2004;
Haslam, 2004; Hafer ve Martin, 2006; Chughtai, 2008).

Orgiitler, cevreleri ile siirekli iletisim halinde bulunan ve farkli tiirlerde girdi ¢ikt1 aligverisi
icerisinde olan, agik ve canli sistemler veya organizmalardir. Dolayistyla orgiitler igsel veya
dissal birgok faktorlerden etkilenebilmektedir (Erigiic ve Balgik, 2007:76). Bu faktérler,
degisik nitelikler tasiyabilirken, orgiitiin en temel unsurunu olusturdugu sdylenebilecek insana
ozgli faktorlere bu kapsamda daha fazla onem verildigi sdylenebilir. Ozellikle beseri
kaynaklarin, tarihsel siireg icerisinde, tasidigi 6nemi artirmasi ve daha g¢etin hale gelen rekabet
kosullarinda, orgiitleri en ¢ok farklilastirict 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle isgdrenlerin orgiitlerinde tutulmasi bir mecburiyet olarak algilanmaktadir (Dogan
ve Kilig, 2007:38). Bu baglamda orgiitler de beseri kaynak olgusunu kabul etmekte,
isgorenlerin fiziki ve mental saglik durumunun, isletmenin performansiyla ayni yonde seyir
izleyecegini benimsemektedirler. Biitiin orgilitlerdeki gibi kamusal orgiitlerde de igsgorenlerin
Orgiite istiraki, verimi ve performansinin, Orgiitsel bagliliklar1 ile paralel oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda orgiitiine bagli olan ¢alisanlarin da drgiitsel baglilik seviyelerinin
yiikksek olmasi beklenmektedir (Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009:482). Dolayisiyla
kalifiye isgorenlerin, isletmelerine bagli kalmasi, tiim kabiliyet, enerji ve birikimlerini
orgiitsel amagclart gerceklestirmek icin kullanmasi, ge¢cmiste oldugu gibi giiniimiizde de
orgiitsel baglilik baglaminda degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:113). Nitelikli is
giiciiniin potansiyelinden ve mevcut birikiminden en yliksek seviyede, orgiitsel baglamda
istifade edebilmek bir takim motive edici kavramlar1 da glindeme getirmektedir. Bu noktada,
isgliclinlin motivasyonunun, is veriminin ve hizmet standardinin artirilmasinda orgiitsel

baglilik kavraminin 6énemli bir yeri oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak orgiitsel baglhlik, isgdrenlerin oOrgiitleriyle iliskilerini sekillendiren ve Orgiit
mensubiyetini siirdiirme noktasinda etken olabilen ruhsal bir durumu yansitmaktadir (Bagci,
2013:168). Nitekim Reitzer ve Trice (1969) orgiitsel bagliligin, calisanlar i¢in bir nevi
anlamlilik diizeyine dayanan oOrgiite kars1 hissettikleri psikolojik hisler oldugunu
belirtmektedirler (Reitzer ve Trice’den aktaran: Ince ve Giil, 2005:24). Oyle ki bir kisim
isgorenler, orgiit iiyeligini siirdiirme noktasinda kuvvetli bir gereksinim ve bir mecburiyet
hissi tagimalarina ragmen, bu dogrultuda hareket etmek i¢in goniillii davranmayabilirler ya da

orgiit lyeligini silirdiirmek i¢in herhangi bir mecburiyet hissetmedikleri halde, orgiit
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tiyeliklerini siirdiirmeyi talep edebilirler (Col ve Giil, 2005:294). Nitekim Orgiitsel baghiligin,
calisanin isletmesine ictenlik ile baglanmasi ve isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin
sergiledigi tutum ve davranislar oldugu ifade edilmektedir (Bayram, 2006:125). Bu baglamda
degerlendirildiginde orgiitsel baglihik kavraminin, Orgiit igerisinde bir takim olumsuz
durumlar mevcut olsa bile calisanlari, orgiitte tutabilmek ve isletme hedeflerini motive
edebilmek acisindan son derece Onemli bir islev iistlendigi goriilmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin, ¢calisanlarin orgiitsel baglilik derecelerini artirmay1 6ngérecek tavir ve hareketler

icerinde bulunmalariin 6nem tasidigi savunulmaktadir (Bagci, 2013:168).
3. ORGUTSEL ETKILILIK KAVRAMI

Etkililik, 20.ylizyila gelinceye kadar, verimlilikle es anlamli bir sozciik olarak kullanilmistir.
Bu nedenle de Klasik Okulun kuruculari, daha ¢ok verimliligi artirmak {izere, evrensel ilkeler
gelistirmekle yetinmislerdir (Tosun, 1981:1). Orgiitsel etkililik, birgok yazar tarafindan bakis
acilarindaki farkliliklar nedeniyle farkli sekillerde ele alinmistir. Bazi yazarlar igsel giigleri ve
onlarin Orgiitsel etkililik tizerindeki etkilerini vurgulamiglar, oOrgiitiin, ilgili kisitlayicilar
tatmin edildiginde ve Orgiitsel sonuclarin amaglara yaklasimi ya da onlar1 ge¢mesi halinde
etkili olabilecegini belirtmiglerdir. Diger yandan Pfeffer ve Salancik Orgiitsel etkililigi,
orgiitiin cesitli gruplarin taleplerini ne dlglide iyi karsiladiginin digsal bir standard: olarak ele
almiglardir. Bu yazarlar, orgiitiin yaptig1 isin yararliligimi ve bu isin yapilmasi sirasinda
kaynaklarmin ne Ol¢lide iyi degerlendirildigini de orgiitsel etkililik kavramina dahil
etmislerdir. Yaklasim farkliliklarina ragmen orgiitsel etkililik, literatiirde Orgiitiin ulagmay1

~ 13

amacladig1 “sonu” elde etme diizeyi olarak agiklanmaktadir (Ergeneli, 1995:188).

Biitiin Orgiitlerin amaci etkili olabilmektir. Etkililigin anlami, amacin istenen diizeyde
gerceklestirilmesidir. Istenen diizeyde amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in de insanin ve
orgiitiin yeterli ve etkin olabilmesi gerekir. Orgiitiin etkili olabilmesi i¢in, tiim alt sistemlerin
orgiitlin amaglarindan kendi paylarina diisen kesimini gerceklestirmeleri gerekir (Basaran,
1982:29). Orgiitsel etkililik, orgiitiin sistem &gelerinin degiskenlerini, orgiitsel amaglarin
planlanan diizeyde gerceklestirilmesi i¢in etkileyip gelistirerek eyleme gecirebilmedir

(Basaran, 1992:134).

[Ik orgiit kuramlarinda etkililigi belirlemede o6lgiit olarak “kdrin en yiiksek haddine

2 ¢ 2 ¢

cikarilmast” “tatmin edici ve ekonomik bir hizmet saglanmasi,” “yiiksek verimlilik” ve
“iggorenin moralinin yiiksekligini” 6l¢iit olarak koymuslardir. Ancak kar ya da iy1 bir hizmet

saglanmasi tek 6l¢iit alindiginda, ussal gibi goriinen orgiitlerin bile etkili olarak islemedikleri
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anlasilmis ve yine Orgiitlerin, bazilar1 birbirleriyle ¢atisan ¢ok yonlii islevler yaptiklarinin ve
¢ok yonlii amaglart bulundugunun ortaya konmasi bu Olgiitlerin gegerligini siipheli hale

getirmistir (Schein, 2000:137).
3.1. Orgiitsel Etkililigi Olusturan Ogeler

Orgiitsel etkililigi olusturan bir takim unsurlardan séz etmek miimkiindiir. Bunlar érgiitsel,

bireysel, cevresel unsurlar bagliklari altinda degerlendirilmektedir.
3.1.1. Orgiitsel Ogeler

Orgiitsel faktorler, orgiitsel etkililigi olusturan 6nemli faktdrlerdendir. Bu kapsamda orgiitsel
etkililigi olusturan oOrgiitsel 6geler kapsaminda, orgiitiin verimliligi, orgiitiin sagligi, orgiitiin
dinamikligi, orgiitiin yararlilig1 ve orgiitiin performansi konular1 degerlendirilmektedir.

a) Orgiitiin Verimliligi

Orgiitlerde verimlilik, daha ¢ok isgdrenlerin tesvik edilmeleri ve davramslarmin orgiit
amaglarma yonlendirilmesiyle ortaya ¢ikar. Calisanlar, kendi amaclarina ulagmalarinin,
oOrgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesiyle ayrilmaz bir biitiin oldugunu anladigi zaman, etkin
bicimde calisma egilimi gdstermeyeceklerdir. Bu durumda isgorenler yaptiklari ise sadece
yasamlarin1 kazandiklar1 bir ara¢ olarak bakacaklar. Bu sekildeki bir davranis ise orgiitlerin
verimliligini ciddi bir bi¢imde sinirlandirmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996:53). Herhangi bir
verimlilik artirma siirecinde, kisilerin degisikliklere tam destegini saglamak ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle iyi verimlilik programlarinin yoneticileri, iki temel, birbiriyle iligkili, birbirine
destekleyen etkinlik kullanirlar: Giidiisel ve teknik. Giidiisel etkinlikler, insanlarda gelistirme
arzusu yaratir ve bunun siirmesini saglar. Teknik etkinlikler, insanlarin bir soruna ¢6ziim
aradiklarinda ve bulduklar1 ¢6ziimii uyguladiklarinda ihtiya¢ duyduklari, analitik, davranissal,
orgiitsel ve teknik araglari saglar. Iyi bir verimlilik programi yneticisi, bu iki grup etkinligini

dengede tutar ve devamli kullanir (Prokopenko, 1995:76).
b) Orgiitiin Saghg

Orgiitiin kimlik duygusu, saglikli olmasinin geregidir. Orgiitiin kimlik duygusu, isgoérenlerin
cogunlugunun orgiite iliskin konularda ayni duygulari paylasmalaridir. Orgiitiin saglikli
olusunun siirekliligi, iggdrenlerin aralarindaki ¢atismalarin az olmasina baghdir. Catismalarin
en aza indirilerek yonetilmesi Orgiitiin birlik i¢inde oldugunun bir gostergesidir. Katilimer bir
yonetim anlayisim, saglikli bir orgiitte gergeklestirmek daha kolay olmaktadir. Orgiitte
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katilimc1 bir yonetim anlayiginin olugmasi, isgorenlerin birlik i¢inde olmalari, oOrgiitii
benimsemelerine, zor giinlerde, darbogazlarda orgiitii yagsatmak i¢in 6zveride bulunmalarina
yol agmaktadir (Basaran, 1982:36-37).

¢) Orgiitiin Dinamikligi

Dinamik bir 6rgiit, ayn1 zamanda orgiitsel olarak etkilidir. Giiniimiizde gittik¢ce karmasiklasan
kosullartyla etkin bigimde basa c¢ikabilmek icin bircok oOrgiit yapisi gelistirilmistir.
Profesyonel yoneticiler, bu yiizyilin basindan itibaren basit orgiit yapilarindan baslayarak,
gittikce daha hizli degisen ¢evre kosullarina uyum saglamayr kolaylastirmak icin daha
karmagik ve esnek Orgiit yapilari olusturdular. Cevre kosullarindaki belirsizlik ve degisim

devam ettikge, Orgiit yapilarinin daha esnek hale gelmesi kaginilmaz olacaktir (Nemli,

1998:77).
d) Orgiitiin Yararhhig

Orgiitiin etkililigini belirlemede bir baska kavram da orgiitiin yararlihgidir. Orgiitiin
yararliligimin anlami ¢iktilariyla icinde yasadigi toplumuna yararli olmasi, gevresini yikima
ugratmamasidir. Yararlilik kavrami, topluma hizmet ile c¢evreye zarara ugratmamayi
icermektedir. Toplumsal acidan en etkili Orgiit, toplumdan aldig1 girdileri isleyerek,
erisebilecegi en yiiksek degerde ciktilara doniistiirecek topluma sunan oOrgiittiir (Basaran,

1982:41).
e) Orgiitiin Performansi

Orgiitsel performans, orgiitlerin belirlenmis hedeflerini ulasabilme gayesiyle gosterdigi
cabanin kalitatif ve kantitatif olarak ifade edilmesidir (Simsek ve Nursoy, 2002:43).
Dolayisiyla orgiitsel performans kavrami belli bir ¢cabanin ve emegin degisik yontemlerle
Ol¢iilmesini vurgulamaktadir. Bu konuda degisik yontemlerden soz etmek miimkiindiir.
Orgiitler, yapilar1 geregi gerek kar amach olsun gerek olmasin belli hedeflere ulasma amaci
tasiyan organizasyonlardir. Orgiitlerin belirlenmis hedeflerine ulasmalarinda sergiledikleri
veya sergileyecekleri performans biiyiik 6nem tagimaktadir. Giiniimtizde 6zel sektérde oldugu
gibi kamu sektoriinde de performans konusu {izerinde yogun bir sekilde durulmakta konu ile

ilgili analizler ve planlamalar yapilmaktadir.
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3.1.2. Bireysel Ogeler

Bireysel faktorler, orgiitsel etkililigin olusmasinda ve belirlenmesinde belirleyici olan
faktorlerdendir. Bu kapsamda, orgiitsel etkililigi olusturan bireysel 6geler kapsaminda; is

tatmini, Orgiitsel adalet ve ¢alisma baris1 konular1 degerlendirilmektedir.
a) Is Tatmini

Is tatmini literatiirde iizerinde ¢cok durulan ve kapsamli arastirmalarin yapildig: bir kavramdar.
Bu kapsamda is tatmininin birgok kavramla iligkisi irdelenmis ve ortaya konulmaya
calistlmistir. Bu ¢alismalarda is tatmininin bir¢ok degiskenle iliskisinin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Is tatmini igin yapilan tamimlamalarda da konunun g¢ok boyutlu
ozellikler tasidig1 anlasilmaktadir. Nitekim Orgiitlerde tiim iggdrenlerin, ifa ettikleri gorevler
sonucunda bir takim tecriilbe ve degerlendirmeleri olusmaktadir. Boylece isgorenlerde,
islerine kars: memnuniyet veya memnuniyetsizlik duyma hissi ger¢eklesmektedir. Is tatmini,
bu hissiyatin genel degerlendirmesini olusturmaktadir (Erdogan, 1999:231). Isgorenlerin is
tatminlerinin olusmasinda, is siireci ile ilgili pek ¢ok degisken belirleyici olabilmektedir. Is
tatmininin yiiksek veya diisiik olmasi ise performans, etkinlik ve etkililik gibi pek ¢ok olguyu
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla is tatmini, oOrgiitsel etkililigi olusturan bireysel o6geler

kapsaminda tlizerinde 6nemle durulmasi gereken kavramlardan biridir.
b) Orgiitsel Adalet

Isgorenler, orgiitlerindeki kendi durumlari ile diger ¢alisanlarm durumlarini karsilastirmakta
ve degerlendirme yapmaktadirlar. Bu degerlendirme de odiiller, maas, tiicret, izin, sosyal
imkanlar gibi bir¢ok faktdr mukayese konusu olabilmektedir. Fakat isgorenlerin adalet algis
sadece bu faktorlerden ibare olmamakta orgiit hiyerarsisinde uygulanan kurallar, yasaklar ve
bunlarin yonetimce icra edilis yontemi de 6nem tasimaktadir. Orgiitsel adalet konusunda
isgorenler birbirlerinden de etkilenebilmekte, algilarim1 paylasarak bu konuda etkilesim

saglayabilmektedirler (Barling ve Michelle, 1993: 651).
¢) Calisma Baris1

Calisma barisi, isgorenlerin Orgiitlerinde karsilikli olarak uyum ve is birlikteligini
saglamalarin1 ifade etmektedir. Boyle bir oOrgiit ortaminda adaletsiz ve ¢eligkili

uygulamalardan kag¢inilmakta, isgorenler giiven ve uyum anlayisiyla gorevlerini yerine
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getirmektedirler. Calisma bariginin saglandig1 orgiitlerde is tatmini, orgiitsel baglilik ve is

motivasyonu da yiiksek seviyelerde gergeklesmektedir.

Calisma barisi, orgiitsel etkililik ile de yakin bir iliski icerisindedir. Calisma barisinin
saglanmas1 durumunda Orgiitsel etkililik artacaktir. Aksi durumda ise c¢alisanlarin
motivasyonu ve is tatminleri de azalacagindan bu durumdan orgiitsel etkililik olumsuz
etkilenecektir. Dolayisiyla calisma barisi ile oOrgiitsel etkililik arasinda dogrudan bir iligki
mevcuttur. Orgiitsel etkililigin yiiksek olmasin1 hedefleyen &rgiitler, calisma barisina 6nem
vermeli, orgiit i¢erisinde esit ige esit licret, ortak sosyal imkanlardan yararlanma, terfi, disiplin
ve 6diil uygulamalarinin adil olmasi, kisiye gore muamele yapilmamasi gibi objektif ilkelerin
tizerinde durmalidir. Bu durumda caligma barisi saglanabilecek, motivasyonu ve baglilig

yiiksek isgorenler orgiitsel etkililigi olusturarak gii¢ katacaklardir.
3.1.3. Cevresel Ogeler

Cevresel Ogeler, orgiitsel etkililigin olusmasinda ve belirlenmesinde belirleyici ve etkili
olabilmektedir. Bu kapsamda, orgiitsel etkililigi olusturan ¢evresel 6geler kapsaminda, yakin

cevre, ulusal cevre ve kiiresel ¢cevre konular1 degerlendirilmektedir.
a) Yakin Cevre

Orgiitler, tedarikgiler, pazarlamacilar, hissedarlar gibi yakin gevrelerini olusturan unsurlar ile
yakin bir iliski igerisinde bulunmaktadirlar. Orgiitler, yakin ¢evrelerini olusturan bu unsurlarin
bir takim beklenti ve istekleri ile karsilasmaktadirlar. Orgiitler, bu beklentileri
karsilayabildikleri 6l¢iide etkinliklerini saglayabilmekte ve artirabilmektedir. Karsilikli ¢ikar
ve beklentilerin esas oldugu yakin ¢evre ile iligkilerde orgiit bu beklenti ve istekleri etkinligini
sergileyebilmek icin karsilayabilme durumundadir. Benzer sekilde orgiitiin de yakin
cevresinden bir takim beklenti ve istekleri bulunmaktadir. Bu beklenti ve isteklerin

karsilanma derecesi de orgiitiin etkililiginin belirlenmesinde belirleyici olabilmektedir.
b) Ulusal Cevre

Her orgiit, bir ulusal ¢evrede faaliyet gostermektedir. Herhangi bir ulusal ¢evresi olmayan
orgiit soz konusu olmamaktadir. Orgiitler igerisinde bulunduklar1 ulusal ¢evreden
etkilenmekte ve etkilesimde bulunmaktadirlar. Ornegin ekonomi, teknolojik imkanlar, ulagim
ve tedarik imkanlar, rekabet bu kapsamda belirleyici olabilmektedir. Ulusal c¢evre
kapsaminda degerlendirilen ekonomi basligindan etkilenmeyecek herhangi bir orgiit sz

konusu olmayacaktir. Ekonominin iyi oldugu, enflasyon ve faiz oranlarinin diisiik seviyede
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oldugu bir ¢evre ortamindan Orgiitsel etkililik son derece olumlu etkilenecektir. Aksi durumda
ise ¢evresel kosullarin zorlugu s6z konusu olacak orgiitsel performans diisecek bu durumdan
orgiitsel etkililik de olumsuz etkilenecektir. Benzer sekilde ulusal ¢evre unsurlarindan
teknolojik imkénlarin veya ulasim kosullarinin zayif olmasinin, orgiitsel etkililik tizerinde
yansimasl negatif olacaktir. Dolayisiyla ulusal ¢evreyi olusturan unsurlarin, orgiitsel

etkililigin belirlenmesinde oldukg¢a biiylik 6nemi vardir.
¢) Kiiresel Cevre

Orgiitlerin kendilerini kiiresellikten soyutlamalari, sadece yakin g¢evreleri ile miinasebette
bulunmalari giiniimiiz diinyasinda miimkiin géziikmemektedir. Bu baglamda orgiitler, kiiresel
gevre ile de yakin bir iliski ve etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar. Kiiresel cevreyi
olusturan siyasi, ekonomik ve teknolojik unsurlarin olumlu olmasi durumunda orgiitlerin
etkililigi ve etkinligi de artabilecektir. Kiiresel likiditenin darligi, ekonomik darbogazlar ve
krizler, finans kuruluslarin iflasi, iilkelerin bor¢ batagina siiriiklenmesi gibi kiiresel ¢apta
goriilebilecek olumsuz kosullar orgiitlerin etkililigi lizerinde de yansimalar gergeklestirecek
etkililik ve etkinlik azalacaktir. Dolayisiyla kiiresel ¢evre faktorleri de diger ogeler gibi

orgiitsel etkililik tizerinde etkileyici ve belirleyici olabilmektedir.
4. ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL ETKILILiK UZERINDE ETKIiSi

Calisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri aidiyet duygusu ile agiklanabilecek orgiitsel baglilik
etkenleri ve dogurdugu sonuglar itibari ile son derece O6nemli bir konudur. Calisanlarin
orgiitlerine kars1 hissettikleri bagliligin seviyesi, orgiit yasaminda birgok degiskeni ¢ok
yakindan etkileyebilmektedir. Bunlardan biri de orgiitsel etkililik kavramidir. Verimlilik,
etkinlik gibi kavramlar ile es anlamli kullanilabilen orgiitsel etkililik, kaynaklarin rasyonel ve
tiretken kullanilmasi ile ilgilidir. Miisteriler gibi orgiitlin iligki igerisinde oldugu kesimlerin
beklenti ve ihtiyaclarinin hangi dl¢lide karsilanmasi ile ilgili aciklanabilecek orgiitsel etkililik
kavrami, her orgiit i¢in bilylik 6nem tagimaktadir. Nitekim her orgiit i¢in etkililigin yiiksek
olmas1 beklenilen ve istenilen bir olgudur. Etkililigi yiiksek olan oOrgiitler, verimliligi ve

etkinligi de saglayabilecek oOrgiitsel hedeflerine daha hizli ve kolay ulasabileceklerdir.

Orgiitsel baghilik ve orgiitsel etkililik arasinda dogru orantili bir iliskiden sdz etmek
miimkiindiir. Bir orgiitiin yiiksek seviyede bagliliga sahip isgorenlere sahip olmasi durumunda

bunun yansimalarinin etkililik izerinde goriilmesi beklenen bir sonug olacaktir. Aksi durumda
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ise yine bunun etkililik lizerinde yansimalar1 son derece olumsuz olabilecektir. Bir orgiit,
yilksek seviyede bir etkililigi saglamak istiyorsa oOrgiitsel baglilik bunun O6nemli
bilesenlerinden biri olmak zorundadir. Dolayisiyla ¢alisanlar nezdinde oOrgiitsel bagliligin

saglanmasi orgiitler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calisanlar nezdinde bagliligin yiiksek olmasinin doguracagi sonuglar, sadece orgiitsel etkililik
olgusu iizerinde olmayacaktir. Is tatmini, verimlilik, drgiitsel kiiltiir gibi birgok degiskenden
s6z etmek bu baglamda miimkiindiir. Orgiitsel etkililik, bu degiskenlerden biridir ve her 6rgiit
icin stratejik bir misyon tasimaktadir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinda beseri
sermayenin Onemli bir islevi ve rolii bulunmaktadir. Beseri sermayeyi olusturan iggiiciiniin
bagliligt bu kapsamda 6nem tagimaktadir. Ciinkii bagliligr yiiksek calisanlar, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasinda emek sarf edecekler ve gayretlerini artiracaklardir. Aksi
durumda ise isgoren, kendisinden beklenildigi seviyede caba sarf edecek, performansini

artirma gayretine girmeyecektir.

Orgiitiin varmak istedigi hedefe ulasma seviyesi olarak da ifade edilebilen orgiitsel etkililik
kavrami i¢cin bu seviye Onem tasimaktadir. Etkililigin bu misyonunda orgiitsel bagliligin
onemli bir islevi bulunmaktadir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in sadece otomasyon
programlart ve makineler yeterli olmamaktadir. Isgiiciiniin orgiitsel hedeflere ulasma
misyonunda vazgecilmez ve yadsinamaz bir rolii glinimiiz diinyasinda da bulunmakta ve
kabul edilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin baghliklart stratejik bir rol oynamaktadir.
Baglilik seviyesi yliksek isgorenler, orgiitsel hedeflere ulagilabilmesi ve ulagma seviyesinin
yiiksek olabilmesi icin emeklerini yogunlastirmakta, ekstra bir ¢abanin igerisine
girebilmektedirler. Aksi durumda ise orgiitsel hedeflere ulagilmasi ve ulasilma seviyesinin

niteligi, calisanlar i¢in 6nem tagimayabilmektedir.

Orgiitsel bagliligin tasidig1 boyut ve etkileri itibariyle rgiitsel etkililik {izerinde son derece
belirleyici ve tamimlayici olabilmektedir. Orgiitsel etkililik icin yapilan tamimlamalar ve
orgiitsel etkililigin islevleri bunu dogrular niteliktedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve

orgiitsel etkililik olgular1 arasinda yakin bir iletisim ve iliskiden s6z etmek miimkiindjir.

5. SONUC

Orgiitsel baglilik kavraminin, uzun yillardir ydnetim literatiiriinde giindemde oldugu, iizerinde
yogun c¢alismalarin yapildigr ve halen giincelligini korudugu goriilmektedir. Bu kapsamda

orgiitsel baglilik konusu, c¢esitli caligmalarda ¢ok yonlii olarak ele alinmakta, degisik

Murat AK



Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 2017, 1 (3), 27-42

faktorlerle iligkisi analiz edilmekte ve farkli boyutlarda degisik tanimlamalar1 yapilmaktadir.
Yapilan calismalarda orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin orgiite ve Orgiit degerlerine g¢esitli
nedenlerle bagli olmasini ifade eden stratejik bir kavramdir. Bu nedenle, 6rgiit yonetimlerinin
kaliteli, verimli mal ve hizmet iiretimini saglamay1 hedeflemek kadar, ¢alisanlarini memnun
ederek oOrgiitsel bagliliklarini artirmak da orgiitsel yasamda 6nemli goriilmektedir (Col, 2004;
Morrow, 1983, aktaran: Uygur, 2009:12-13).

Bir orgiitte isgorenler arasinda saglanacak yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin, calisan ve
orglit bazinda ortaya son derece olumlu sonuglar doguracaktir Nitekim calisan, ifa ettigi
gorevden ve bulundugu orgiitten memnuniyet duyarak haz aldigindan, orgiitsel baglilig
yiiksek iggérenlerin gorev yaptigi bir orgiit, hedeflerine daha kolay ve hizli ulasabilecektir
(Unal, 1988:11). Hedeflerine hizl1 ve etkin ulasabilen bir drgiitte drgiitsel etkililigin de yiiksek
olmasi beklenen bir sonug olacaktir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik faktorii de orgiitsel etkililigi
belirleyen 6nemli etkenlerden biridir. Orgiitler, baglilig1 yiiksek isgorenleri biinyesinde
tutmay1 bagarabilmeleri durumunda orgiitsel etkililik de yiiksek seviyede gergeklesebilecektir.
Aksi durumda baglilik seviyesi diisiik isgorenler ile orgiitsel etkililigin saglanabilmesi son

derece giic olacaktir.
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