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Oz

Bir kurumun kisiligi kabul edilen kurumsal kiiltiir, giinlimiizde teknolojik ve kiiltiirel gelismelerle daha fazla 6nem
kazanmaya baslamigtir. Kurumlarin kendilerine 6zgli bir kiiltiir olusturma c¢abalarmin sebebi, kiiltliriin is
yasamindaki olaylar, calisanlar ve misteri iligkileri {izerinde oldukga etkili olmasidir. Kurumlar, varliklarini
stirdiirebilmek i¢in kurum kiiltiiriinii 6nemsemek zorundadir. Saglam bir kurum kiiltiiriine sahip olan orgiitler
basariya daha hizli ve kolay ulagirlar. Bu yazida, kurum kiiltiirii olusturulmasiyla, kurumsal iletisimin de ayrilmaz
bir parcasi olan dil becerilerinin iliskisine dikkat ¢cekilmeye caligilmistir. Alan taramasi sonucunda; kurum kiiltiirii
ile ilgili olan ¢alismalari, genellikle insan kaynaklar1 yonetimi ve iletisim sektoriinde hizmet veren uzmanlarin
ortaya koydugu tespit edilmistir.

Tiirk dili edebiyati ve Tiirkge egitimcilerinin daha 6nce bu hususta herhangi bir ¢alisma yapmadig1 bilinmektedir.
Biz, Kurum Kiiltiirii Olusturma ve Dil Becerileri baslikli ¢alismamizda, kurum kiiltiiriiniin iletisimle yakindan
ilgili olan dil becerileri alaniyla ayrilmaz bagini géz 6niine koymay1 amagladik.

Anahtar Kelimeler: Kurum kiiltiirii, dil becerileri, kurum kimligi

Abstract

The institutional culture accepted as a personality of a corporation has started to gain more importance nowadays
with technological and cultural developments. The reason why institutions are trying to create a culture that is
unique to them is that the culture is very influential on the events, the employees and the customer relations in the
business life. Institutions have to consider the institutional culture in order to sustain their existence. Organizations
that have a solid corporate culture reach success more quickly and easily. In this article, it has been tried to draw
attention to the relation of language skills, which is an integral part of corporate communication, by establishing
corporate culture. As a result of field survey; it has been determined that the studies related to the corporate culture
are usually made by experts who serve in the human resources management and communication sector. It is known
that Turkish language literature and Turkish educators have not done any work on this subject before. In our work
entitled Culture Creation and Language Skills, we aimed to consider the inseparability of the institutional culture
to the field of language skills closely related to communication.

Key words: Corporate culture, language skills, corporate identity.
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1. GIRIS
Dil, bir diisiinme ve iletisim araci olarak insanin temel becerilerini belirleyen, ge¢cmisten
bugiine her tiirlii bilgi, kiiltiir ve tecriibeyi aktarmayi saglayan canli bir sistemdir. Dilin

gelismesi, zenginlesmesi, anlatim giiciiniin artmasi insanin da duygu ve diisiince bakimindan

gelismesi ve ilerlemesi anlamina gelir.

“Dil, sozlii ve yazili olarak iletisimde kullandigimiz, dogdugumuzda hazir bularak edinmeye
basladigimiz, dogrudan dogruya insana 6zgii, ¢cok giiclii, biiyiilii bir diizendir; diisiinme ve
diisiiniileni aktarma dizgesidir (Aksan, 2007)”. Dil kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmakla
birlikte, calismanin amacina hizmet etmekteki uygunlugu bakimindan buraya Aksan’in dil

taniminin alinmasi uygun gorilmiistiir.

Son yillarda yapilan dil felsefesi ve sosyoloji alanindaki ¢alismalarla iletisim teknolojisinde
ortaya ¢ikan geligsmeler dilin toplum hayatindaki yerini ve 6nemini daha ¢ok artirmistir (Yalgin,
2006). Ana dilinde yetkin olma, bireyin kendini ve evreni taniyip yorumlayabilmesine, 6zgiir
ve yaratici diisiinebilmesine olanak tanir. Ana dili, her ne kadar ¢esitli vasitalarla edinilse de
kisinin sosyokiiltiirel olarak ya da toplumun teknolojik olarak ilerlemesi ile birlikte zaman
icinde gelistirilmesi, ilerletilmesi gereken dinamik bir yapist vardir. Bu yapist geregi, genel
kanaatin aksine Tiirk¢e, sadece alan egitimcilerini ya da Ogrencilerini ilgilendiren bir dil

olmaktan ¢ok daha fazlasidir.

Bu yazida amacimiz, alan taramasi yaparak oncelikle “kurum/ orgiit kiltiirii, temel dil
becerileri” gibi kavramlarin iizerinde durmak ve daha sonra kurum kiltiiriiniin
olusturulmasinda ve devamliliginda temel dil becerilerinin nasil bir etkisi olabilecegini
tartigmaktir. Alan taramasi sonucunda; kurum kiiltiirii ile ilgili olan ¢calismalari, genellikle insan
kaynaklar1 yonetimi ve iletisim sektoriinde hizmet veren uzmanlarin ortaya koydugu tespit
edilmistir. Bu ¢aligmada kurum kiiltiiri olusturulmasiyla, kurumsal iletisimin de ayrilmaz bir

parcasi olan dil becerilerinin iligkisine dikkat ¢ekilmeye calisilmustir.

2. KURUM KULTURU

Kiiltiir, bir orgiitiin i¢indeki birey ve gruplarin davranislarini yonlendiren normal davranis
kaliplar1, inanglar, tutumlar ve aligkanliklar sistemidir. Kiiltiiriin en klasik tanimin1 E.B. Taylor
yapmustir. Taylor’a gore kiiltiir, bir toplumun {iyesi olarak insanoglunun 6grendigi (kazandigi)

bilgi, sanat, gelenek-gdrenek ve benzeri yeteneklerle aliskanliklar: i¢ine alan karmasik bir
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biitiindiir. Ulkemizde kiiltiirii sistemli olarak ilk tamimlayan Ziya Gokalp’tir. Gokalp kiiltiiri,
bir topluma ait sanat, din gelenekler ve adetler olarak tanimlamig ve kiiltliriin milli oldugunu

ileri stirmiistiir (Simsek, vd. 2001).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarin 1930’1u yillardan itibaren basladigi kabul edilmektedir.
Insan iliskileri akimiyla birlikte 6rgiitlerde insan kaynagi iizerinde durulmus, informal grup,
grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara dikkat ¢ekilmistir (Sisman, 2002).
Ancak, dogrudan orgiit kiiltiirii kavramimin kullanilmasi ve s6z konusu olgunun yogun bir
sekilde calisilmaya baslanmasi 1980°1li yillarin baslarma denk gelmektedir. Orgiit kiiltiirii
olgusuna artan ilginin sebepleri ¢ok cesitli olmakla beraber bunun en 6nemli nedeni yonetim
teorisindeki gelismelerdir (Vural, 2003). Ote yandan, &rgiit kiiltiiriiniin ve 6rgiitsel iklimin
orgiitiin temel degerleri ve normlar1 lizerinde biiyiik etkisi vardir. Bu nedenle, yakin zamana
kadar orgiit kiiltiirii daima orgiitsel iklimle birlikte ele alinmustir. Orgiit kiiltiirii kavrami
1980'lerde egitim yonetimi alanina girmisken, orgiitsel iklim kavrami yirmi bes yildan ¢ok daha
fazla siire dnce egitim ydnetimine girmistir. Orgiitsel iklim drgiite kimligini kazandiran, drgiit
calisanlarinin davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan Orgiite egemen olan
ozellikler dizisidir ve drgiit kiiltiirii ile orgiitsel iklim arasinda bazi farkliliklar vardir. Orgiitsel
iklim Orgiit calisanlarinin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir ve genellikle dig
gozlemlere dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise calisanlar arasindaki temel degerleri ve mesajlari
kapsar ve Orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca anlasilmaz (Atay, 1999). Bu sebeplerle
calismanin konusunu kurum/ orgiit kiiltiiri olusturmaktadir. Zira kurumun disindakiler
tarafindan kolayca anlasilmayan ve calisanlar arasindaki temel degerleri, mesajlar1 kapsayan

bir alan elbette Tiirk dili egitimcilerini yakindan ilgilendirir.

Felsefeciler, kiiltiiriin yapisin1 degerlendirirken onun ii¢ temel dayanak iizerine oturdugunu
ortaya koyarlar: Oncelikle kiiltiiriin olusabilmesi i¢in insanlarin belirli bir tarih siiresi i¢inde bir
arada yasamalar1 gerekir. Kiiltiirin olugsmasini saglayan varlik katmanlar1 arasinda ikinci temel
unsur ise dildir. Dil olmadan kiiltiir olusamaz. Ugiincii temel unsur ise toprak birligi, yani
vatandir.

Kiiltiiriin en kiigiik aile biriminden baglayarak kurumlarda, bolgelerde, degisik meslek gruplarinda alt kiiltiir
gruplarini olusturdugunu da gérmekteyiz. Bu siirekli canli ve gelisen alt kiiltiirlerin ortak alanlarinin kesistigi ve
birlestigi yerler ulusal kiiltiir kavramin1 meydan getirir. Boylece giliniimiizde ¢ok sik tekrar edilen ve 6zellikle

konugma becerisinin egitimi ile yakindan ilgisi olan kurum kiiltiirii kavraminin ortaya c¢ikis ve kullanilis

gerekgelerini olusturur (Yalgin, 2006).
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[letisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal etkilesimlerde rol
oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlar aralarinda paylasmalari
siirecidir (Telman ve Unsal, 2005). S6z konusu siire¢ kisiler arasi iliskinin her tiiriinii, drgiitleri
ve toplumlar1 yaratip bir arada tutan bir harg islevi gérmektedir (Glirgen, 1997). Kiiltiir ve
iletisim karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Kiiltiir, dil ile iletilerek bireylerin
sosyallesmesi saglanir ve bireylerin iletme yolu ve tarzi bireyler veya gruplar arasinda uzun bir
siire paylasilirsa dil, kiiltiirii degistirebilir (Gudykunst, 1997). Dolayisiyla, temel dil
becerilerinin bir kurumun kiiltiiriinii olugturma ve siirdiirmede ne kadar énemli oldugu bir kez

daha giindeme gelmektedir.

Orgiitlerde kiiltiir metaforu ve metodolojisinin 1980’lerden itibaren one gikmasiyla birlikte,
orgiitlere lengiiistik ve sembolik yerler olarak bakilmaya basland1 (Seeger, 2001). Bdylece
kiiltiirle dil arasindaki karsilikli iliskiyi betimlemeye egilimli kiiltlir ve iletisim arastirmalari
artis gosterdi. S6z konusu ¢alismalara gore kiiltiir dili etkilemektedir, fakat dil de kiiltiirii insa

etmede ve degistirmede 6nemli bir rol iistlenmektedir denilebilir.

Taylor ve arkadaslar1 orgiit teorilerinin iletisim agilarini ortaya ¢ikararak, iletisim iginde orgiitii
aramiglardir. Onlar, Orgiit ve iletisim arasinda bir esitlik iligkisi oldugunu 6ne stirmiislerdir
(aktaran: Fairhurst ve Putnam, 1999). Taylor, orgiit ve iletisim arasindaki iliskiyi agiklamak
icin sdylem metaforunu kullanmistir ve sdylem ile metin arasinda diyalektik bir iligki oldugunu
One siirmustiir (aktaran: Poole vd. 1997). Taylor’a gore, sdylemle metin arasinda dinamik bir
iliski vardir. Sdylem ve metnin kesismesinden 6rgiit ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin kendisi ya da
biraz daha genisletilirse kiiltiiriin kendisi bir metinler takimidir (aktaran: Fairhurst ve Putnam,
2004). Orgiitler, érgiitte var olan iletisim fenomeninin karakterine sahiptirler. Soylem, dilin
DNA’sidir ve orgiit bir biitiin olarak sdylemdir (Taylor, 2001). Bir orgiitiin eylemleri ve
devamlilign sdyleme baglidir. Orgiitsel metinler orgiitiin okunmasini saglarlar. Aktdrlerin
pozisyonlari, birbirleriyle olan iligkileri, hiyerarsi, giiven, baglilik gibi 6zellikler lengiiistik
formlar i¢inde ortaya c¢ikarlar (Fairhurst ve Putnam, 2004). Gergeklik, sembol yapilarinin
Ozneler arasi kullanimiyla insa edilmektedir, dolayisiyla, biitiin eylemler ve kurumlar
kendilerini olusturan aktorlerin sdylem pratikleri disinda anlasilamazlar (Brown, 2002). Bu
bilgilerden yola ¢ikarak goriilecegi gibi, bir kurumun 6rgiitlenmesinde ve kurumsal iletisimin
gerceklesmesinde dil becerilerinin gerekliligi kaginilmazdir. letisimin vazgecilmez unsuru dil
olduguna gore, kurum kiiltiirii ve dil becerileri arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Kurum ¢alisanlarinda kuruma ait olma duygusunun gelisebilmesi i¢in kiiltiirel mesajlarin dil

araciligiyla nakledilmesi gerekir. Kiiltiir ve dil, kurumsal performansin asil gostergeleridir.
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Kiiltiir ve dil kurumsal davranis1 etkilemekte, dolayisiyla i¢ iletisim kurum kiiltiiriiniin daha
derin seviyelerinin anlagilmasinda bir pencere vazifesi yapmaktadir. Ciinkii kurumsal iletigim
orgiit iiyeleri arasindaki ortak anlam, deger veya inanglarin gelismesinin kolaylastirici bir

unsuru olarak goriilebilir.

Genel olarak orgiit kiiltiirii algist ve iletisim doyum diizeyinin diger degiskenlerle olan
iliskisinin degerlendirilmeye calisildig1 bir arastirmada (Eroglu ve Ozkan, 2009), incelenen
kavramlarin yas, cinsiyet, egitim ve gorev siiresi 6zelliklerine gore farklilik gostermedigi, ancak
kurumda idareci olarak c¢aligmanin anlamli fark yarattigi sonucuna ulagilmistir. Kurum
kiiltliriinii olusturan hemen hemen biitiin boyutlarla iletisim doyum faktorleri arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iliskiye rastlanmigtir. Uygulanan 6lgeklere gore elde edilen bir bagka sonug
ise; kurumda hem 6rgiit kiiltiirli algisinin hem de iletisim doyum diizeyinin istenilen, amaclanan
diizeyde olmamasidir. Idareci konumunda ¢alisanlar kurumlarinin kiiltiirii ve kurum igi iletisim
diizeyleri konusunda her ne kadar idareci olmayanlara gore daha olumlu bir tutum
sergilemislerse de onlarin yanitlar1 da ortalamanin ¢ok iistiinde olmamistir. Bahsi gegen
arastirmadan yola ¢ikarak, her ne kadar arastirmay1 yapan kisiler bu hususa hi¢ deginmese de,
kurumsal iletisimde dil becerilerinin eksikliginden kaynakli sorunlar oldugu sonucuna da

dolayli olarak ulagilabilir.

Ayrica farkli bir agidan degerlendirildiginde, kiiltliriin yasa ve yonetmeliklerden ¢ok farkl
olarak sadece motive edici bir rolii yoktur. Kiiltiiriin ayn1 zamanda zorlayici1 6zelligi de
bulunmaktadir. Bir kurumda saglikli bir kurum kiiltiirii olusturulursa o kurumun bireyleri
olusturulan kiiltiire uyulmasinin bir zorunluluk oldugu duygusunu tasirlar. Bu da yasa ve
yonetmeliklerin soguk yiiziinden ¢ok farkli olarak sicak ve sempatik bir disiplin olusturur. Bu

ylizden Kurum Kiiltiirii bagar1 ve performansin vazgegilmez unsuru olarak kabul edilmektedir.

Kisaca, kurum kiiltiirii ayn1 kurumda ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiritiildigiini
gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997). Kurum kiiltiirii uygun davranis ve iligkileri
tanimlamakta, bireyleri motive etmekte ve belirsizligin oldugu yerde ¢éziimler sunmaktadir.
Dolayisiyla kurum kiiltiirliniin gerek olusturulmasinda gerekse devaminin saglanmasinda dil

becerilerinden ayri bir siire¢ diisiiniilemez.
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3. TEMEL DIiL BECERILERI

* Dil egitim ve 6gretimi asagidaki semaya bagl olarak verilir:*

Dil
Formasyon
Merkezi
(Beynimizde)

Anlama Anlatma
Becerisi \ Becerisi
(Receptive (Expressive
Language) Language)

\

Dinleme . Konusma

Aralarinda dogal baglant1 var. Aralarinda dogal baglant1 var.

Dil 6gretiminde temel beceriler genel basliklar halinde; anlama becerileri (okuma, dinleme),
anlatim becerileri (konugma, yazma) olarak ikiye ayrilir (Kavcar vd.2016). Anlama becerileri,
konusulan bir ifadeyi veya yazili bir ifadeyi anlayabilmekle ilgilidir. Bagkalarina ait duygu ve
diisiincelerin isitilerek veya okunarak anlasilmasini saglamaya yonelik beceriler, anlama

becerilerinin temelini olusturur. Anlatim becerileri ise konusma ve yazma becerilerinden

2 Yalgin, A. (2017). Bu sema Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Egitimi Anabilim
Dalinda, Metin Yazarligi ve Edebi Elestiri adli doktora dersinde anlatilan ders notlarindan alinmistir.
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olusur. Bireyin kendine ait duygu, diisiince, tasarim, gézlem ve izlenimlerinin s6zlii veya yazili

olarak ifade edilmesini kapsar.

Dinleme, iletisimin ve &grenmenin en temel yoludur. Iletisim siirecinde, 6grenmenin
gerceklesebilmesi i¢in, ‘kaynak’ tarafindan iletilenlerin ‘alic1’ tarafindan paylasilmasi gerekir.
Iletilenlerden alicinin yeni yasantilar kazanabilmesi ise dinleme becerisindeki birikimleriyle
yakindan ilgilidir. Kaynak tarafindan sdze doniistiiriilen bilgi, haber, tutum, duygu ve
diisiincelerin algilanip anlamlandirilmasi, kavranmasi ve yorumlanmasi, bir takim bilgi, beceri
ve aligkanliklar gerektirir (Sever, 2011). Dinleme, ayn1 zamanda bir konusmada ileri siiriilen
goriis ve diisiinceleri anlamak, onlar1 baglam igerisinde degerlendirmek, diizenlemek,
aralarindaki iligkiyi saptamak, yorumlamak ve bellekte saklanmasi gerekenleri segmek gibi
farkli zihinsel siireclere ihtiyag duymaktadir. Yani dinleme, tek yonlii bir beceri olarak ele
alimmamalidir. Dolayisiyla, bilimsel olan biitiin iletisim ¢aligmalari, asagidaki semaya uygun

olmak zorundadir:

JACOBSON’UN ILETISIM SEMASI

MESAJ

— ~——

G —
= [e)
2 = =
<
= 2 S
o< g
2 = e =
0 < =5
QE O 2z
z 2
m
=
0o,

UYUMU OLCEN

GERIBILDIiRIM
(FEEDBACK) /
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Konusma; duygu, diislince, tasarim ve isteklerin sozle bildirilmesidir. Bagka bir deyisle bir
konunun zihinde tasarlandiktan sonra karsimizdakilere sozle iletilmesi isidir (Sever,2011).
Konusma, insanin insani iligkilerini siirdiirebilmesi i¢in, en fazla ihtiyag duydugu ve
yararlandig1 énemli bir dil etkinligidir. insanlar arasindaki iletisim, biiyiik oranda konusma
araciligiyla gerceklesir. Buna gére konugma, duygu ve diisiincelerin, dil araciligiyla aktarilmasi
olarak tanimlanabilir.(Aktas ve Giindiiz, 2001). Konusmada ozellikle Ogrenilen dilin ses
ozelliklerini kavramis olmak ¢ok dnemlidir. Aksi halde yalnizca genis kelime dagarcigina sahip

olmak anlagmak icin yeterli degildir.

Konugma sadece bir takim sozleri ses aracilifiyla bagkalarina aktarmak olmadigi gibi;
konusmada aslinda dogrudan bir kiiltiir aktarim1 s6z konusudur. Iletisim siireci konusma ve
dinlemeden ayr diisiiniilemeyecegi gibi dolayli olarak kurumsal kiiltiiriin olusturulmas: ve

devami da bu siireglerin ayrilmaz bir parcasidir.

Okuma, kelimelerin duyu organlariyla algilanmasi ve yorumlanmasina yonelik zihinsel bir
faaliyettir. Okuma becerisi duragan degildir, siirekli gelisir. “Diigiinme ve algilama siireci
icinde bireylerin metinle kendi anlam evrenleri arasindaki Ortiisme orani anlamanin diizeyini

gosterir. Okuma; iletisim, algilama, gelisim ve 6grenme stirecidir” (Sever, 2011).

Yazma da temel dil becerilerinin 6nemli unsurlarindan biridir. Genel anlamda “yazili anlatim”
ya da “yazma becerisi” duygularin, diisiincelerin, tasarimlarin, kisisel kanaatlerin, gozlemlerin,

yorumlarin yazi ile anlatilmasi olarak ifade edilebilir.

Yukarida kisaca aciklanan temel dil becerilerinden 6zellikle konusma ve dinleme, fark
edilebilecegi gibi kurum kiiltiiriinlin olugturulmasinda son derece 6nemlidir. Ciinkii bir 6rgiitiin
ortak dili ve degerlerinden olusacak olan kurum kiiltiirii iletisimden; iletisim siireci ise dinleme,

konusma, okuma ve yazma becerilerinden ayr diistintilemez.

4. KURUMSAL KULTUR ve TEMEL DiL BECERILERI ILiSKIiSi
Kurumsal Yonetimin Tanimi3

* Dar Anlamda: Pay sahiplerinin haklarinin sirket tarafindan taninmasi ve bu haklarin etkin

olarak kullanilmasina imkan veren sirket yonetim anlayisini ifade etmektedir.

3 Tuzkaya, U. R. (2017). Bu boliimde, Yildiz Teknik Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Umut Rifat Tuzkaya 'nin
Subat 2017 de, bir kurum egitiminde anlattigi notlarindan yararlanilmistir.

Seda ARTUC BEKTES 8




Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 2018, Cilt:2,(1)

* Genis Anlamda: Bir sirketin yonetim kurulu, ortaklar1 ve diger menfaat sahipleri yani
paydaslar1 ( Calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, rakipler, finans kurumlari, toplum, devlet vb.)

arasindaki iliskiler dizinidir.

Asagidaki sema Kurumsal Yonetim kavraminin bir 6zetidir. Semada dikkat ¢eken ve bu
calismaya konu olan kisim elbette iletisim ile ilgili olan boliimdiir. Goriilecegi gibi, ydonetimin
gbzlem ve hesap verilebilirlik asamalarinin denge unsuru iletisimdir. Kurum kiiltiiriiniin
vazgecilmez, belki de yapi tasi denilebilecek hususu olan kurumsal yonetim bile iletisim

sayesinde sekillenmektedir.

GOZLEM SEFFARLIK HESAP VEREBILIRLIK

Dinleme

Konusma

Okuma

Yazma

Kiiltiir, ¢aligma seklini ve faaliyetlerin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca
olusturulan, inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi iliskilerdir. Temel inang ve
varsayimlar en icte, goriinmeyen kisminda bulunur ve kiiltliriin temelini olusturur. Bunlar
kisilerin dogrularidir ve tartisilmaz. Norm ve degerler, orgiit igindeki sosyal ilkeler, hedefler

ve standartlardir. Degerler, kisilerin neye onem verdiklerini gosterir. Normlar, davranis

Seda ARTUC BEKTES 9



Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 2018, Cilt:2,(1)

bicimlerini belirtir. Degerler, kisi i¢in neyin degerli oldugunu belirtirken, normlar neyin dogru
neyin yanlis oldugunun o6l¢iitiidiir. Goriinen ogeler ise; binalar, yerlesim diizeni, {riinler,
tesisler, kullanilan arag geregler, kullanilan formlar, giyinis vb.dir. Bunlar kiiltiiriin disa

yanstyan 6gelerini olusturmaktadir; kiiltiire iliskin simge ve sembollerdir.

Kurumsal kiiltiir, bir organizasyonun giinliik olarak c¢evreye uyum ve kurulus i¢i biitlinliik
saglama sorunlarini ¢ozmeye ugrasirken kesfettigi, buldugu ya da gelistirdigi ve ge¢miste bu
sorunlara kars1 ise yaradigi i¢in yeni iiyelere de bir sekilde aktardigi, dogru algilama, diisiinme

ve hissetme ile ilgili temel varsayim kaliplaridir.

Asagidaki tablolarda kurum kiiltiiriinii etkileyen faktorler 6zetlenmistir:

Kurum Kiiltiiriini Etkileyen Faktrler Kurum Kaltdri
. — U —
lletisim Drg;;r;:a;yon r Kurum I;in’d igi
| L2
Motivasyon w;::::n L Dizayn lletisim Davranig
Liderlik . 2

Yonetim Tarzi
S R

Burada da goriilecegi gibi iletisim ve iletisimi dogrudan etkileyen dil becerileri bu ¢aligmanin

alani icerisindeki 6nemini korumaktadir.

Kurumsallasma, faaliyetlerin kisiden bagimsizlagmasi, isletmede siireglerle yoOnetim
anlayisinin olmasidir. Kurumsal isletmelerde bilgi, kisinin hafizasinda degil kurumun
hafizasinda saklanir. Herkesin ayni sekilde is yapma kiiltiiriine sahip olmasi1 hedeflenir ve biitiin
calisanlar sirket kimligini disariya aymi sekilde yansitir. Elbette istenen bu durumun
olusmasinda ¢alisanlar arasinda ortak bir dilin de olusmus olmasi sarttir. Temel dil becerilerinin
gelistirilmesi yoluyla ulasilabilecek ortak dil, kurumsallasmada ¢ok biiyiikk Onem arz

etmektedir.
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Yonetimin Fonksiyonlar:

Yonetimin fonksiyonlarin ilk kez, 1800'li yillarin sonunda, biiyiik bir madencilik sirketinin
Genel Miidiirii olan Henri Fayol tanimlamistir. Fayol, ¢alistiklar: girket kar amaci giitsiin veya

glitmesin, biitiin yoneticilerin dort temel fonksiyonu oldugunu belirtmistir:

Yonetimin Dort Fonksiyonu

Planlama
Amaclan Segme

Kontrol Orgiitleme

Kaydetme ve Olgme Birlikte Calisma

Yénlendirme

Motivasyon, Koordinasyon

Planlama; “Ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan, neden, hangi maliyetle, hangi siirede?”
sorulara cevap vermeye ¢alisir. Risk, amag¢ ve varsayimlar arasindaki iligkidir. Gelecege

doniik bir diisiinme, degerleme, arastirma ve inceleme ister.

Orgiitleme; is birligi icinde ortak amaglar1 basarmak igin ¢alisan kurum iiyelerinin arasindaki
1s iliskilerini ( Orgiit yapis1) olusturma siirecidir. YOneticiler ¢alisanlar1 yerine getirecekleri
gorevlere gore gruplandirir. Yoneticiler aynt zamanda gorev ve sorumluluk iliskilerini ve
siirlarini da tanimlar. Bir 6rgiit yapisi orgiitlenme siireci sonucunda olusur. Bu yapi, ¢alisanlari

ortak amaglar1 bagsarmak i¢in is birligi yapmaya tesvik eder ve aralarinda esgiidiim saglar.

Yonlendirme; calisanlara istikamet gosterme, acik ve net hedefler ortaya koyma ve bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in yapacaklart rolleri anlatma siirecidir. Liderlik, bir ydneticinin
calisanlara igletme vizyonunu asilamasini, onlar1 etkileyerek ikna etmesini gerektirir. Liderlik,
calisanlarin igletmedeki rollerinin, isletmenin amaglarina olan katkisini1 goérebilmelerini temin
etmektir. Gilic kullanma, etkileme, ikna etme ve iletisim yetilerini gerektirir. Liderlik
fonksiyonunun ¢iktisi, c¢alisanlarin  yiiksek motivasyonunun ve oOrgiite sadakatinin

saglanmasidir.

Kontrol; 6rgiit amaglarinin ne oranda basarildiginin belirlenmesi ve sonucuna gore diizeltici
tedbirlerin alinmasi siirecidir. Yoneticiler istenilen hedeflere ulasilip ulasilmadigini tespit
etmek i¢in insanlari, boliimleri ve orgiitii inceler. Kontrol fonksiyonunun sonucunda, basar1 tam

ve dogru olarak dl¢iilmeli ve etkililik ile verimlilik i¢in gerekli diizeltmeler yapilmalidir.
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Yonetim fonksiyonlarindan yola c¢ikarak goriilmektedir ki, etkin liderlik kurum kiiltiiri
olusturulmasinda ve kurumsallasmada bagat unsurdur. Etkin yoneticinin 6ncelikli gérevi insant

yonetmektir. Bunun igin;

» Algiy1 yonetmek

> lliskiyi yonetmek

> lletisimi yonetmek

» Performansi yonetmek

» Tepkiyi yonetmek zorunda olan lider, biitiin bunlar1 yapabilmek i¢in basta kendini
tanimalidir. Daha sonra ise temel dil becerilerini gelistirmeli ve ¢alisanlarinin da bu yonde
gelismesi i¢in onlara katk: saglamalidir. Zira bir kurumda ortak dilin olusturulabilmesi biitiin

personelin el birligi ile saglanabilir.

Kurum kiiltiiriiniin olusumunda sadece kurucular etkili olmamaktadir. Calisanlar da orgiitsel
ortamda kendilerine 6zgili deger ve normlardan olusan bir kiiltiir olusturmaktadirlar. Kurum
kiiltiirintin gelismesi, ¢alisanlarin toplu yasamasinin sonucudur. Calisanlar, kendi aralarindaki
iligkileri diizenleyen kurallar ortaya koymakta, kendi aralarinda kullanabilecekleri bir dil
gelistirmektedirler. Bu kurallar formel kurallar degil, informel kurallardir. Herhangi bir yerde
yazmamasina ragmen ¢alisanlarin tamami tarafindan bilinmekte ve kuruma yeni katilanlara
aktarilmaktadir. Yoneticiler, calisanlarin aralarinda gelistirdigi bu iliski diizenine disaridan
dogrudan miidahale etmemekte, fakat dolayli olarak isletmenin vizyonu istikametinde
sekillenmesini saglamaya ¢aligmaktadir (http://oys.hku.edu.tr). S6z konusu bu siirecte, ¢calisanlar
birbirleriyle ve calisanlar yoneticilerle ya da yoneticiler yoneticilerle aktif bir iletisim
icerisindedir. Dolayisiyla kurum Kkiiltiiriinii olusturan bu paydaslarin her biri temel dil
becerilerine hakim olmali ve paydaslar bu becerilerinin de becerilerindeki eksikliklerinin de
farkinda olmalidir. Farkindalik olustuktan sonra temel dil becerileri egitim yoluyla gelistirilmeli

ve kurumsal kultur ile birlikte ilerleme kat etmelidir.

Kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi ve gelistirilmesinin vazge¢ilmez unsurlarindan biri de “Takim

Dili” kavramudir.
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Takim Olusturma

Takimlararasi
. iliskilerin
Takim igi u

diuzenlenmesi

rollerin
dagilimi
Takim
misyonunun ve
amacinin
belirlenmesi:
.Taklm

calismasi
stireclerinin
tanimlanmasi

Semada goriilecegi gibi takim olusturulmasi siirecinin biitiin basamaklarinda da dil becerilerine ihtiyag

bulunmaktadir. Etkili bir takimin olusturulmasi i¢in de dil becerilerine mutlaka ihtiya¢ vardir.

Gucli
iletisim

|IIHHHI ‘!l""' Yenilikgilik
Ortak PN - Yaraticilik
amagc

Prof. Dr. Alemdar Yal¢in’in Haziran Ayinda verdigi bir egitimin sunumundan alinmstir (2016)

Etkili bir takimin olusturulmasinda dil becerilerinin 6nemli olmasinin yaninda elbette takim igi

iletisimin olusturulmasinda da s6z konusu becerilerin ehemmiyeti inkar edilemez. Mesela Dr. Anne
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Donnellon Harvard Is Okuluyla birlikte yaptig1 bir arastirmada Greysser Tibb1 Uriinlerde izledigi takim

caligmalarindaki toplanti sonuglarini degerlendirirken:

“...Takim dinamiginin degerlendirilmesinde dilsel analizin giiciinii gdstermektedir. Baz1 dil modellerinin hem de
islevlerini inceleyerek Alfa takimi {iyelerinin algilamalari ve davranislarinda kendilerini yineleyen kaliplart
saptamay1 basardik.” (Donnellon, 1998:109) demektedir.

Bu da bize, takim dili olusturulmasinda konusma kaliplarinin ne kadar 6nemli oldugunu
gosterir. Ayni sekilde, takim i¢i iletisiminde uzlagma yontemleri hususunda da dilin giicii

kendini gostermektedir:
° Empati soz kaliplariyla konugma:

Takim lideri, iiyelerin her biri i¢in ayr1 ayr1 olmasi diginda kendisi ve takim {iyeleri arasinda da

iki yonli empati kurmalidir.

i)

“Sizi anlryyorum...”, “Ben de sizin yerinizde olsam oyle diisiiniirdiim.’

’

° Esitlik: Takim i¢inde esitlik ve adaletin olmamasi uzlasmazliga ve takim liderinin
gliciinii aldig1 mekanizmalara gore olumsuzluklar yaratir. Bunu hatirlatan s6z kaliplarinin

tekrar1 etkilidir:

’

“Hepimizin birbirinden degerli goriisleri...’

o Kendiliginden davranma: Olagan ve giinliikk konusmalarimizda sevdigimiz bir insanla
iletisim ig¢indeyken kullandigimiz s6z kaliplarimi kullanmaya 6zen gosterme: “Eger
yanilmiyorsam sunu séylemek istediniz...”, *“ Soziiniizii kestigim i¢in oziir dilerim...” “Ben de
bir oneride bulunabilir miyim?” s6z kaliplarindan ozellikle “-alim, -elim” s6z kaliplarim
kullanmak uzlagsmaya zemin hazirlar.

Orneklerde dile getirildigi sekilde, bir kurumun kiiltiirii ancak calisanlar arasindaki iletisimin
saglanmastyla; etkili iletisimin saglanmasi ise takim dilinin olusturulmasi ile miimkiin
olacaktir. Bahsedilen bu zincirin en 6nemli halkasini ise siiphesiz dil ve dil becerileri

olusturmaktadir.

5. SONUC

fletisim ve anlasma arac1 olan dil, ayn1 zamanda kiiltiiriin temel bir dgesidir. Giirgen (1997),
kurumda kullanilan yazili ve sozlii dil iginde yer alan argo ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar,
benzetmeler, sloganlar, selamlasmalarin bu gruba ait oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan,
kurumlarin kullandig1 dil, kurumlarin faaliyet alanlarina gére degismektedir. Eger calisanlar

kurumda kullanilan dili benimserlerse kendilerini o kuruma ait hissetmektedir. Asagida,
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kurumsal kimligin etkilesim icerisinde oldugu baglantilar verilmistir. Calismada {izerinde
siklikla durulan temel dil becerileri ve bu beceriler vasitasiyla kurulan 6rgiitsel iletisim; kurum
kiiltiiri, kurumsal dil, kurum kimligi, yonetim, liderlik gibi kavramlarin da temelini

olusturmaktadir.

Kurumsal Kimlik

Karmasmmn
Kurum Imaji ve Kurumsal Kimlik »  Kurumsal
Performans: le Karmasi Performans
Etkilesimi
Mali
Davranis Performans
iglar
Kiiltiir . Kurumsal « » Kurumsal | —» Sausla
Tarihi Straceji - lletigim = Imaj = Cevre
|nsan
Kaynaklar
Sembolizm n ve digerleri
A A A A A
Cevre

http://notoku.com/kurumsal-imaj

Downey (1986/87) kurum kiiltiiriinlin kurum kimliginin bir sonucunu olusturdugunu ifade
etmektedir. Diger bir goriise gore ise kurum kiiltiirii, kurum kimliginin kurumsal imaja dogru
olan siiregte bir unsur oldugunu agiklamaktadir. Bu durumu en iyi asagidaki sekilde gérmek
miimkiindiir. Bu goriis dogrultusunda, kurum kimligi kurum felsefesini temel olarak almakta,
kurum tasarimi, kurum iletisimi ve kurum imajin1 olusturmaya yonelik faaliyetleri ile birlikte
kurum kiiltiirii de bir ara¢ durumundadir. Ara¢ durumundaki bu kavramlar neticede kurum
imajin1 olusturmaktadir (Uzoglu, 2011). Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii calismalari, 6rgiit
calisanlarin1 motive etmek ve onlarin hem kurumlarint daha iyi tanimalari hem de daha iyi
tanitmalar1 temeline dayanmaktadir. Kurum kiiltiirii imaj ile birlikte kurum kimligiyle etkilesim
icerisinde olan bagimsiz bir alandir. Kurumlar, gerceklestirmeyi istedikleri kurum kimligine
gore, kurum kiiltiirii gelistirebilirler. Bu gelismeyi ise ancak kurum caligsanlarinin temel dil

becerilerine hakim olmasi sartiyla gergeklestirebilirler.
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Kurum Krltire,
Kurumsal Dizayn.

Kurum Kiletirt

Kurum Kimligi ve A
Kurum Imaji |

; \J
Arasindalki Iliski.

Kurum Kimligi
l

Kurum Felsefesi

v ¥ v

Davranig Dizayn lletigim
v -

Kurum Imaj

http://notoku.com/kurumsal-dizayn-kultur-ve-imaj-iliskisi

“Stirdiiriilebilir basarmin anahtari: Kiiltiir” ve “Bir bagar1 eger siirdiiriilebilirse gercek
basaridir” diyen Ongér (2015), 6zel bir bankanin yoneticiligini yapti§1 zamanlarda kanitlanmus
bir liderlik basaris1 gostermistir. Ongér’iin basarisinin siiphesiz bir¢ok etkeni bulunmaktadir.
Ancak onun liderlik hikayesinde goze ¢arpan en 6nemli unsurlardan biri, kendisinden sonra da
devam eden bir kurum kiiltiirii olusturmay1 basarmis olmasidir. Etkin liderlik ise bu ¢alismada

tizerinde durulan, dili etkin kullanma becerisi temeline dayanmaktadir.

Konugma dilleri, anlamsiz seslerin (sesbirimler) kurallar zemininde temel anlam birimlerine
(bicimbirimler) — bunlar bi¢im bilimsel kurallarla sozciiklere, s6z dizim kurallariyla da
tiimcelere doniistiiriiliir- dontistiiriilmesine dayanir. Sozciiklerin, tiimcelerin ve biitiin
sOzcelerin anlamlar1 s6z dizim kurallari tarafindan belirlenir. Bu kurallar bir biitiin olarak o
dilin gramerini olusturur. Dil; bigim bilimsel, s6z dizimsel ve anlam bilimsel kurallara iligkin
bilgilerle neredeyse sinirsiz sayida anlamli sézcenin dogmasina ve bunlarin kavranmasina
imkan verdigi icindir ki ¢ok giiclii bir iletisim aracidir. Insanlarim iletisimde bulunurken, dili

bes farkli amag i¢in kullandiklart belirtilmistir:

1. Bir seyin nasil oldugunu sdylemek
2. Birisine bir sey yaptirmak
3. Duygu ve tutumlar dile getirmek

4. Bir taahhtitte bulunmak
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5. Dogrudan bir sey yapmak (Hogg ve Vaughan, Cev: Yildiz ve Gelmez, 2017).

Bir kurum, kendi igerisinde iletisimi olan ve kurum disindaki ¢esitli baglantilariyla da ayni
zamanda iletisim siireclerine tabi olan aktif bir grup insandan olusur. Dolayisiyla da yukarida
siralanan amagclarin her birine sahip olmasi sebebiyle herhangi bir kurum, dili hem bireysel

olarak hem de iletisimsel olarak etkin kullanmak durumundadir.

Her kurum belirli bir zaman siireci i¢inde kendi kiiltiiriinii mutlaka olusturur. Olusan bu kiiltiir
kurumun basarisina odakli degilse o kurum i¢in son derece zararh sonuglar dogurur. Kurum
kiiltiirii takim ruhundan bagimsiz diistintilemez. Takimsa bir ¢eligkiler ve paradokslar (ikilem)
caglayanidir. Kenwyn Smith ile David Berg, grup deneyiminin dogasi geregi paradoksal
oldugunu zira “tek tek tiyelerin, grubu; grup icinde birlikte var olan ¢eliskili ve birbirine zit
duygular, diislinceler ve hareketlerle i¢ ice olarak yasadiklarini ileri siirerler.” Takim
calismasinin paradoksu, farklilasma ile birlestirme arasinda dengeleyici bir unsur olmasi

gerekliliginde yatmaktadir.

Takimda Celiski ve Catisma Noktalar
» Bireysellik ikilemi

* Kimlik ikilemi

» Karsilikli bagimlhilik ikilemi

 Giiven ikilemi olarak ifade edilebilir. Ikilemler takimin ¢alismasi siiresince ya isleri
tamamen Kkilitler ve i¢inden c¢ikilmaz hale getirir ya da ikilemlerin etkisi gittikce azalarak
karsilikli giiven duygusu olusur ve verimlilik artar. Bu yiizden baglangicta takim liderinin

Oonemi ve takim dilinin olusturulmasinin énemi biiyiiktiir.

Ornek vermek gerekirse kurum igerisinde bireyler birbirleriyle giiveni bir ikilem olusturabilir.
Halihazirda ise kurumlarda bir yanlig yonetim bi¢imi olan "idare etmek" kavrami gelismekte o
da kurumun bagarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yiizden kurum kiiltiirii olusturma baglh
basma bir stratejik planlama gerektirmektedir. Stiphesiz s6z konusu bu planlama da dil

becerilerinden ayr1 bir siirecte diisiiniilemez.

Gilintimiizde ve degisen diinyada bir orgiit i¢in giiglii bir kiiltiire sahip olmak ayn1 zamanda
diger kurumlarla 6nemli bir rekabet avantajidir. Faaliyet sahasi, ¢evre, {irlin ve hizmet
yelpazesinin dahi ayni oldugu durumlarda kiiltiirleri farkli olan kurumlarin farkli sonuglar

alabildigi ¢esitli arastirmalarla kanitlanmistir. Saglam kurum kiltiirleri, tipki kiiltiirleri kokli
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ve saglam toplumlarda oldugu gibi, kargasa ve karmasanin i¢ine daha az diiser. Bu bakimdan
kurum kiiltiirii incelemeye deger bir konudur ve bu calismada oldugu gibi farkli alanlarin
kapsamina girmektedir. Ciinkii kurum kiiltiirii ayn1 zamanda bir alt kiiltiir oldugu i¢in ait oldugu
toplumun Kkiiltiirliniin izlerini de tasir. Bu sebeple de kurum kiiltiirii konusu, Tiirk dili ve
edebiyat1 ve Tiirk¢e egitimcilerini gerek iletisim yoniiyle gerekse temel dil becerileri agisindan

yakindan ilgilendirmektedir.

Bu ¢alismada, kurum kiiltiirli olusturulmasiyla, kurumsal iletisimin de ayrilmaz bir pargasi olan
dil becerilerinin iligskisine dikkat ¢ekilmeye c¢alisilmistir. Tiirk dili edebiyati ve Tirkce
egitimcilerinin daha 6nce bu hususta herhangi bir caligma yapmadigi tespit edilmistir. Kurum
kiiltiirlintin iletisimle yakindan ilgili olan dil becerileri alaniyla ayrilmaz bagini géz oniine

koymay1 amaglayan bu yazinin alanda ¢alisanlara bir yol gosterici olmasini dileriz.

Tesekkiir: Bu ¢alismanin konusu ve igeriginin belirlenmesinde Kiymetli Hocam Prof. Dr. Alemdar

YALCIN’1n biiyiik katkilar1 olmustur. Kendisine tesekkiirii bir borg bilirim.
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