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Oz

Dijitallesme siireci, bir¢ok alanda oldugu gibi sigortacilik sektériinde de kéklii degisimlere yol agcmaktadur.
Sigorta sirketlerinin dagitim kanallarinin basinda gelen acenteler bu déniisiimden dogrudan etkilenmektedir.
Acentelerde gérev yapan ¢alisanlarin teknolojik yeniliklere uyum saglamasinmin, sektordeki verimlilik artisi ve
rekabet giicii agisindan kritik bir neme sahip oldugu diigiintilmektedir. Bu anlamda ¢aligsma, sigorta acentelerinde
calisanlarin yéneticilerinden aldiklar: destegin teknoloji kabul diizeyleri iizerindeki etkisini incelemektedir.
Calisma kapsaminda, Ankara ilinde faaliyet gosteren sigorta acentelerinde gérev alan 2.364 teknik personel ve
satig elemanindan anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Teknoloji kabul siirecini anlamak amaciyla
Algilanan Yonetici Destegi 6lcegi ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 (BTKKT-2) olgegi
kullanmilmistir. Aragtirma sonuglari, yonetici desteginin ¢alisanlarin teknolojiye adaptasyonunu énemli élgiide
kolaylastirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici destegi, teknoloji kabul diizeyi, sigortacilik sektori, sigorta acenteleri
Abstract

The digitalization process has led to profound transformations in many sectors, including the insurance industry.
Insurance agencies, which constitute one of the primary distribution channels for insurance companies, are
directly affected by this transformation. The ability of employees working in agencies to adapt to technological
innovations is considered critically important for enhancing efficiency and competitiveness within the sector. In
this context, the present study examines the impact of managerial support on the level of technology acceptance
among employees in insurance agencies. The data were collected through a survey conducted with 2,364 technical
staff and sales personnel employed in insurance agencies operating in Ankara. To understand the technology
acceptance process, the Perceived Managerial Support Scale and the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT-2) scale were utilized. The research findings reveal that managerial support significantly
facilitates employees' adaptation to technology.

Keywords: Managerial support, technology acceptance level, insurance sector, insurance agencies
1. GIRIS

Sigortacilik, bireylerin ve isletmelerin karsilasabilecegi risklere karsi mali giivence saglayan
bir risk transfer sistemi olarak diisiiniilebilir. Sigorta ise gelecekte meydana gelebilecek ve
bireylerin, mal varliklarinin veya {i¢iincii sahislarin zarar gérmesine neden olabilecek risklere
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kars1 onceden koruma saglayan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Acinan, 2006). Sigorta
sirketleri, sunduklar1 hizmetleri sigorta aracilar1 yoluyla miisterilere ulagtirmaktadir.

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’na gore sigorta araciligi; sigorta sirketleri, banka kanallar1 ve
sigorta acenteleri tarafindan yiiriitilmektedir. Dagitim kanallar1 arasindaki pazar paylar
incelendiginde acentelerin prim {iretim seviyelerinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Tiirkiye
Sigortalar Birligi (TSB) 2025 Ocak ay1 verilerine gore hayat dig1 toplam prim iiretiminin
%53,2’s1 acente, %20,8°1 broker, %13,3’1i merkez, %10,2’si banka, %2,4’1 ise diger kanallar
arasinda paylasilmaktadir. Giincel verilere gore acentelerin iiretim seviyelerinin diger aracilara
gore oldukca yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Mevcut iiretim diizeylerinin korunabilmesi i¢in
dijitallesen diinyaya uyum saglamak ve sektorde teknoloji kullanimi agisindan 6ncii konumda
olmanin acentelere avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmada, sigorta acentelerinde
caligmakta olan satis personeli ve meslek elemanlarinin yeni teknolojileri kabul etme
siireclerinde algiladiklar1 yonetici desteginin etkisi incelenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.Algilanan Yonetici Destegi

Yonetici, sinirh kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak c¢alisanlar1 motive eden ve orgiitsel
hedeflere ulasmay1 amacglayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005). Etkili bir
yOneticinin, insan iligkilerini basarili bir sekilde yonetebilmesi, liderlik niteliklerine sahip
olmas1 ve davramig bilimlerindeki gelismeleri takip etmesi beklenmektedir. Bu baglamda,
caliganlarin basarisinin biiyliik 0Ol¢lide yoneticilerinden aldiklar1 destege bagli oldugu
anlasilmaktadir. Yonetici destegi, calisanin isini yiiriitiirken yoneticisinden aldig1 yardim ve
tesvik olarak tanimlanmakta olup ¢alisan motivasyonu, orgiitsel baglilik ve i memnuniyeti
iizerinde dogrudan etkili oldugu anlasilmaktadir (Hodgkinson, 2008). Yonetici destegi,
caligsanlarin stres diizeylerini azaltarak daha olumlu bir ¢aligma ortaminin olugsmasina katki
saglarken, destegin eksikligi ise is tatminsizligi, orgiitsel baglilik kaybi ve isten ayrilma
egilimini artirmaktadir. Algilanan yonetici destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinin kendilerine ne
kadar deger verdigi ve islerine yaptiklar1 katkiyr ne olciide takdir etti§ine dair algilarindan
olusmaktadir (Demirhan, 2014). Dolayistyla, yonetici destegi hem ¢alisgan memnuniyetini hem
de isletme basarisini etkileyen kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

2.2.Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli (TKM), kullanicilarin yeni bir teknolojik uygulamayir nasil
degerlendirdigini anlamaya yonelik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Anabal ve Arikan,
2019). 1986 yilinda Fred D. Davis tarafindan ortaya atilan bu model, kullanicilarin algilarini
dikkate alarak, yeni bir teknolojinin kabul edilmesi ya da reddedilmesinin nedenlerini
incelemektedir (Davis, 1986). Yapilan aragtirmalar, bu siireci degerlendirmek i¢in kullanilan
temel alt boyutlarin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve gerceklesen
davranis oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak zamanla degisen dijital diinyaya uyum saglamak
adina, Venkatesh ve arkadaglar1 (2012) tarafindan teknoloji kabul ve kullanim modeli
giincellenerek Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 (BTKKT-2) gelistirilmistir
(Yilmaz ve Kavanoz, 2017). Yapilan gilincellemelerden biri, 6nceki modelde yer alan kullanim
goniilliiliigi degiskeninin ¢ikarilmasidir (Venkatesh vd., 2012). Bunun yerine, bireylerin bir
teknolojiyi kullanirken haz alma, eglenme ve keyif alma seviyelerini 6lgmek icin hedonik
motivasyon degiskeni eklenmistir. Buna ek olarak, fiyat degeri ve aliskanlik degiskenleri de
modele entegre edilerek bireylerin teknoloji kullanim kararlarin1 etkileyen faktorler
genisletilmistir (Y1lmaz ve Kavanoz, 2017). Aliskanlik degiskeni ise bireylerin zaman i¢inde
belirli bir teknolojiyi diizenli olarak kullanmalarina ve bu kullanimin aligkanlik haline
gelmesine dayanmaktadir. BTKKT-2, bireylerin sadece rasyonel kararlarla degil,
aliskanliklarinin etkisiyle de teknoloji kullanim davranist sergilediklerini ortaya koymaktadir
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(Venkatesh vd., 2012). Bu durum, teknolojinin bireylerin giinliik yasamlarina nasil entegre
oldugunu anlamak acisindan 6nem arz etmektedir.

2.3.Sigorta Acenteleri

Sigorta sirketleri, miisterilerin gilinliik hayatta karsilagtiklar: risklere karsi kendilerini giivence
altina almalarini1 saglamak amaciyla acentelerle is birligi yapmaktadir. Sigortacilik, anlik bir
mal satis1 gibi diisliniilemeyecek kadar siirekli iletisim gerektiren bir faaliyet olarak
aciklanmaktadir (Akpinar, 2017). Bu nedenle, sigorta sirketleri dogrudan miisteriyle baglantiya
gegmek yerine, yaygin bir hizmet ag1 olusturabilmek ve miisteri iligkilerini daha gii¢clii hale
getirebilmek i¢in acentelerden faydalanmaktadir. Sigorta acentelerinin sadece sigorta
sO0zlesmesi yapmasi degil ayn1 zamanda sozlesme siiresi boyunca sigorta sirketi adina belirli
yukiimliiliikleri yerine getirmesi beklenmektedir. Sigorta policelerinin hazirlanmasi, prim
tahsilati, hasar durumunda miisteriye danigmanlik sunulmasi ve belirli bir yetki ¢ercevesinde
hasar 6demelerinin gerceklestirilmesi gibi 6nemli gorevler tistlenmektedirler.

3. SIGORTA ACENTELERININ ONEMi

Sigorta sektoriinde, sigorta sirketleri ile miisteriler arasinda koprii gorevi goren aracilar farkl
kategorilere ayrilmaktadir. Tiirkiye’de sigorta lriinlerinin satis1, sigorta sirketlerinin kendi
merkezleri, acenteler, brokerler, bankalar ve dijital kanallar araciligiyla gergeklestirilmektedir.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) verilerine gore, 2024 yili itibariyla Tiirkiye’de
16.654 sigorta acentesi bulunmaktadir. Sigorta acenteleri, sigorta sektoriindeki prim tiretiminin
biiylik bir boliimiinii gergeklestiren en 6nemli dagitim kanallarindan birisidir. TSB verilerine
gore, 2017 yilinda sigorta acenteleri toplam prim iiretiminin %64’{inli gerceklestirirken, bu oran
2020 yilindan itibaren %56-%58 araliginda seyretmistir. Buna karsin brokerlerin pay1 2017°de
%12 iken, 2023 yili itibariyla %16’ya yiikselmistir. Bankalar, o6zellikle hayat sigortasi
iriinlerinde istikrarli bir pazar payina sahip olurken, merkez satis kanalinin pay1 ise son yillarda
disiis gostermistir. 2024 yili verilerine bakildiginda, sigorta acentelerinin toplam prim
iiretimindeki pay1 %56 ile en biiyiik satis kanali olmaya devam etmektedir. Acentelerin miisteri
iliskileri yonetimindeki becerileri ve sigorta sirketleriyle olan yakin is birlikleri, sektérdeki
giiclii pozisyonlarini korumalarini saglamaktadir. Arastirma sonucu elde edilen veriler 1s181nda
2017-2023 yillar arasindaki satis kanali1 bazinda prim {iretim oranlari tablo haline getirilmistir.

Tablo 1. Satis Kanali Bazinda Prim Uretimi (Hayat Dis1) 2017-2023

Yil Merkez (%) Acente (%) Banka (%) Broker (%) | Diger (%)
2017 7 64 14 12 4
2018 11 59 15 12 3
2019 11 59 15 13 2
2020 12 56 14 14 4
2021 11 56 15 14 4
2022 10 58 13 15 4
2023 8 58 13 16 4
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Tablo 2. Satis Kanali Bazinda Prim Uretimi (Hayat Dis1) 2024

Satis Kanah Prim Uretimi (TL) Pazar Pay1 (%)
Merkez 35.288.159.033 11%

Acente 187.737.944.66 56%

Banka 42.800.498.081 13%

Broker 57.021.313.895 17%

Diger 10.692.322.623 3%

Sigorta acentelerinin pazardaki yiiksek paya sahip olmasinin birkag temel nedeni
bulunmaktadir. Oncelikle acenteler, miisterilerle birebir iletisim kurarak giiven iliskisi insa
edebilmekte, sigorta iiriinlerini daha anlasilir hale getirerek miisteri ihtiyacglarina 6zel ¢oztiimler
sunabilmektedir. Ozellikle karmasik sigorta policeleri sdz konusu oldugunda, acenteler
miisterilerin bilingli kararlar almasina yardimci olmaktadir. Hasar siireclerinde de miisterilere
destek saglayarak, sigorta hizmetinin sadece bir satistan ibaret olmadigini, uzun vadeli bir iligki
gerektirdigini gostermektedirler. Bunun yani sira acentelerin yerel pazar bilgisi, onlarin miisteri
beklentilerini daha iyi anlamalarin1 ve ihtiyaglara uygun sigorta iirlinleri sunmalarin
saglamaktadir. Sigorta sektorii, bolgesel ve sektorel risk faktorlerinden biiylik 6lgiide
etkilendigi i¢in, acentelerin bolgesel farkindaliklart dogru {iriin Onerilerinde bulunmalarina
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, police yenileme, danigmanlik ve hasar yonetimi gibi ek hizmetler
sunmalari, miisteri memnuniyetini artirarak onlarin sadakatini saglamaktadir (Akpinar, 2017).

Sigorta sektoriinde acenteler sadece miisteri iliskileri agisindan degil, sigorta sirketleri
acisindan da onem arz etmektedir. Sigorta acenteleri, sigorta sirketlerinin cografi erisimini
genisleterek daha fazla miisteriye ulagsmalarina olanak tanimaktadir (Erdogan, 2021).
Miisterilerle birebir iliski kurarak marka giivenilirligini artirmakta, uzun vadeli miisteri sadakati
olusturmalarina yardimci olmaktadirlar. Sigorta sirketleri agisindan dogrudan satis ekipleri
kurmak ve yoOnetmek maliyetli bir siire¢ oldugu igin, acenteler operasyonel maliyetleri
diistirerek sirketlerin verimliligini artirmaktadir. Ayni zamanda miisteri ihtiyaglarina dogrudan
ulagarak sigorta sirketlerine yeni {iriin gelistirme konusunda geri bildirim saglayan acenteler,
sirketlerin rekabet avantaj1 elde etmesine yardimci olmaktadir.

Sigorta acentelerinin yukarida bahsi gecen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in yonetici ve
calisgan uyumunu saglamasi gerekmektedir. Yonetici destegi, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirarak misteri hizmetlerinin kalitesini yiikseltmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarinin mesleki
gelisimlerini destekleyerek onlarin is silireclerinde daha basarili olmalarmma yardimci
olmaktadirlar. Sigorta acentelerinde giiclii bir yonetici destegi, operasyonel verimliligi artirarak
hem calisan memnuniyetini hem de miisteri sadakatini olumlu yonde etkilemektedir (Altun ve
Sahin, 2020). Dijital doniisiim siireclerinde yoneticilerin ¢alisanlarina sundugu destek, yeni
teknolojilerin benimsenmesini kolaylagtirmakta ve sektorde rekabet avantaji yaratmaktadir.
Sonug olarak sigorta acenteleri hem sigorta sirketleri hem de miisteriler i¢in vazgegilmez bir
role sahip olup gelisen teknoloji ile birlikte hizmet modellerini yenileyerek sektordeki giiglii
konumlarin1 korumaya devam etmektedirler.

4. LITERATUR

Demiréren (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin
yoneticilerinden algiladiklar1 destegin, teknoloji kullanimina yonelik tutumlari tizerindeki etkisi
incelenmistir. Sirnak ilinde gorev yapan 152 kamu calisani ile anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina gore, ¢alisanlarin yoneticilerinden aldiklar1 destegin,
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teknolojiyi benimseme diizeylerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular,
yoneticilerin kamu kurumlarinda teknoloji kullanimini yayginlastirmada kritik bir rol
oynadigini gostermektedir.

Kerckhoff (2024), sigorta sektoriinde c¢alisan bireylerin yeni teknolojileri kabul etmesini
etkileyen faktorleri aragtirmis ve yonetici desteginin bu siirecteki onemini degerlendirmistir.
Calismaya 21 sigorta calisant anket yontemiyle, 6 sigorta ¢alisani ise miilakat yontemiyle
katilmigtir. SPSS ile analiz edilen veriler, yoneticilerin verdigi destegin, calisanlarin yeni
teknolojileri benimsemesiyle pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Benzer bir
calisma Magni ve Pennarola (2008) tarafindan gerceklestirilmis olup lider-iiye etkilesiminin
teknoloji kabulii lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada, yoneticileriyle giiclii etkilesim
icinde olan bireylerin kendilerini daha giivende hissettikleri ve bu nedenle degisimlere daha
acik olduklar1 belirlenmistir. Bu baglamda, liderleriyle siki iletisim halinde bulunan
calisanlarin, yeni teknolojilere daha kolay adapte olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Jeyaraj, Rottman ve Lacity (2006), teknolojik yeniliklerin benimsenmesi {izerine yapilmis 99
farkli calismay1 analiz ederek, bilgi teknolojilerinin organizasyonlar tarafindan kabul
edilmesinde en kritik faktdrlerden birinin iist yonetim destegi oldugunu ortaya koymustur. Elde
edilen bulgular, yoneticilerin sagladigi deste§in hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
teknolojiye uyum saglama siirecini hizlandirdigini ve teknolojinin etkin kullanimini dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Benzer bir perspektiften hareket eden Yiiksek (2021), ¢alisanlarin
yoneticileriyle kurduklari iliskilerin is davranislari iizerindeki etkisini incelemistir. Istanbul’un
Kiiclikgekmece ilgesinde calisan 140 aile hekimiyle yapilan anket analizleri sonucunda,
yoneticilerden algilanan destegin, calisanlarin beklenen is davraniglarini sergilemeleriyle
olumlu yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Ugar ve Gilindogdu (2023), calisanlarin algiladigi acgik liderlik anlayisinin, yenilikei is
davraniglar1 iizerindeki etkisini arastirmislardir. Bitlis ilinde kamu ve 6zel sektérde gorev yapan
318 beyaz yakali ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen anket sonuclari, yonetici desteginin
calisanlarin yeni fikirleri benimsemesini ve yenilik¢i yaklagimlari kabul etmesini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Korkmaz Orhan (2022) ise isletmelerde yeni teknolojilerin
benimsenmesi siirecinde karsilagilan zorluklar ele alarak, teknolojik liderlik ile galisanlarin
teknolojiye adaptasyonu arasindaki iligkiyi incelemistir. Ankara’da bulunan dort ve bes yildizli
otel calisanlarindan 392 kisinin katilimiyla yapilan aragtirmada, yoneticilerin sagladigi
destegin, calisanlarin teknolojiyi kabul etme siireciyle gii¢lii bir iliski icinde oldugu
belirlenmistir. SPSS analiz sonuglari, bu iliskinin oldukea yiiksek bir korelasyon diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir (r = 0,944).

Li (2017) tarafindan yapilan bir bagka arastirma, yonetici desteginin Ogretim iiyelerinin
teknolojiye uyum saglamalari tizerindeki etkisini degerlendirmistir. Tayvan’in Taipei sehrinde
bir iiniversitede gorev yapan 105 6gretim iiyesi ile yapilan ¢alismada, algilanan fayda, kullanim
kolaylig1, imaj ve is ile teknoloji arasindaki baglantilar gibi degigkenlerin yani sira, yonetici
desteginin de teknolojik doniisiimiin benimsenmesinde etkili oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonuclari, yoOneticilerin sagladigi destegin, bireylerin teknolojiye duydugu giiveni ve
adaptasyon stirecini 6nemli 6l¢iide hizlandirdigini gostermektedir.

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Amaci

Sigorta acentelerinde algilanan yoOnetici destegi ve teknolojinin kabulii, ¢alisanlarin
motivasyonunu, performansini ve adaptasyon siirecini dogrudan etkilemektedir. Yonetici
destegi, calisanlarin islerine bagliligini artirirken, streslerini azaltarak is tatminini
gliclendirmektedir. Sigorta sektoriinde dijitallesme hizla ilerlediginden, teknolojinin
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benimsenmesi is siireclerini daha verimli hale getirmekte, miisteri iligkilerini giiglendirmekte
ve rekabet avantaji saglamaktadir. Bu kapsamda algilanan yonetici desteginin BTKKM-2
Olcegi ile analiz edilebilmesi i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hi: Algilanan yonetici destegi, BTKKT-2nin sekiz alt boyutunu anlamli bir sekilde etkiler.

Hia: Algilanan yonetici destegi, performans beklentisi (PB) boyutu iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahiptir.

Hib: Algilanan yonetici destegi, caba beklentisi boyutu (CB) iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hic: Algilanan yonetici destegi, sosyal etki (SE) boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hia: Algilanan yonetici destegi, kolaylastirici kosullar (KK) boyutu iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahiptir.

Hie: Algilanan yonetici destegi, hedonik motivasyon (HM) boyutu lizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahiptir.

Hir: Algilanan yonetici destegi, fiyat degeri (FD) boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hig: Algilanan yonetici destegi, aligkanlik (A) boyutu lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahiptir.

Hie: Algilanan yonetici destegi, davranigsal niyet (DN) boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

5.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

2024 y1l1 TOBB verilerine gore Ankara ilinde bulunan sigorta acentelerinde yonetici pozisyonu
disinda ¢alismakta olan meslek mensuplarinin sayis1 2.364’°tlir. Ana kiitleden elde edilecek
orneklem sayisi i¢in %95 giiven araliginda %35 hata pay1 ile asagidaki formiil kullanilabilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018):

N -t%. p-q
"TE N-D+Epg
n = Orneklem biiyiikliigii
N = Evren (popiilasyon) biiyiikliigii (2.364)
t = Giiven diizeyine karsilik gelen t degeri (%95 giiven diizeyi icin 1,96)
d = Ornekleme hatas1 (hata pay1) (%5 icin 0,05)
p = Basar1 olasilig1 (0,5 olarak alinir)

q = Basarisizlik olasilig1 (q=1-pq =1 - pq=1—p yani 0,5)
. 2364 X (1.96)* x 0.5 x 0.5

(0.05)2 x (2364 — 1) + (1.96)* X 0.5 X 0.5
n =332

Hesaplanan Orneklem sayisina gore, katilimcilarin anketleri eksik doldurma ihtimallerine
karsilik miimkiin oldugunca daha fazla kisiye ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda kolayda
orneklem yontemiyle 411 kisiye anket yonlendirilmis ve eksik doldurulanlar elenerek 397 anket
verisi elde edilmistir.
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5.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Etik komisyondan izin alindiktan sonra ger¢cek zamanli (online) ve yiiz yilize anket
uygulanmigtir. Anket ¢aligmasi ii¢ béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere ait
bes soru yer almaktadir. Ikinci béliimde, bagimsiz degisken olan algilanan yonetici destegini
olgmek icin Giray ve Sahin (2012) tarafindan olusturulan 11 soruluk Likert Olgegi
kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise bagimli degiskenleri olusturan 8 alt boyutu 6lgmek icin
Venkatesh ve arkadaslarinin (2012) gelistirdigi ve Yilmaz ve Kavanoz (2017) tarafindan
Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 6lgegi yer
almaktadir.

Anket araciligtyla elde edilen verilerin Oncelikle parametrik testlere uygunlugunu gérebilmek
icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmis ve -2 ile +2 arasinda oldugu
gozlemlenmistir. Degerlerin -2 ile +2 arasinda olmasi, verilerin normal dagilima uygunlugunu
gostermektedir (Mallery ve George, 2003). Calismada kullanilan AYD ve BTKKM-2
Olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile
Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna bakmak gerekmektedir. Arastirmanin KMO degerinin 0.923
olarak hesaplanmasi 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu ise p <0. 05 bulunmus ve degiskenler arasindaki korelasyonun faktor
analizi i¢in yeterli oldugu anlagilmistir. Arastirmada dlgegin giivenilirligini degerlendirmek icin
Cronbach’s Alpha ig¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve tiim degerlerin 0.70’in {izerinde oldugu
belirlenmistir. Algilanan ydnetici destegi 6lcegi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,962 olup alt
boyutlar i¢in de yliksek gilivenilirlik katsayilar1 elde edilmistir. Bu sonuglar, 6l¢egin yiiksek i¢
tutarliliga sahip oldugunu ve giivenilir bir 0Ol¢lim aract olarak kullanilabilecegini
gostermektedir.

5.4. Etik Kurul Onay1

Bu arastirmanin kavramsal ¢ercevesinin hazirlanmasi, veri toplama araclarinin uygulanmasi,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi asamalarinin tamaminda etik kurallara
uygun hareket edilmistir. Karsilasilacak tiim etik ihlallerde ANKAD Yayin Kurulu’nun higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir. Bu calismanin ANKAD
disinda herhangi bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in géonderilmemis oldugunu
taahhiit ederim. Yapilan bu caligmada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yo6nergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baglig altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Arastirma igin Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Rektorliigii Etik Komisyonunun 25.09.2024 tarih ve 10 sayili toplantisinda
2024/352 numarali karari ile etik kurul izni alinmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI
Arastirma sonucunda elde edilen anket verilerine gore demografik bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 3. Demografik Bulgular

Demografik Veriler Frekans Yiizde
Kadin 222 56,1
Cinsiyet
Erkek 174 43,9
Evli 218 55,1
Medeni Durum
Bekar 178 44,9
Yas Grubu 18-29 124 31,3
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30-39 175 44,2
40-49 61 15,4
50-tizeri 36 9,1
Ortadgretim 40 10,1
. On Lisans 71 17,9
Ogrenim Durumu
Lisans 234 59,1
Lisansiistii 51 12,9
0-5y1l 149 37,6
6-10y1l 125 31,6
Kidem
11-15y1l 55 13,9
16y1l-lizeri 67 16,9

Arastirmanin demografik verilerine gore, katilimcilarin ¢gogunlugu kadin (%56,1) ve evlidir
(%55,1). En biiylik yas grubu 30-39 yas araligidir (%44,2). Egitim diizeyi acisindan
katilimcilarin ¢ogu lisans mezunudur (%59,1). Kidem siiresi bakimindan ise en fazla katilimei
0-5 yil deneyime sahiptir (%37,6). Genel olarak, drneklem genis bir dagilima sahip olmakla
birlikte, baz1 kategorilerde belirgin yogunluklar gézlenmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Degiskenler (Ort.| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
AYD 3,53 |a=,962

PB 4,10 ,235™ [a=,939

CB 3,971,293 |,793" | a=,898

SE 3,88 ,223™ |,7217%| ;7217 | a=,955

KK 3,77|,3977 |,5907°| ,738" | ,760™ |a=,819

HM 4,09 ,228" [,697"| ;778" | ,755™ | ,749" |a=,955

FD 3,80 | ,4407° |,656°°| , 759" | ,768"" | ,849™ | ;775" |a=,777

A 3,77|,296™ |,687°%| ,749™ | ;739" | ;790" | ,758™" | ,802" |a=,868

DN 3,91|,223™ |,6197| ,697™" | ,7417° | [726™ | ,7807" | ,722"" | ;762" |a=,930

Tiim korelasyonlar %99 giiven araliginda anlamli bulunmus ve degiskenler arasinda pozitif
iliskiler tespit edilmistir. BTKKT-2 alt boyutlar1 arasinda yiiksek korelasyonlar
gozlemlenirken, ¢aba beklentisi ile performans beklentisi (r = ,793) ve fiyat degeri ile
kolaylastirict kosullar (r =,849) arasinda gii¢lii iliskiler saptanmistir. Algilanan yonetici destegi
(AYD) ile diger degiskenler arasindaki korelasyonlar ise anlamli ancak daha diisiik seviyededir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi

- < Bagimsiz . 2

Bagimh Degisken Degisken B S.H. | Beta t Sig. | R F
(Sabit) 3,346 ,163 20,566 | ,000

PB ,055 122,960
AYD ,215 ,045 | ,235 | 4,792 |,000
(Sabit) 3,108 ,145 21,384 | ,000

CB ,086 | 36,993
AYD ,244 ,040 | ,293 | 6,082 |,000
(Sabit) 3,093 177 17,435 | ,000

SE ,050 | 20,624
AYD ,222 ,049 | 223 | 4,541 |,000
(Sabit) 2,622 ,138 19,035 | ,000

KK ,158 | 73,915
AYD ,327 ,038 | ,397 | 8,597 |,000
(Sabit) 3,361 ,161 20,889 | ,000

HM ,052 121,703
AYD ,207 ,044 | 228 | 4,659 |,000
(Sabit) 2,518 ,136 18,529 | ,000

FD ,193 194,471
AYD ,364 ,037 | ,440 | 9,720 |,000
(Sabit) 2,801 ,161 17,347 | ,000

A ,087 | 37,751
AYD ,274 ,045 | ,296 | 6,144 | ,000
(Sabit) 3,227 ,154 20,972 3,227

DN ,050 | 20,707
AYD ,193 ,042 | 223 | 4,551 |,193

Arastirmada, algilanan yonetici desteginin (AYD) BTKKT-2 alt boyutlar1 tizerindeki etkisi
incelenmis ve tiim regresyon modellerinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. AYD’nin
performans beklentisi (%5,5), ¢aba beklentisi (%8,6), sosyal etki (%5), kolaylastiric1 kosullar
(%15,8), hedonik motivasyon (%S5,2), fiyat degeri (%19,3), aliskanlik (%8,7) ve davranigsal
niyet (%?35) tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu anlasilmaktadir. Sonuglar,
AYD’nin farkli faktorler lizerinde degisen oranlarda etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Grup Farkliliklar1 T-Testi Bulgulari

Degiskenler Cinsiyet N Ort. S.S. t S.D. p
Kadin 222 | 4,12 ,62
Performans 484 394 629
Beklentisi Erkek 174 | 4,08 93
Kadin 222 3,93 61
Caba Beklentisi -1,064 394 ,288
Erkek 174 | 4,01 ,80
Kadin 222 3,85 75
Sosyal Etki -, 787 394 ,432
Erkek 174 | 3,92 95
Kadin 222 3,66 ,62
Kolaylastiricl 3,812 394 1000
Kosullar Erkek 174 | 3,93 75
Hedonik Kadin 222 | 4,07 76 -,486 394 ,628
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Motivasyon Erkek 174 4,11 77
Kadin 222 3,77 ,61

Fiyat Degeri -1,162 394 ,246
Erkek 174 3,85 ,80
Kadin 222 3,72 ,68

Alskanhk -1,194 394 ,233
Erkek 174 3,82 ,89
Davranissal Kadin 222 3,88 ,73

-, 736 394 ,462
Niyet Erkek 174 3,94 ,73
Kadin 222 3,43 ,92

AYD -2,579 394 ,010
Erkek 174 3,65 72

Arastirmada, cinsiyete gére BTKKT-2 alt boyutlar1 ve Algilanan Yonetici Destegi (AYD)
degiskeninde farkliliklar bagimsiz Orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Sonuglara gore,
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon, fiyat degeri, aliskanlik
ve davranigsal niyet agisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p>
.05). Bu bulgular, bu degiskenlerin cinsiyete bagli olarak farklilasmadigini gostermektedir.
Bununla birlikte, kolaylastirici kosullar agisindan erkeklerin puanlar1 (M = 3.93, SD = 0.75),
kadinlardan (M = 3.66, SD = 0.62) anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur (t =-3.812, p <.001).
Bu sonug, erkeklerin kolaylastirici kosullar1 kadinlara gore daha yiiksek algiladiginm
gostermektedir. Algilanan Yonetici Destegi (AYD) degiskeninde de erkekler (M = 3.65, SD =
0.72) kadinlara (M = 3.43, SD = 0.92) kiyasla anlaml1 derecede daha yiiksek puan almistir (t =
-2.579, p = .010). Bu bulgu, erkeklerin yoneticilerden daha fazla destek algiladigini
gostermektedir. Genel olarak, analiz sonuglar1 cinsiyetin BTKKT-2 alt boyutlarinin ¢ogu
iizerinde belirgin bir etkisi olmadigini ancak kolaylastiric1 kosullar ve yonetsel destek algisinda
erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek puanlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonuglarina gore, algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin teknoloji kabulii tizerinde
onemli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ozellikle kolaylastirict kosullar (%15,8) ve
fiyat degeri (%19,3) boyutlarinda en yiiksek etkiler gozlemlenmistir. Bu durum, ydneticilerin
sundugu destegin, calisanlarin yeni teknolojilere erisimini kolaylastirdigini ve bu teknolojileri
is silireclerine entegre etmelerini tesvik ettigini gostermektedir. Caba beklentisi (%8,6),
aliskanlik (%8,7) ve performans beklentisi (%5,5) gibi faktorlerde de yoneticilerin desteginin
belirgin bir rol oynadig1 tespit edilmistir. Ancak sosyal etki (%5), hedonik motivasyon (%5,2)
ve davranigsal niyet (%35) gibi boyutlarda etkinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da
teknoloji kabul siirecinin yalnizca yoneticilerin destegiyle degil, bireysel ve organizasyonel
diger faktorlerle de sekillendigini gostermektedir.

T-testi analizleri, cinsiyetler arasinda teknoloji kullanimina yonelik genel bir farklilik
bulunmadigin1 ancak erkeklerin kolaylastirici kosullar ve algilanan yonetici destegi acisindan
kadinlardan daha yiiksek puan aldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kadimnlarin teknolojiye
erisim ve destek mekanizmalar1 konusunda erkeklere kiyasla daha fazla zorluk yasayabilecegini
diistindiirmektedir. Ayrica, kidem siiresi agisindan bakildiginda, gen¢ ve orta kideme sahip
calisanlarin teknolojiye daha hizli adapte oldugu, daha deneyimli calisanlarin ise yeni
teknolojilere kars1 zaman zaman direng gosterebildigi gozlemlenmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, sigorta sektoriinde dijital doniisiimiin basarili bir sekilde
gerceklesmesi i¢in yonetici desteginin artirilmasi kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Yoneticiler, yalnizca calisanlar1 teknolojiye yonlendiren degil, ayn1 zamanda gerekli altyapiy1
saglayan, egitim siireclerini destekleyen ve motivasyon artirici tesvik mekanizmalar1 sunan bir
rol iistlenmelidir. Kadin calisanlarin teknolojiye erisimini kolaylastirmak ig¢in esit firsatlar
sunan egitim programlar1 diizenlenmeli ve teknolojik araclara erisim konusunda farkindalik
artirilmalidir. Ayrica, deneyimli c¢alisanlarin teknolojiye uyum siirecini hizlandirmak i¢in
kisisellestirilmis egitim ve rehberlik destekleri sunulmalidir.

Sonug olarak, algilanan yonetici desteginin hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde
teknoloji kullanimini artirdig1 ve dijital doniisiim siire¢lerinin basarisinda belirleyici bir faktor
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, sigorta sektoriindeki yoneticilerin, ¢alisanlarin teknolojiye
adaptasyon siirecini desteklemek adina daha aktif roller listlenmesi, is siireclerinin verimliligini
artirmada 6nemli bir strateji olacaktir.
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Research Article

Perceived Managerial Support Within the Scope of the Technology

Acceptance Model: An Application in Insurance Agencies

Teknoloji Kabul Modeli Kapsaminda Algilanan Yonetici Destegi. Sigorta
Acentelerinde Bir Uygulama

Meltem KOKSAL OZDEMIR & Muharrem UMUT
EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In today’s rapidly digitalizing world, the insurance industry—Ilike many other sectors—has
undergone a profound transformation, in which digital adaptation has become a prerequisite for
maintaining competitiveness and sustainability. Insurance agencies, as one of the primary
distribution channels between insurance companies and policyholders, play a pivotal role in
this transformation process. Consequently, the ability of employees working in agencies to
adapt to technological innovations has become a critical determinant of operational efficiency,
customer satisfaction, and the long-term competitiveness of insurance firms.

The main purpose of this study is to examine the effect of Perceived Managerial Support (PMS)
on employees’ acceptance and use of new technologies within the framework of the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT-2). The research aims to reveal to
what extent managerial support influences the degree to which insurance agency employees
accept, adopt, and use technological systems in their daily work. Understanding this
relationship is essential because managerial support not only affects job satisfaction and
organizational commitment but also serves as a catalyst for technology-driven transformation
in service-oriented sectors such as insurance.

Methodology

This study adopts a quantitative research design using a structured survey method. The research
population consists of 2,364 technical and sales personnel working in insurance agencies
operating in Ankara, Tiirkiye. Based on a 95% confidence level and a 5% margin of error, the
minimum required sample size was calculated as 332 participants. However, to compensate for
potential missing responses, surveys were distributed to 411 individuals, resulting in 397 valid
questionnaires for analysis after incomplete ones were excluded.

The survey instrument comprised three sections.

e The first section included demographic variables such as gender, age, education, and
years of experience.

e The second section measured perceived managerial support using the Perceived
Managerial Support Scale developed by Giray and Sahin (2012).

e The third section measured technology acceptance using the UTAUT-2 Scale,
developed by Venkatesh, Thong, and Xu (2012) and adapted to Turkish by Yilmaz and
Kavanoz (2017).
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The data were analyzed using SPSS 25.0. Normality assumptions were confirmed through
skewness and kurtosis values within the +2 range. The Kaiser—-Meyer—Olkin (KMO) coefficient
was found to be 0.923, and the Bartlett’s Test of Sphericity was significant at p < 0.05,
indicating sampling adequacy for factor analysis. The reliability analysis yielded a Cronbach’s
Alpha of 0.962, demonstrating high internal consistency and measurement reliability.

The main hypothesis of the research states that “Perceived managerial support has a positive
and significant effect on the eight subdimensions of the UTAUT-2 model.” These
subdimensions include performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, hedonic motivation, price value, habit, and behavioral intention.

Findings

The demographic analysis shows that 56.1% of respondents were female and 43.9% male. A
majority of participants (59.1%) held a bachelor’s degree, and the most common age group was
30-39 years (44.2%). Regarding professional experience, the largest group (37.6%) had 0-5
years of tenure.

Correlation analysis revealed that Perceived Managerial Support (PMS) was positively and
significantly correlated with all UTAUT-2 subdimensions. The strongest associations were
observed between PMS and price value (r = 0.440), facilitating conditions (r = 0.397), and habit
(r=0.296).

Regression analyses confirmed that PMS exerts a positive and statistically significant influence
on all UTAUT-2 subdimensions, as follows:

e Performance Expectancy: 5.5% variance explained (p < 0.001)
o Effort Expectancy: 8.6% variance explained (p < 0.001)

e Social Influence: 5% variance explained (p < 0.001)

¢ Facilitating Conditions: 15.8% variance explained (p < 0.001)
e Hedonic Motivation: 5.2% variance explained (p < 0.001)

e Price Value: 19.3% variance explained (p < 0.001)

e Habit: 8.7% variance explained (p < 0.001)

e Behavioral Intention: 5% variance explained (p < 0.05)

These findings indicate that managerial support significantly contributes to employees’
attitudes, perceptions, and behavioral intentions toward adopting and using technology. The t-
test results revealed no significant gender differences across most subdimensions; however,
male participants scored higher than female participants in facilitating conditions and perceived
managerial support (p < 0.05). This outcome suggests that female employees might experience
relatively lower levels of managerial or structural support when engaging with technological
systems.

Discussion

The results demonstrate that perceived managerial support plays a decisive role in employees’
technology acceptance and adaptation processes. When managers actively encourage, guide,
and provide resources for the use of technology, employees are more likely to integrate digital
tools into their work routines, perceive them as beneficial, and sustain their usage over time.
Managerial support not only motivates employees but also acts as a facilitating mechanism that
reduces technological anxiety and enhances perceived ease of use.
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The strongest effects of PMS were found on the price value and facilitating conditions
dimensions, which reflect the importance of managerial actions in providing adequate
infrastructure, training, and resource accessibility. These findings highlight that the perception
of managerial encouragement and institutional readiness enhances employees’ willingness to
embrace technological systems. In addition, the significant effects of PMS on performance
expectancy and effort expectancy indicate that managerial guidance increases employees’
confidence in achieving better performance outcomes with less effort when using technology.

The gender-based findings of the study suggest that while male and female employees exhibit
similar general levels of technology acceptance, women tend to perceive lower managerial and
environmental support in comparison. This indicates a need for organizational policies and
inclusive practices to ensure equitable access to digital resources and technology-related
training opportunities.

Conclusion and Recommendations

This research provides empirical evidence that managerial support is a key determinant of
technology acceptance among insurance agency employees. The results underscore that the
success of digital transformation initiatives in the insurance sector depends not only on
technological infrastructure but also on human-centered leadership and supportive managerial
practices.

Key implications derived from the study are as follows:

1. Enhancing managerial support is crucial for successful digital transformation in
insurance agencies. Managers should not only encourage employees to adopt new
technologies but also provide the necessary technical infrastructure, guidance, and
motivation.

2. Gender-inclusive policies should be implemented to ensure that female employees
receive equal opportunities and encouragement in technology-related training and
participation.

3. Tailored training and mentoring programs should be offered to experienced employees
who may show resistance to technological change, thereby facilitating smoother
adaptation.

4. Sector-wide collaboration among insurance agencies, professional associations, and
regulatory bodies could foster continuous learning environments that strengthen the
digital competence of the workforce.

In conclusion, the study confirms that perceived managerial support significantly influences
both individual and organizational technology adoption behaviors. Within the context of the
insurance industry, managerial encouragement acts not merely as a motivational factor but as a
strategic driver of digital transformation. By investing in supportive leadership practices and
inclusive training systems, insurance agencies can enhance their technological adaptability,
operational efficiency, and competitive advantage in an increasingly digital marketplace.
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