Anadolu Kiiltirel Aragtirmalar Dergisi

Open Access

Arastirma Makalesi / Research Article

Sanayi Cografyas1 Acisindan Bir Inceleme: Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi

An Investigation in Terms of Industrial Geography: Kayseri Organized
Industrial Zone

Emre DURAN! ", jbrahim HIMMETOGLU? & Unal OZDEMIR?
DOI : 10.63556/ankad.v10i1.326

Gelis/Received: 02/09/2025 Kabul/Accepted: 21/01/2026

0z

Kayseri sehri, tarih boyunca Anadolu’nun ticari ve iktisadi faaliyetlerinde énemli bir yere sahip olmustur.
Cumbhuriyet dncesi donemde sehrin imalat faaliyetlerine bakildiginda el sanatlarina dayal bir iretimin oldugu
goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yapilan kamu yatirimlary sehirdeki iiretim seklini ve cesitliligini
degistirmistiv. 1960°l yillardan itibaren kamunun yani sira 6zel sektorde sehrin sanayilesmesinde rol oynamaya
baglamistir. 20. yiizyilin son c¢eyregine gelindiginde ise sanayilesme alaminda yasanilan gelismeler sehirde
Organize Sanayi Bolgesi (OSB) 'nin kurulmasina zemin hazirlamis ve 1980°de Kayseri OSB faaliyete girmistir.
Kayseri OSB nin etkilerinin neler oldugu sorusuna cevap arayan bu ¢alisma Kayseri OSB 'nin etkilerini cografi
bir perspektiften ele almayr amaglamaktadw. Calismada nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseninden
yararlanmilmistir. Calismanin amacina uygun olarak arastirmactlar tarafindan hazirlanilan yari yapilandwrilmig
goriisme formu gerekli izinler alinarak, Kayseri OSB’de faaliyet gosteren 50 firma yetkilisine uygulanmis ve
veriler toplanmustir. Elde edilen verilerin analizinde nitel veri ¢oziimleme yontemlerinden igerik analizinden
yararlanilmis ve arastirma bulgular: beg temel boyut altinda toplanmistir. Bunlar “OSB 'nde bulunma sebebi”,
“OSB’nin firmaya etkisi”, “OSB’ndeki firmalarin sorunlari”, “OSB yédnetiminden beklentiler”, “OSB nin
Kayseri sehrine etkisi” seklindedir. Calismada elde edilen bulgulara gére Kayseri OSB 'nin sehri sadece ekonomik
agidan degil ayni zamana sosyal ve mekdansal agidan da etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cografya, Sanayi, Kayseri, Kayseri Organize Sanayi Bélgesi
Abstract

Throughout history, the city of Kayseri has played an important role in the commercial and economic activities of
Anatolia. Before the Republic, the city's manufacturing activities were based on handicraft products. Public
investments made in the early years of the Republic changed the city's production methods and diversity. Starting
in the 1960s, the private sector began to play a role in the city's industrialization alongside the public sector.
Developments in industrialization in the last quarter of the 20th century laid the foundation for the establishment
of an organized industrial zone (OSB) in the city, and the Kayseri OSB began operations in 1980. The study aims
to examine the effects of the Kayseri OSB from a geographical perspective. A phenomenological design, one of the
qualitative research designs, was used in the study. A semi-structured interview form prepared by the researchers
was applied to 50 companies operating in the Kayseri OSB, and data were collected. The collected data were
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analyzed using content analysis, one of the qualitative data analysis methods, and the research findings were
grouped under five main dimensions. These are “reasons for being in the OSB,” “the impact of the OSB on the
company,” “problems faced by companies in the OSB,” “expectations from OSB management,” and “the impact
of the OSB on the city of Kayseri.” According to the study's findings, it was concluded that the Kayseri OSB affects
the city not only economically but also socially and spatially.

Keywords: Geography, Industry, Kayseri, Kayseri Organized Industrial Zone

GIRIS

Sanayi Devrimi, insanlik tarihinin en dnemli doniim noktalar1 arasinda yer almaktadir (Hobsbawm,
2018: 13). Bu devrim sonrasinda ortaya ¢ikan gelismeler koklii degisimleri de beraberinde getirmistir
(Tiirkdogan, 2015: 43). Sanayi Devrimi’yle gelismeye ve yaygmnlasmaya baslayan sanayilesme, iilke
ekonomilerinde dnemli pay sahibi olmustur. Tiimertekin & Ozgii¢ (2007) sanayilesmeyi kalkinmanin
motoru olarak ifade etmislerdir. Sanayilesmenin iilkeler agisindan bu denli 6nemli olmasi, sanayilesme

faaliyetlerini hizlandirmigtir. Bu durum dagmik ve diizensiz endiistriyel isletmelerin sayisin1 hizla
artirmis ve sanayi bolgelerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Dogan & Dogan, 2020: 220).

OSB uygulamasi ilk olarak 19. yiizyilin ilk yarisinda Kuzey Amerika’da ortaya ¢ikmustir (Dertli, 2020:
112). Burada tekstil imalathaneleri kendiliginden bir araya toplanmistir (Cetin & Kara, 2008: 52).
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 1885 yilinda hazirlanan bir raporda ekonominin
gelistirilmesiyle baglantili olarak sanayi bolgeleri diisiincesi ortaya atilmis ve bu bolgelerin sanayilesme
icin Onemli bir ara¢ olacagi vurgulanmistir (Dertli, 2020: 112). Fakat OSB’ler ile ilgili ilk bilingli
uygulama, 1896 yilinda ingiltere’nin Manchester kenti yakinlarinda Trafford Park’in kurulmasiyla
gerceklestirilmistir (Oral, Ozdemir & Duran, 2019: 168). OSB fikrinin ilk ortaya ¢iktig1 ABD’de ise
1899 yilinda uygulamaya gecmistir (Cetin & Kara, 2008: 52). ABD’de OSB uygulamalarinin
yayginlasmas1 uzun bir zaman almasina ragmen bu uygulamalar basariyla sonuglanmistir. Ozellikle
1905 ve 1909 yillarinda, 6zel girisimciler tarafindan Chicago’da kurulan “Central Manufacturing” ve
“Clearing” sanayi bdlgeleri modern anlamdaki ilk sanayi bolgeleri drnekleridir (Yasa Ozeltiirkay &
Cergel, 2014: 272). Bu uygulamalarda sanayicilerin altyap1 gereksinimleri karsilanarak bolgedeki
firmalarin kar elde etmesi amaglanmustir (Cetin & Kara, 2008: 52).

Sanayi bolgeleri birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’nin sanayilesme hareketinde de 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Tiirkiye’de sanayi bolgesi fikri ilk kez 1961°de donemin hiikiimeti tarafindan yaptirilan
etlitler sonucunda hazirlanan raporda dile getirilmistir (Dogan & Dogan, 2020: 224). Hazirlanan bu
raporda OSB’lerin Tiirkiye sanayisine saglayacagi faydalar vurgulanmis ve Bursa ilinde bir pilot
OSB’nin kurulmasi 6nerilmistir (Altay, 1992: 205). Diinya Bankasi’ndan alinan krediyle Tiirkiye nin
ilk OSB’si 6 Kasim 1966’da Bursa’da kurulmustur. Bursa OSB uygulamasinin basarili sonuglari
Tiirkiye’de OSB’lere olan ilgiyi artirmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde olusturulan bir fonla
cesitli bolgelerde OSB’lerin yapimina baglanilmistir (Karadeniz & Yilmaz, 2021: 1826). Bu baglamda
1964°te Manisa, 1967’ de Konya, 1968’de Bartin ve Ankara’da OSB planlanmistir (Ozdemir, 1990: 15;
Duran, 2024).

Caligmada Kayseri OSB’nin etkilerinin neler oldugu sorusuna cevap aranmistir. Kayseri OSB’yi konu
alan bu calisma Kayseri OSB’nin firmalar ve Kayseri sehrine etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
OSB’leri konu alan ¢esitli calismalar bulunsa da yapilan literatiir taramasinda Kayseri OSB’yi cografi
bir perspektiften ele alan akademik bir ¢alismayla karsilasilmamistir. Ayrica ¢aligmada arastirmanin
amacina uygun olarak nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseninden yararlanilmis olmasi
caligmay1 daha 6nce OSB ile ilgili yapilan ¢aligmalardan ayirmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kayseri Sehrinde Sanayi Faaliyetlerinin Tarihsel Gelisimi

Kayseri, sahip oldugu cografi konum nedeniyle, tarih boyunca Anadolu’nun ticari ve iktisadi
faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olmustur (Sekil 1). Kiiltepe-Karahoytik’te ¢gikartilan metinler Asur
Ticaret Kolonisinin Orta Anadolu’daki merkezinin burasi oldugunu belirtmektedir (Sever, 1991: 247).
Selguklu ve Osmanli donemlerinde, iiretim faaliyetlerinin el sanatlarina dayali olarak gelistigi
Kayseri’de barut, bakir, demir, pastirma ve sucuk imalati, dericilik, halicilik ve dokumacilik gibi
sektorler 6ne ¢ikmistir (Onsekiz, 2016: 341).
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Sekil 1. Kayseri sehrinin lokasyon haritasi

Tarihi birikimiyle dikkat ¢eken Kayseri, yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sanayilesmede 6nem
verdigi sehirlerden biri olmustur (Tuysuz, 2017: 96). Cumhuriyetin ilk yillarinda Kayseri sehrinin
gelisimi icin ¢esitli kamu yatirimlar1 yapilmistir. Bunlara; 1926’da kurulan ucak ve tank fabrikalari
ornek gosterilebilir (Sakin, 2015:664). 1928’de iiretime baslayan ucgak fabrikasi iilkenin en 6nemli
sanayi tesisleri arasinda yer almistir (Akalin & Biyikoglu, 2009: 85). 1939°’da ortaya ¢ikan cesitli
sorunlar nedeniyle ugak iiretimi durdurulan tesis, hava ikmal ve bakim merkezi haline getirilmistir
(Onsekiz, 2016: 341). Bu donemde yapilan kamu yatirimlar1 savunma sanayisiyle sinirli kalmamus,
cesitli alanlarda yatirimlar yapilmistir. Ankara-Kayseri demiryolu (1927) ve Kayseri-Sivas-Samsun
karayolu (1930) ulasim alaninda yapilan kamu yatirimlaria 6rmek olarak gosterilebilir (Yasar, 2004:
136). 1935’e gelindiginde sehirdeki en 6nemli kamu tesislerinden Siimerbank Kayseri Bez Fabrikasi
faaliyete gecmistir (Semiz & Toplu, 2019: 29).

Yapilan kamu yatirimlari sadece ekonomik agidan degil ayn1 zamanda sosyal ve mekénsal agidan da
etkili olmustur. Sehrin kuzeyinde kurulan Siimerbank Kayseri Bez Fabrikasi ile sehrin gilineyinde
kurulan ucak fabrikasi, sehrin bu yonlere dogru gelismesinde énemli bir rol oynamistir (Asiliskender,
2008: 82). Bu tesislerin biinyesinde, lojman, spor alanlari, eglence mekanlari ve mesleki kurslar ile
okullardan olusan sosyal donatilarmn bulunmasi sehrin sosyal yapis1 {izerinde etkili olmustur
(Asiliskender & Ozsoy, 2010: 40).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Kayseri’de agilan kamu fabrikalarinda yetisen nitelikli isgiicii sehirde 6zel
sektorlin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu baglamda 6zel sektor girisimi olan iki tekstil fabrikasi;
Birlik Mensucat (1951) ve Anadolu Mensucat (1955) acilmistir (Onsekiz, 2016: 341). 1955’te yerel
yOnetimin Onerisiyle inga edilen Seker Fabrikasi, Kayseri’nin ekonomik tiretimini ve yagantisini yeniden
sekillendirmistir (Asiliskender & Ozsoy, 2010: 33).

Sehrin sanayisinde yasanilan gelismeler, biiylik 6lgekli firmalarin yani sira kiiglik 6lgekli firmalari da
etkilemistir (Tuysuz, 2017: 109). Bu baglamda sehir merkezinde yer alan atdlyeler 1957’de Eski Sanayi
Sitesi’nde toplanmigtir (Coruk, 2009: 19). 1960’11 yillarda 6zel sektor girisimleri hizla artmistir. 1964°¢
gelindiginde Kayseri’deki sanayi tesislerinin %90,2’sinin 6zel sektore ait oldugu goriilmektedir
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(Onsekiz, 2016: 343). Bu donemde basta gida ve dokuma sektorleri olmak iizere metal esya ve makine
imalat1 onemli sanayi faaliyetleri arasinda yer almistir (Yasar, 2004: 136). 1970’1i yillarda Kayseri’de
sanayi faaliyetlerinin ¢esitlendigi dikkat ¢ekmektedir (Kog Bolat, 2019: 46). Bu donemde hizla gelisen
metal esya ve makine imalati sehirde en dnemli sektor haline gelmistir (Yasar, 2004: 137). 1979°da
yapilan Yillik Imalat Sanayi Anketine gore; isletmelerin %41’ini metal esya ve makine imalati,
%20,6’sin1 dokuma sanayisi, %18,6’sin1 ise gida sanayisi olusturmaktadir (Kayseri i1 Kiiltiir ve Turizm
Mudirliigi, 2024). Kayseri’de sanayi faaliyetlerinin hizla gelismesi, niifusun go¢ yoluyla artmasina ve
yeni yerlesim yerlerinin kurulmasina neden olmustur (Asiliskender, 2008: 88).

Bolgede OSB kurulmasi amaciyla baslatilan ¢aligmalar sonucunda, Bakanlar Kurulu’nun 29 Mart 1973
tarihli 7/6177 sayili karariyla Kayseri OSB’nin kurulma karar1 alinmistir (Ozcan & Seftalici, 2002: 116).
1976 yilinda temelleri atilan Kayseri OSB 1980’de faaliyete baslamistir (Karakaya & Dulkadiroglu,
2021: 103). Sehrin batisinda kurulan Kayseri OSB sehrin bu yonde gelismesini hizlandirmistir (Sekil 2
ve Sekil 3). OSB’nin kurulmasi, altyapisinin tamamlanmasit ve 1989’da bolgeye ikinci derecede
kalkinmada oncelikli yore statilisii verilmesi, sehirde biiyiik 6l¢ekli girisimlerin artmasini saglamigtir
(Kayseri il Kiiltiir ve Turizm Midiirligii, 2024).
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Sekil 2. Kayseri sehrinin arazi kullanim haritasi
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Sekil 3. Kayseri sehrinin mekansal gelisim haritasi

Kayseri sehrindeki sanayi faaliyetlerinin gelisimi yeni sanayi alanlarinin kurulmasma zemin
hazirlamistir. Bu baglamda 1990’11 yillarda sirasiyla Incesu O.S.B ve Mimarsinan O.S.B kurulmustur.
1994°te kurulus calismalarina baslanilan incesu OSB, 2 Ocak 1996 tarihinde Kayseri 2. OSB adiyla
resmen faaliyete gecmis, 11 Nisan 2001 tarihinde Kayseri-Incesu OSB adimi almustir (Incesu OSB,
2024). Mimarsinan OSB ise 1998’de kurulmustur (Kog¢ Bolat, 2019:47). 1999°da ise Kayseri OSB’nin
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giineyinde Karpuzsekisi ve Kuyucak Koyleri bolgesinde Hacilar OSB kurulmustur. 2003 yilina
gelindiginde Hacilar OSB yonetimi Kayseri OSB ile i¢ ice gegtikleri i¢in Kayseri OSB ile birlesme
karar1 almigtir (Karakdse, 2018: 93). 2004 te Hacilar OSB ile birlesen Kayseri OSB alansal olarak iki
kat artmistir (Kog & Bulmus, 2015: 183). 2010 yillarda sehrin batisinda Kayseri OSB, giineydogusunda
ise Mimarsinan OSB hizla biiyliyerek sehrin birer parcalar1 olmuslardir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada, calismanin amacina uygun olarak nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Nitel arastirma, derinlemesine anlayis elde etmek, fenomenleri agiklamak ve
katilimeilarin tecriibelerini anlamak amaciyla gerceklestirilmektedir (Biiytlikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2024). Fenomenolojik arastirmalarda amag¢ arastirmacinin herhangi bir
miidahalesi olmaksizin var olan durumu oldugu gibi ortaya koymaktir. Fenomenoloji ¢alismalarin tercih
edilmesinin diger bir sebebi ise genellikle karmasik sosyal fenomenler hakkinda fikir saglamak ve
aragtirmacinin “neden?” ve “nasil?” sorusuna yanit bulmaktir (Giizel, Glizel, Yildirim ve Tagpinar,
2023). Ayrica Fenomenoloji desenli ¢alismalarda bir grubun fenomen ile ilgili yasamis olduklar
deneyimlerin ortak anlamini kesfetme s6z konusudur (Creswell, 2021). Fenomenolojik yaklagim, etkili,
duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini caligmak i¢in uygundur (Merriam, 2018). Bu
aragtirmada Kayseri OSB’de yer alan firmalarin OSB deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina
odaklanildig1 icin fenomenoloji deseninin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu baglamda Kayseri OSB’de
bulunan firmalarin OSB’nde bulunma sebepleri, bolgede bulunmanin firmaya olan etkisi, firmalarin
sorunlari, OSB yonteminden beklentiler ve sanayi bolgesinin Kayseri sehrine olan etkileri kendi
aciklamalarina dayali olarak ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimcilarimi 2024 yili itibariyle Kayseri OSB’nde yer alan firmalar olusturmaktadir.
Nitel aragtirmada katilimei sayisi, kullanilan arastirma yontemiyle iliskilendirilir. Yar1 yapilandirilmis
sorular kullanildiginda, gériisme sorusu basina az miktarda veri elde ediliyorsa (yani, nispeten sig veri),
nitel analiz i¢in gerekli olan veri zenginligini elde etmek i¢in ¢ok sayida katilimciya (en az 30 ila 60)
ihtiyag vardir (Morse, 2000). Bu baglamda aragtirmanin amacina uygun olarak oncelikle Kayseri
OSB’nde yer alan firmalarin isimlerine ve faaliyet kollarina ulasilmistir (Tablo 1). Faaliyet alanlar
dikkate alinarak firmalar belirlenmis ve goriisme talep edilmistir. Aragtirmanin katilimcilart amacglh
ornekleme yontemlerinden, maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Katilmci firmalarin farkli faaliyet kollarindan olmasma O6zen gosterilerek maksimum gesitlilik
orneklemesine uygun bir sekilde davranilmistir. Arastirmacilar tarafindan faaliyet kollarina gore %5
oraninda bir deger belirlenmis ve goriisme talebinde bulunulmustur. Nihai olarak goriismeyi kabul eden
50 firma yetkilisiyle goriisme gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren firmalarla ilgili bilgiler

Sira | Firma Faaliyet Kolu Uretimdeki | Goriisme | Goriismeyi
Firma Talep Kabul Eden ve
Sayisi Edilen Goriisme
Firma Yapilan Firma
Sayisi Sayisi
1 Mobilya imalati 312 264 10
2 Ana Metal Sanayi 182 116 6
3 Kaucuk ve Plastik Uriinlerim Imalati 74 44 4
4 Tekstil Uriinlerinin Imalati 70 34 4
5 Metalik Olmayan Mineral Uriinler 68 34 2
6 Makine ve Ekipmanlarmin Kurulumu ve | 54 30 2
Onarimi
7 Giyim Esyas1 imalat: 46 22 2
8 Elektrikli Techizat Imalati 36 14 2
9 Kagit ve Kagit Uriinlerinin Imalatt 36 14 2
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10 Agac, Agac Uriinleri ve Mantar Uriinleri Uretimi | 35 14 2

11 Gida Uriinleri Imalati 32 12 2

12 | Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalat1 30 12 2

13 Baska Yerde Smiflandirilmamis Makine ve | 18 7 1
Ekipman imalati

14 Diger Ulasim Araglarinin Imalati 16 7 1

15 Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin Imalati 15 6 1

16 Bilgisayarlarin, Elektronik ve Optik Uriinlerin | 12 4 1
Imalat:

17 Motorlu Kara Tasiti, Treyler (Romork) ve Yart | 5 4 1
Treyler (Yar1 Romork) Imalati

18 | Iceceklerin Imalati 4 4 1

19 Deri ve llgili Uriinlerin imalati 2 2 1

20 Diger imalatlar 78 25 3

TOPLAM 1125 669 50

Kaynak: KOSB- 2024
Veri Toplama Araci

Sosyal bilimlerde goriisme en yaygin yontem olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, gorlislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde
etmede etkili bir yontemdir (Yildirirm & Simsek, 2021:127). Bu kapsamda Kayseri OSB’de bulunan
firmalarin OSB’de bulunma sebepleri, bolgede bulunmanin firmaya olan etkisi, firmalarin sorunlari,
OSB yonetiminden beklentiler ve sanayi bolgesinin Kayseri sehrine olan etkilerini belirlemek i¢in yar
yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Oncelikle konu alanina uygun literatiir detayl bir sekilde
incelenmigtir. Literatiir taramasindan elde edilen veriler dikkate alinarak iki boliim ve on bes sorudan
olusan bir taslak goriisme formu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Akabinde arastirmaci
grubunda yer almayan ii¢ farkl {iniversiteden ii¢ farkli akademisyene sorular gonderilerek goriis talep
edilmistir. GOriigii aliman uzmanlarin belirlenmesinde “‘sanayi cografyasi alaninda ¢aligmalari
bulunmak” kriter olarak belirlenmistir. Uzman goriisiine gére yeniden sekillenen goriisme formu dlgme
ve degerlendirme alaninda ¢alisma yapan bir 6gretim iiyesinin goriislerine sunulmus ve 6nerilerine gore
formda diizenleme yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, Tiirk¢e dil uzmanina sunularak son
hali verildikten sonra ¢aligma sahasinda yer almayan ve Kayseri Mimarsinan OSB’nde bulunan doért
firmaya sunularak goriisleri alinmig ve 6n uygulama yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis gorligme formu
son hali ile 2 boliim ve toplam 9 sorudan olusmustur. 1. Boliimde 4 sorudan olusan kisisel bilgiler yer
alirken, 2. Boliimde arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen 5 soru yer almaktadir. Bu sorular
katilimer firmalarmm OSB’de bulunma sebeplerini ve OSB’nde bulunmanin firmaya etkisinin olup
olmadigii sorgulayan, OSB’nde yer alan firmalarin sorunlarinin olup olmadigini varsa neler oldugunu,
firmalarin OSB yo6netiminden beklentilerinin olup olmadig1 varsa neler oldugu ve OSB’nin Kayseri
sehrine olan etkilerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik olarak hazirlanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Fenomenoloji deseninde veri toplama grubunda yer alan bireylerle genellikle birebir miilakat yapilmasi,
acik uclu sorular sorulmasi yaygindir (Karagdz, 2021:913). Izinler alindiktan sonra firma temsilcileri ile
goriigme yapilarak c¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve goriisme yapmak icin davet iletilmistir.
Goriismeyi kabul eden firmalarla goriisme takvimi olusturulmustur. Goriisme oncesinde ses kaydi i¢in
katilimecilardan izin talep edilmistir. Katilimeilarin %84’ ses kaydina izin verirken %16°s1 cevaplarin
not alinmasimi dile getirmistir. Gorlismeye baglamadan 6nce her bir firma temsilcisine ¢alismaya katilip
katilmama konusunda 6zgiir olduklar, sorular istedikleri gibi cevaplayabilecekleri ve istedikleri zaman
goriismeyi sonlandirabilecekleri belirtilmistir. 71 giinliik siiregte goriismeler tamamlanmis ve toplam 43
saat 20 dakika goriisme yapilmistir. Gorligmeler firma temsilcileri tarafindan belirlenen mekanlarda
gerceklestirilmistir (Tablo 2).
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Kod ad1 Goriisme Goriisme tarihi Goriisme Goriisme yeri Goriisme siiresi
numarasi saati (Dakika)
Katilimci 1 1 16.09.2024 10.00 Misafir Goriisme Odasi 55
Katilimci 2 2 16.09.2024 11.20 Yo6netim Odasi 50
Katilimci 3 3 16.09.2024 13.40 Yonetim Odasi 72
Katilimci 4 4 17.09.2024 10.30 Muhasebe Birimi 45
Katilime1 5 5 17.09.2024 12.30 Toplant1 Odas1 52
Katilimci 6 6 17.09.2024 16.00 Yo6netim Odasi 40
Katilime1 7 7 23.09.2024 09.00 Bahce Kamelyasi 75
Katilimci 8 8 23.09.2024 12.40 Yonetim Odasi 35
Katilimc1 9 9 23.09.2024 15.30 Misafir Goriisme Odasi 41
Katilimci 10 10 24.09.2024 09.00 Toplant1 Odas1 50
Katilimei 11 11 24.09.2024 11.30 Toplant1 Odas1 58
Katilimcr 12 12 24.09.2024 14.00 Yo6netim Odasi 44
Katilimei 13 13 24.09.2024 15.50 Goriisme Odast 80
Katilimci 14 14 25.09.2024 16.30 Yonetim Odasi 65
Katilimci 15 15 26.09.2024 16.50 Toplant1 Odas1 57
Katilimci 16 16 28.09.2024 11.30 Genel Miidiir Odasi 40
Katilimc1 17 17 30.09.2024 10.00 Yo6netim Odasi 50
Katilimci 18 18 30.09.2024 13.00 Dinlenme Odasi 40
Katilimci 19 19 30.09.2024 15.00 Yonetim Odasi 45
Katilimci 20 20 01.10.2024 09.30 Yo6netim Odasi 64
Katilimei 21 21 01.10.2024 11.30 Yo6netim Odasi 58
Katilimci 22 22 01.10.2024 14.30 Genel Miidiir Odasi 38
Katilimci 23 23 07.10.2024 10.30 Yonetim Odasi 57
Katilimci 24 24 07.10.2024 12.30 Yonetim Odasi 40
Katilimci 25 25 07.10.2024 15.30 Yo6netim Odasi 60
Katilimci 26 26 08.10.2024 10.30 Dinlenme Odasi 40
Katilimci 27 27 08.10.2024 13.00 Yonetim Odasi 55
Katilimci 28 28 08.10.2024 15.00 Yonetim Odasi 65
Katilimci 29 29 14.10.2024 10.40 Yonetim Odast 35
Katilimer 30 30 14.10.2024 14.00 Y 6netim Odasi 50
Katilime1 31 31 15.10.2024 10.30 Toplant1 Odas1 30
Katilimei 32 32 15.10.2024 13.00 Toplant1 Odast 64
Katilimci 33 33 15.10.2024 15.30 Sekreter Odasi 35
Katilimci 34 34 18.10.2024 16.30 Toplant1 Odas1 45
Katilimci 35 35 21.10.2024 15.00 Toplant1 Odasi 50
Katilimci 36 36 22.10.2024 10.30 Toplant1 Odas1 55
Katilimci 37 37 22.10.2024 13.00 Genel Miidiir Odasi 67
Katilimci 38 38 28.10.2024 09.30 Yonetim Odasi 51
Katilimci 39 39 04.11.2024 10.00 Yonetim Odasi 55
Katilimei1 40 40 04.11.2024 15.00 Y 6netim Odasi 70
Katilimci 41 41 05.11.2024 09.00 Yonetim Odasi 32
Katilimci 42 42 05.11.2024 12.00 Yemekhane 45
Katilimci 43 43 11.11.2024 10.30 Yonetim Odasi 65
Katilimci 44 44 11.11.2024 14.30 Dinlenme Odasi 40
Katilimci 45 45 12.11.2024 11.00 Y 6netim Odasi 60
Katilimci 46 46 12.11.2024 14.30 Yonetim Odasi 68
Katilimc1 47 47 18.11.2024 11.00 Toplant1 Odast 74
Katilimci 48 48 18.11.2024 14.00 Yonetim Odasi 35
Katilime1 49 49 25.11.2024 11.30 Y 6netim Odasi 55
Katilime1 50 50 25.11.2024 15.00 Toplant1 Odasi 48

Goriigmeyi kabul eden firmalarda, goriismeler 1 kisi ile yapilmigtir. Goriismeye katilan kigilerin
firmadaki gorevleri ve mesleki tecriibeleri tablo 3’te verilmistir. Buna gore gorliismeye katilanlarin
%401 isletme sahibi, %141 miidiir, %12’si yonetim kurulu baskani, %10’u {iretim miidiirii, %81 miidiir
yardimeisi, %6’s1 genel miidiir, %4’ yonetim kurulu bagkan yardimcisi, %4’ muhasebe miidiirii, %2’si
o6n muhasebe sorumlusudur. Katilimeilarin mesleki deneyimlerinin ortalamasi ise 16 yil olarak
belirlenmistir. Firmalarda en az 2 yil; en fazla 37 yil deneyime sahip olan kisiler ile gériisme yapilmaistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin firmalardaki gorevleri ve mesleki deneyimleri

Gériisme Mesleki Gériisme Mesleki
s Kod isim | Gorevi Deneyim $ Kod Isim Gorevi Deneyim
Numarasi Numarasi
(Y1) (Y1)
1 Katilimer 1 Miidiir 5 26 Katilimcei 26 Miidiir 9
Yardimcisi
2 Katilimer 2 | Oreim 2 27 Katihimer 27 Miidiir 7
Miidiirii
Eonelt m Yonetim
3 Katilime1 3 uruiu 26 28 Katilimcr 28 Kurulu 26
Bagkan Bagkani
Yardimcisi $
Muhasebe Uretim
4 Katilimci 4 Miidiirii 11 29 Katilimci 29 Miidiirii 8
5 Katilime1 5 | On Muhasebe | 4 30 Katilimer 30 Isletme Sahibi | 14
6 Katilimc1 6 | Midiir 18 31 Katilimer 31 Ml}hé}S?be 2
Miidiirii
7 Katilime1 7 | Isletme Sahibi | 25 32 Katilimei 32 Isletme Sahibi | 37
Yonetim
8 Katilime1 8 | Isletme Sahibi | 15 33 Katilimer 33 Kurulu 18
Baskani
9 Katilime1 9 | Miidiir 8 34 Katilime1 34 Isletme Sahibi | 13
Katilimci ; o : _
10 10 Isletme Sahibi | 35 35 Katilimer 35 Isletme Sahibi | 16
Katilimci Yonetim
1 11a | Kurulu 26 36 Katilime1 36 isletme Sahibi | 11
Bagkani
12 If;t”‘mc‘ isletme Sahibi | 30 37 Katilimer 37 Genel Miidiir | 8
13 Katilmer Miidiir 30 38 Katilimer 38 Isletme Sahibi | 5
13 Yardimcisi
14 Iﬁfnhmm Isletme Sahibi | 13 39 Katilimer 39 Isletme Sahibi | 19
Y 6netim
15 Katihmer Kurulu 6 40 Katilimer 40 Isletme Sahibi | 24
15 Bagkan
Yardimcisi
16 Il(6at111mc1 Genel Mudiir 5 41 Katilimei 41 Isletme Sahibi | 29
Katilimci Miidiir Uretim
17 17 Yardimcisi 3 42 Katilimer 42 Miidiirii 26
. Y 6netim
18 Katilmer | Uretim 25 43 Katilime 43 Kurulu 35
18 Miidiiri
Baskani
Katilimci ; o Uretim
19 19 Isletme Sahibi | 18 44 Katilimci1 44 Miidiirii 14
20 2K(§1 tihmer Isletme Sahibi | 5 45 Katilimcr 45 Isletme Sahibi | 12
21 2Klat111m01 Isletme Sahibi | 3 46 Katilimc1 46 Isletme Sahibi | 8
Katilime1 Yonetim
22 223 | Genel Miidiir | 35 47 Katilimei 47 Kurulu 23
Bagkani
23 2K3a“hm°‘ isletme Sahibi | 19 48 Katilimci 48 Miidiir 6
24 2Kf“hm°1 Miidiir 4 49 Katilimet 49 Miidiir 15
Yonetim . e
25 Kathmer | gy oty 8 50 Katlimer 50 | Mudir 14
25 Yardimcisi
Bagkani
Not: Firmadaki gorevleri ve mesleki deneyimleri katilimcilarin kendi beyanidir.

Goriisme yapilan kigilerin yas ve cinsiyet bilgileri Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’e gore goriisme yapilan
kisilerin yas ortalamasi 44 olarak ger¢eklesmistir. Goriisme yapilan kisilerin yasi en kiigiik olan 26; en
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biiyiik olan ise 60’tir. Ayrica yaslar ile katilimcilarin beyan ettigi mesleki tecriibe de kiyaslanmis ve
herhangi bir ¢eligkiye rastlanmamustir.

Tablo 4. Katilimcilarin yas ve cinsiyet durumu

] W W

5 E ¢ | £ 5 E z | £ = E z | B

Q N > Q Q M > Q Q N > Q
1 Katilimer 1 40 Erkek 18 Katilime1 18 | 56 Erkek | 35 Katilime1 35 | 40 Erkek
2 Katilimei 2 46 Erkek 19 Katilime1 19 | 55 Erkek |36 Katilime1 36 | 38 Erkek
3 Katilimer 3 43 Erkek |20 Katilme1 20 | 35 Erkek 37 Katilime1 37 | 33 Kadin
4 Katilimci 4 36 Erkek |21 Katihme1 21 | 36 Erkek |38 Katilimei 38 | 29 Erkek
5 Katilimei 5 29 Erkek |22 Katilime122 | 60 Erkek |39 Katilime1 39 | 46 Erkek
6 Katilimc1 6 40 Erkek |23 Katilmce1 23 | 49 Erkek | 40 Katilime1 40 | 51 Erkek
7 Katilime1 7 52 Kadin |24 Katilime1 24 | 28 Kadin |41 Katilime1 41 | 54 Erkek
8 Katilimer 8 47 Erkek |25 Katilime1 25 | 46 Erkek |42 Katilimc1 42 | 51 Kadin
9 Katilime1 9 39 Erkek 26 Katilime1 26 | 41 Erkek | 43 Katilimc1 43 | 56 Erkek
10 Katilimei 10 54 Erkek |27 Katilime1 27 | 35 Erkek |44 Katilime1 44 | 40 Erkek
11 Katilimer 11 56 Erkek |28 Katilmc1 28 | 56 Erkek | 45 Katilimc1 45 | 52 Erkek
12 Katilimer 12 59 Erkek 29 Katilme1 29 | 33 Kadm |46 Katilimc1 46 | 44 Erkek
13 Katilimei 13 58 Erkek |30 Katilime130 | 44 Erkek |47 Katilime1 47 | 50 Erkek
14 Katilimer 14 42 Kadin |31 Katihmc1 31 | 26 Erkek | 48 Katilimc1 48 | 29 Kadin
15 Katilimei 15 41 Erkek |32 Katilime132 | 57 Erkek |49 Katilimc1 49 | 42 Erkek
16 Katilimei 16 40 Erkek |33 Katilime133 | 47 Erkek |50 Katilime1 50 | 44 Erkek
17 Katilimer 17 34 Kadmn |34 Katilime1 34 | 41 Erkek

Tablo 4’e gore arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden firma temsilcilerinin %16’s1 kadin %84’
i erkektir. Bu verilerden yola ¢ikarak firmalardaki sorumlularin 6nemli bir kisminin erkek oldugu
sonucuna ulagilabilir.

Verilerin Analizi

Veri analizi siirecine ilk olarak elde edilen ham verilerin diizenlenmesi ile baglanmistir. Bu baglamda
ses kaydina alinan veriler goriisme yapilan giiniin aksaminda bilgisayar programi araciligiyla Word
metnine doniistliriilmiis ve kdgida aktarilmistir. Gorligmeden bir sonraki giin planlanan goriigme takvimi
disinda katilimcilara gosterilmis, eklemek ya da ¢ikarmak istedikleri olup olmadigi sorulmustur (Bu
goriigsme icin de randevu alinmustir). Hicbir katilimei1 beyan degisikligi yapmamaistir. Goriisme esnasinda
not alinmasini isteyen firma temsilcilerinin cevaplar1 goriisme sonunda kendilerine sunulmus ve teyit
edilmistir. Bu sekilde 194 sayfalik ham veri elde edilmistir. Elde edilen ham veriler tiim goriismeler
bittikten sonra goriigme sirasina gore siralanarak arastirma grubunda yer alan kisiler tarafindan 1’er giin
arayla 3 kez tamami okunmus ve verilerin tamamina hakim olunmaya ¢aligilmigtir. Arastirma siirecinde
elde edilen veriler nitel veri ¢dziimleme ydntemlerinden igerik analizi ile analiz edilmistir. I¢erik analizi
yapilirken metin i¢inde yer alan kelime, terim ve anlam 6beginden hareketle ilk basta fark edilen ve
kolaylikla algilanan ogelere ulasmak yerine; {istii ortiilii, metin icerisine kok salmis anlamlarin agiga
¢ikarilmasi onem tasimaktadir (Alanka, 2024). Aragtirmacilar tarafindan elde edilen veriler tek tek
incelenmis ve dnce her bir arastirmaci tarafindan bireysel olarak kodlama yapilmistir. Akabinde her bir
aragtirmacinin yapmis oldugu kodlama ve temalar bir araya getirilmistir. Benzer ve farkli yonler {izerine
odaklanilmis ve nihai temalara ulasilmistir. Sonraki asamada giivenirligini saglamak amaci ile
aragtirmacilar arasinda tutarlilik tespiti yapilmis ve tutarlilik orani %89 olarak belirlenmistir.
Literatiirde, arastirmacilarin ayni veri setini kodlayip benzerlik ve farkliliklar1 sayisal olarak
karsilastirdiklarinda en az %70 diizeyinde bir giivenirlige sahip olmasi gerekliligini belirtilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2021:252). Arastirmanin bulgulari agiklanirken elde edilen bulgulari desteklemek
ya da onemli noktalar1 vurgulamak amaciyla uygun boliimlerde katilimcilarin (Firma temsilcileri)
ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Katilimcilardan bahsedilirken K1, K2 seklinde kod isim
kullanilmastir.
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Inandiricihk, Aktarilabilirlik, Tutarhhik ve Teyit Edilebilirlik

Calismanin gegerlilik ve giivenirligi; inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
kavramlar1 ile ele alinmigtir. Nitel arastirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit
edilebilirligin saglanmasi i¢in farkli yontemler kullanilabilmektedir (Yildinnm & Simsek, 2021). Bu
kapsamda inandiricilik (I¢ gecerlik) icin veri toplama araci gelistirilirken uzman goriislerinden
yararlanildi, veri toplama aracina iligkin pilot uygulama gergeklestirildi. Ayrica uzun siireli goriisme ve
katilimer teyidi yontemlerinden yararlanilmistir. Goriisme siirecinde aceleci davranilmamais, rahat bir
sekilde miimkiin oldugunca goriisme siireci uzun tutulmaya c¢alisilmistir. Ayrica ses kaydina alinan
goriisme siireci metne aktarilmis ve katilimcilara teyit icin sunulmustur. Goriisme aninda ses kaydina
izin vermeyen ve not alinmasini isteyen katilimcilara goriisme bitiminde, gdriisme metni teyit i¢in
sunulmustur. Aktarilabilirlik (Dis gecerlik) i¢in amagli drnekleme stratejisi ile aragtirma siirecini
ayrintili betimleme yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda aragtirma siireci bir biitiin olarak
ayrintili bir bigimde betimlenmis; 6zellikle katilimcilarin belirlenmesi ve veri toplamada izlenen
mantiksal yol, goriisme siireci, goriisme yapilan kisilerin 6zellikleri detaylariyla sunulmustur. I¢
giivenirligi saglamak i¢in tutarlilik incelemesi stratejisinden yararlanilmisti. Bu kapsamda sanayi
cografyasi alaninda ¢alismalar1 olan ii¢ akademisyene arastirma siireci detayli bir sekilde agiklanmig ve
Ogretim tiyelerinden arastirmayi biitiinliik ve uyum acgisindan incelemesi istenmistir. Alan uzmanlari
tarafindan gerceklestirilen tutarlilik incelemesi sonucunda aragtirmanin bir biitiin olarak tutarli bir
goriiniim sergiledigi sonucuna varilmistir. Teyit edilebilirligin (Dis gilivenirlik) saglanmasi icin
arastirmacilar tarafindan yapilan kodlamalar ve aragtirmanin sonucu, tutarlilik incelemesi yapan ii¢
uzmana sunulmus incelemesinden ge¢mesi saglanmistir. Uzman onerileri dogrultusunda aragtirma
verilerinin tematik hale getirilme siireci tamamlanmigtir.

Etik Kurul Onay1

Bu aragtirmanin kavramsal ¢ergevesinin hazirlanmasi, veri toplama araglarinin uygulanmasi, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi asamalarmin tamaminda etik kurallara uygun hareket
edilmistir. Karsilagilacak tiim etik ihlallerde ANKAD Yayin Kurulu’nun higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir. Bu caligmanin ANKAD disinda herhangi bir
akademik yayin ortamina degerlendirme ic¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim. Yapilan bu
caligmada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.
Arastirma igin Karabiik Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu'nun 28.06.2023 tarih ve 2024/07(14) sayili toplantisinda 07 numaral karar ile etik kurul izni
almmustur.

BULGULAR

Elde edilen verilere yapilan igerik analizi sonucunda, arastirma bulgular1 bes temel boyut altinda
toplanmigtir. Bunlar “OSB’de bulunma sebebi”, “OSB’nin firmaya etkisi”, “OSB’deki firmalarin
sorunlar1”, “OSB yo6netiminden beklentiler”, “OSB’nin Kayseri sehrine etkisi” seklindedir.

Kayseri OSB’nde Bulunma Sebepleri

Katilimeilarin, firmalarinin Kayseri OSB’nde bulunma sebeplerine iliskin belirttikleri goriisleri ve
bunlarin ifade sikliklart Sekil 4’te sunulmustur. Buna gore katilimcilarin, genel olarak firmalariin
Kayseri OSB’nde bulunma sebeplerine iliskin ifade ettikleri goriislerin alt1 baslik altinda toplandig1
goriilmektedir. Katilimeilarin goriislerine gore ifade sikligi fazla olandan az olana dogru “memleket”,

“mobilya deyince Kayseri”, “markalagma”, “diizen ve mekénlarin genis olmas1”, “pazar etkisi” ve
“kurumsallik” seklinde nitelendirmeler olusmustur.

Memleket

Katilimcilarin énemli bir kismi (%44) firmalarinin Kayseri OSB’nde yer alma gerekcesi olarak
Kayserili olmalarmi ifade etmistir. Bu duruma 6rnek olarak “Uzun yillardir buradayiz biz. ilk
gelenlerdeniz. Kayseri’nin yerlisiyiz. Yillar 6nce babamlar ge¢cmis buraya biz de devam ettirmeye
calistyoruz. Bizimle baslayip zaman igerisinde farkli sehirlere de gidenler olmus ama biz memleket
sevgisine, ata topragi diislincesine buradayiz.” (K1), “Burada olmamizin sebebi rahmetli babamiz. Bize
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kalsa goktan Bursa’ya ya da Istanbul’a giderdik ben Istanbul’da okudum. Tiirkiye’nin pek ¢ok yerini
gezdim gordiim piyasaya hakimim ancak baba topragi burasi. Babam hayattayken topraginizdan
gitmeyin derdi kopamadik. Baba ocag1 anlayacaginiz.” (K34) ve “Fabrikanin burada yer almasinda pek
cok sebep sdylenebilir ama bence en énemlisi ya da ilk sdylenmesi gereken patronlar Kayserili. Zaten
memleketleri binalarda kendilerine ait dolasiyla burada bulunmamizin biiyiik sebebi memleketleri
olmasidir.” (K46) ifadeleri verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’de yer alan
firmalarin 6nemli bir kismi1 i¢cin bdlgede bulunma sebebi, firma sahiplerinin “Kayserili olmalaridir”
seklinde degerlendirme yapilabilir. Ayrica aile faktoriiniin de firmalari Kayseri OSB’nde yer almasinda
etkili oldugu, is yerinin firmalara ait olmasinin da etken oldugu ifade edilebilir.

Kayseri OSB’sinde Bulunma Sebebi

(O] O (O]

o o

Markalasma Pazar Etkisi

Memleket

Mabilya Deyince Diizen ve Mekanlarin Kurumsallik

Kayseri Genis Olmas:

Ifade Sikhklan

Sekil 4. Firmalari Kayseri OSB’sinde yer alma durumu ve ifade sikliklari
Mobilya Deyince Kayseri

Katilimcilarin %16°s1 firmalarinin Kayseri OSB’de yer alma gerekgesi olarak Kayseri sehrinin mobilya
ile 6zdeslesmesi durumunu dile getirmislerdir. Bu durumu &rneklendirmek igin “Tiirkiye’de nereye
giderseniz gidin mobilya deyince Kayseri mi? Bursa m1? Derler. Eskiden Ankara da ¢ok konusulurdu
ama artik Kayseri ve Bursa diinya ¢aginda mobilya iireticisi oldu. Simdi Rize’ye gidin mobilya deyin
Kayseri derler. Ben gecen sene Liibnan’a gittim orda da Kayseri’den geliyorum deyince mobilyaci bu
dediler. Simdi hal bdyle olunca ve iiretimin merkezi de OSB olunca biz buraya geldik. 25 yi1l kadar oldu
buraya geceli firma eskiden Agac Isleri’ndeydi orasi Anbar diye gecer.” (K41) ve “Biz fason iiretim
yapiyoruz yani mobilya liretiyoruz diyebilirim. Ya da asil mobilya iiretenlerin ihtiyaglarina cevap
veriyoruz diyebilirim. Kayseri mobilyanin baskenti artik. Kayseri ile mobilya 6zdeslesmis bir olmus
yani kavramlar. OSB’de olmamizin sebebi bu aslinda bu sektérde olma sebebimiz de bu siikiir burada
islerimiz de gayet iyi.” (K11) ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola cikilarak Kayseri
OSB’nde yer alan firmalarin bir kismi i¢in bdlgede bulunma sebebi “Kayseri ile mobilya sektdriinde
olusan 6zdeslesmedir” seklinde degerlendirme yapilabilir.

Markalasma

Katilimcilarin %12’si firmalariin Kayseri OSB’de yer alma gerekcesi olarak OSB’de yer almanin
bilinirligi artirarak markalagmay1 saglama durumunu dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek
icin “Simdi organize sanayi bdlgesi denince bir ciddilik bir diizen akla geliyor. Sana sanayici deniyor.
Ayrica OSB’de yer aliyorsan fabrikator, sanayici oluyorsun. Cok iiretim yapmasan da bir markan oluyor.
Buraliyiz ama asil faktor yani bizi organizeye getiren siire markamiz olsun Kayseri ya da Tiirkiye igin
degil diinya i¢in {liretim yapalim diisiincesidir.” (K5) ve “Organizede olunca adiniz kalici oluyor. Simdi
kalic1 oluyor ne demek. Sehir sehir gezeriz biz, {irlin tanitiriz is agimizi genisletmeye ¢aligiriz. Kartvizit
ya da bir dosya verdigimizde orada yazan adres organize sanayi bolgesi ise markaniza 6nem veriliyor.
Markan altinda adres organize sanayi diye yazarsa fabrikator algisi oluyor. Muhatabin seni daha saygili
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kargiliyor. Bunlar ticarette dnemli. Eskiden malin kalitesi incelenirdi. Simdi markan tutmussa, su
internet sayfalarinda giizel yorum yapilmissa ve sikayet yoksa iyi iiriin deniyor. Orada da marka 6nemli
bak.” (K32) ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’de yer alan
firmalarin bir kismi icin bolgede bulunma sebebi “sirket isimlerinin markalagmasidir” seklinde
degerlendirme yapilabilir.

Diizen ve Mekéanlarin Genis Olmasi

Katilimcilarin %10°u firmalarinin Kayseri OSB’de yer alma gerekcesi olarak OSB’de diizenli bir
yapilasmanin olmasi ve buradaki mekanlarin genis olmasi durumunu dile getirmislerdir. Bu durumu
orneklendirmek i¢in “Firmamizin burada yer almasinin pek ¢ok sebebi var tek tek dile getirmekte fayda
var. Miisteriye yakin olmak bir sebep, diizenli enerji kaynagi bagka bir sebep bunlar disinda da sorun
varsa hani olur da bir aksaklik meydana gelirse ve organizede yer aliyorsaniz OSB yonetimi buna hemen
¢ozliim buluyor mesela bu da bir sebep. Gergi giivenlik ihtiyaci var organizenin ama onu dezavantaj
olarak gérmiiyorum. Pek cok gerekce dile getirdim ama en 6nemli sebep neydi derseniz hangarlarin
genis olmasi ve genel anlamda bir diizenin olmasi diyebilirim yoksa farkli bir yerde de {iretim yapariz
biz.” (K8) ve “Organize yani adi iistiinde bir diizen var hangarlar biiyiik, genis. Mesela biz kiraciy1z
burada yan taraf da bize ait ikisi de kira. Kendi yerimiz agac islerinde biz de kiraya verdik buraya geldik.
Niye? Kapasite artsin iiretim artsin Pazar genislesin. Aile sirketi bizimki e simdi yerinde sayarsan bu
kadar kisinin ge¢imi ne olacak? Yani gelmemizdeki en 6nemli sebep mekanlarin genis olmasidir
diyebilirim.” (K19) ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’de yer alan
firmalarin bir kismi i¢in bolgede bulunma sebebi “genel anlamda bir diizenin olmasi ve iiretim yapilan
mekanlarin genis olmasidir” seklinde degerlendirme yapilabilir.

Pazar Etkisi

Katilimcilarin %10’u firmalarinin Kayseri OSB’de yer alma gerekcesi olarak OSB’de yer almanin,
firmalarin pazar imkanlarimi genislettigi diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek igin
“Firmamizdaki liretimin asil mantig1 mobilya sanayisine tedarik iiriinleri iiretmektir. Bizim gibi yani
bizim konseptte iiretim yapan firmalar biiyiik mobilya firmalarina ne kadar yakin olursa o kadar iyidir.
Diger sektorler denmesinin sebebi de bu aslinda. Uretmedigimiz bir {iriin varsa onun da teminini
saglariz. Farkl1 bir yerde olsak mesela Incesu Organize ’de olsak is yapamayiz ya da burada yaptigimiz
gibi is yapamayiz. Burasi bizim hem {iiretim yerimiz hem de tiiketim sahamiz yani pazarimiz.” (K4) ve
“Buraday1z ekmegimiz burada. Sundan 6tiirii boyle dedim biz iirettigimiz iirlinii yine burada satiyoruz.
Biz ara iiretim yapiyoruz ve sektoriin biiylik firmalarmin yiikiinii hafifletiyoruz. Nakliye stresimiz
olmuyor bu da hem maddi hem manevi olarak bizi rahatlatiyor. Tek sebep bu degil mesela Kayseriliyiz
biz zaten organizenin ¢ogu Kayserili ya da cevre illerden uzaktan insan sayisi ¢ok az ama bizi
ilgilendiren kism1 bu. Tiiketicimize yakimz.” (K29) ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola
cikilarak Kayseri OSB’de yer alan firmalarin bir kismi i¢in bolgede bulunma sebebi “lirlinlerini hizli bir
sekilde sattiklar1 pazarin OSB olmasidir” seklinde degerlendirme yapilabilir.

Kurumsallik

Katilmcilarin %8’1, firmalarinin Kayseri OSB’de yer alma gerekgesi olarak OSB’de yer almanin,
firmalar1 daha kurumsal bir hale donistiirdiigi diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu
orneklendirmek i¢in “Bizim sektdrde liretimi her yerde yaparsiniz. Ama organizede yer aliyorsaniz size
daha kurumsal bakiliyor. Bu da karsilamadan 6demeye hatta hitap sekline kadar sizi firma olarak
etkiliyor. Pazara yakinlikta etkili ama o konuda hadi diyelim maliyet azaltma amaci vardi diyelim ama
buraya gelme sebebimiz kurumsal kimlik olussun diyedir.” (K9) ve “Yillar 6nce organizeye gecelim
dedigimde rahmetli babam oraya gidince ne olacak diye sordu bana. Kendimce agikladim. Aslinda
bilmeden atolyeden fabrikaya gecmisiz. Diikkandan sirkete donmiisiiz. Usta yerine bey demeye
bagladilar. Buranin en 6nemli katkisi bu oldu. Neden buradasin diyene bunu derim” (K40) ifadelerine
yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’de yer alan firmalarm bir kismui igin
bolgede bulunma sebebi “OSB’de bulunan firmalarin kurumsal kimlige gecis yapmasidir” seklinde
degerlendirme yapilabilir.

OSB’nin Firmaya Etkisi
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Katilimcilarin, Kayseri OSB’de yer almasinin firmalarma olan etkilerine iliskin belirttikleri goriisleri ve
bunlarin ifade sikliklar1 Sekil 5°te sunulmustur. Sekil 5 incelendiginde katilimcilarin genel olarak,
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunmanin firmalaria etkilerine iligkin goriisleri bes baslik
altinda toplanmistir. Katilimceilarin goriislerine gore ifade siklig1 fazla olandan az olana dogru “rekabet
olusuyor”, “eleman bulmak kolay”, “diizen var”, “etkisi yok” ve “pazar genisledi” seklinde
degerlendirmeler gerceklesmistir.

OSB’nin Firmaya Etkisi

(@ ®

o ©

Roekakhet

Olugturuyo: Ethds Yok L Patas Gensledi
Elerman Bulmak Dizen Var
Kol
Ifade Sikliklan

Sekil 5. Kayseri OSB igerisinde yer almanin firmaya etkisi ve ifade sikliklar
Rekabet olusuyor

Katilimcilarin %26°s1 Kayseri OSB’de bulunmanin firmalaria olan etkilerine yonelik olarak rekabet
olusuyor bu da iiretim kalitesini artirtyor diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek
icin “Firmamizin burada yer almasi tabii ki pek ¢ok agidan 6nemli bana neden OSB dediklerinde ben
once sunu sOylerim. Rekabet. Rekabet cok 6nemli Allah herkese ¢ok kazandirsin ama isini iyi yapan da
daha ¢ok kazansin biz burada ¢ok eski degiliz ama ayn1 sektdrde yer alip da eskiler kadar is yapan birkag
firmadan biriyiz. 5 yil kadar oldu ama aileden dolay1 tecriibem daha ¢ok tabii. Rekabet olusunca bu
yarigin i¢inde biz de variz demek i¢in bir yol belirledik kendimize ve sektoriin ileri gelen firmalarindan
biri haline geldik. Bizi bu noktaya getiren siire¢ hem organize igerisinde bulunmak hem de olusan
rekabettir. OSB’nin bize ve diger firmalara kattig1 en gilizel katma deger bence rekabet.” (K20) ve
“Inovasyon, is birligi, girisimcilik gibi konularda burada bulunmanin bir faydas1 yok. Uretim gelen
talebe cevap vermektir. Farkli bir lokasyonda yer alsak da talep varsa ona gore iiretim yapariz. Onceki
donemde ben de OSB ydnetimindeydim, yonetimin Ar-Ge destegi verelim diisiincesi olmaz. Sordunuz
aciklayayim madem. Simdi s6yle ki OSB yoOnetiminin gdrevi belediyeye benzer. Belediye ne yapar
temizlik yapar, alt yapida hata varsa diizeltir. itfaiyesi vardir. Baska mesela kurumlar arasinda aracilik
yapar. Su sebekesinde bir sikint1 vardir belediye ile goriisiir gibi. Simdi gérev tanimi bu olunca Ar-Ge
destegine sira gelmez. OSB’de yer aliyorsa firma rekabet vardir. Kaliteli ya da pazarin bekledigi kalitede
iirlinii yapmak zorundasin. Yoksa senden ¢ok var derler.” (K24) ifadeleri yer verilebilir. Verilen 6rnek
ifadelerden de yola ¢ikilarak, Kayseri Organize Sanayi Bdlgesi’nde yer almanin firmaya olan etkisine
katilmcilarin  6nemli bir kismi “rekabet olugmasimi sagliyor” diislincesini dile getirmislerdir
degerlendirmesi yapilabilir

Eleman Bulmak Kolay

Katilimcilarin %24’ Kayseri OSB’de bulunmanin firmalarina olan etkilerine yonelik olarak eleman
bulmak kolay oluyor diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Burada olunca
is¢i bulmak kolay oluyor. Ancak kolay dedigime bakmayin bizim ¢ogu is¢cimiz maalesef Tiirk degil biz
de Tiirk degiliz ama artik buralty1z ben soran olunca Kayseriliyim diyorum. Aslen iranliyim. Tiirkler
bizimle galismiyor. Uretim alanina gegip bakarsamz ¢ogu yabanci. Sizi karsilayan arkadaslarda yabanct
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mesela. Uretim yaparken zorlaniyoruz. Istihdam acisindan problem yasiyoruz. Halbuki hem sehre hem
iilkeye katkimiz da var ama maalesef genel durum bu. Ancak dedigim gibi her seye ve tiim
olumsuzluklara ragmen OSB’de oldugumuz igin rahat bir sekilde eleman buluyoruz.” (K6) ve “Burada
olmak Kayseri gibi sanayi sehirlerinde pek ¢ok acidan avantajdir ama en 6nemlisi bence is¢i. Simdi
burada ana yol kenarinda bahg¢e duvarma bir yaz as ertesi giin bagvuru patlamasi olur. Farkli bir yerde
de iiretim yapabilirsin ama is¢ilerde sdyle bir algi vardir. Organizede is vardir derler. Kayseri’ye ¢evre
illerden go¢ edenlere sorun buraya gelirken ilk hedef is bulmaktir ve burada bulacagina emindir. Sebebi
ise bu organizedir.” (K50) ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola gikilarak firmalarin
OSB’nde yer almasinin firmaya olan etkisi i¢in “eleman bulmay1 kolaylastirdig1” degerlendirmesi
yapilabilir.

Diizen Var

Katilimcilarin %18’1 Kayseri OSB’de bulunmanin firmalarina olan etkilerine yonelik olarak OSB’nin
diizenli oldugu diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek icin “Sadece diizen var
diyebilirim tabi bu diizenin bizim i¢in artilar1 var. Yoksa {iretim icin olsun satig i¢in olsun bize ¢ok da
faydas1 yok. Kayseri ¢ok gog altyor vasifli vasifsiz olmak iizere her yer is arayan vatandasla dolu. Nerde
olsak eleman buluruz biz ama iste her yer diizenli olmaz. Surada hangarlarin bir ihtiyaci olsa su kesilse
ya da régar tikansa yoOnetim aninda ¢6zliim bulabiliyor. Bize burada olmanin yegane faydasidir
diyebilirim.” (K2) ve “Organize demek diizen demektir her seyin evvelinde. Buranin gelisimine sahit
olanlardaniz biz. Kardeslerimle birlikte isletmecilik yapiyoruz ara sira sohbet ederken mevzusu gecer
nerden nereye geldi. Organize oturdu artik aksayan bir sey varsa bir sorun varsa aninda ¢oziim iiretiliyor.
Yonetimlerin de bir hafizasi olustu. Dolayisiyla tecriibe 1518inda hemen ¢6ziim {iretiliyor. Gergi itfaiye
ve glivenlik sikintist var benim gordiigiim kadariyla ama bunlar herhalde konumuz degil. Simdi bana
deseler ki buradan Incesu Organize’ye gidelim. Kesinlikle gitmem. Nedeni de bu iste. Burada oturmus
bir diizen var. Buraya gelme sebebimiz daha fazla iiretim yapmakti ama su an burada bulunma ve devam
etme sebebimiz diizenin olmasidir” (K22) ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak
firmalarin OSB’nde yer almasinin firmaya olan etkisi i¢in “diizenli bir yapinin oldugu” degerlendirmesi
yapilabilir.

Etkisi Yok

Katilimcilarin %18’1 Kayseri OSB’de bulunmanin firmalarina olan etkilerine yonelik olarak OSB’nin
herhangi bir etkisinin olmadig1 diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Burada
olmanin dyle aman aman bir faydasi yok ki bize. Zarar1 da yok yani. Su an Mimarsinan OSB’de olsak
ya da Incesu’da yine ayni isi yapar ayn1 paray1 kazaniriz. Zamaninda geldik kaldik. Yerimiz kendimizin
olmasa kirada durulmaz burada. Gideriz yani.” (K43) ve “Burada bulunmamiz zamaninda babamlarin
gelmesinden kaynakli 6zel bir sebeple gelseler bilirdik. Uretimi yapmasamz, dagitim yapmasiniz is
baglamasaniz burada yer aliyorsunuz diye kimse size para kazandirmaz. Oyle bir ayricalik yasamiyoruz
yani yasayan da duymadim hic.” (K17) ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak
firmalarin OSB’nde yer almasinin firmaya olan etkisi i¢in “bir etkisi yok™ degerlendirmesi yapilabilir.

Pazar Genisledi

Katilimcilarin %14°t Kayseri OSB’de bulunmanin firmalaria olan etkilerine yonelik olarak iiriinlerini
sattiklar1 pazarin genisledigi diisiincesini dile getirmiglerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Burada
hangarlar genis mekdn genis olunca iiretim kapasiteniz artryor. Uretim artinca ve kaliteden taviz
vermezseniz pazar aginiz genisliyor. Tiirkiye’de hemen her ilde bizim iiretimimiz olan iirlinleri
gorebilirsiniz. Buraya gectikten sonra oldu bu gelismeler. Organizenin bize bir faydasidir bu.” (K27) ve
“Burada ham madde saglama isi kolay, diizenli olmas1 avantaj, rekabet var, is¢i bulmak kolay, pazara
yakinsiiz ve bence en énemlisi bu pazar meselesi. Mobilya sektoriine destek iiriinleri yapiyoruz biz.
Cesitli boyutlarda {iriinler diyeyim. Mobilya buranin amiral gemisi sektorii. Dolayisiyla bizim gibi
firmalar i¢in burasi iiretimin yaninda bir de pazar alanidir. Ben muhasebe islerine bakiyorum ama
babamlardan duydugum buraya gecince biz her gegen giin gelen talep sayisi artmaya basladigidir.
Isimizi de taleplere gore yapinca pazar alamimiz genisledi tam kapasite iiretim yapiyoruz yilladur.
Pandemide etkilendik tabi ama g¢abuk toparlayanlardaniz mesela. Pazar burasi olunca nakliye
giderimizde minimize oluyor. Diisiindiigiimiiz tek sey pazarin ihtiyacina cevap vermek oluyor.” (K31)
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ifadelerine yer verilebilir. Ornek ifadelerden yola g¢ikilarak firmalarin OSB’de yer almasimin firmaya
olan etkisi igin “pazar alaninin genisledigi” degerlendirmesi yapilabilir.

OSB’ndeki Firmalarin Sorunlar:

Katilimcilarin, Kayseri OSB’deki firmalarin sorunlarina iliskin belirttikleri goriisleri ve bunlarin ifade
sikliklart Sekil 6’da sunulmustur. Katilimcilarin goriiglerinin bes baslik altinda toplandig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin goriiglerine gore ifade siklig1 fazla olandan az olana dogru “mekan sikintis1”, “sorun yok”,
“nitelikli personel”, “kurumsallasamama” ve “reklam ve tanitim” seklinde nitelendirmeler olusmustur.

|
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Kayseri O5B'deki Firmalarin Sorunlan
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Mekan Sikanti Hitelikli Personel Rekdam ve Tondm
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Sekil 6. Kayseri OSB’deki firmalarin sorunlart ve ifade sikliklar
Mekan Sikintisi

Katilimcilarin %44°liik énemli bir kesimi Kayseri OSB’deki sorunlara yonelik olarak mekan sikintisi
oldugu diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Buranin en énemli problemi
mekéanlar. Burada bizim gibi kiraciysaniz vay halinize. Hele ki su son 3-4 yillik siirecte kiraci olanlar
perisan oldu. Organizedeki kurumsal firmalara oranla daha kiiciik olan pek cok isletme kira fiyatlari
yiizlinden ya iflas etti ya da kapatma karar1 aldi. Buradaki ¢ogu kiralik mekénin sahibinin yaptig1 ise
bakin da burayla alakasi olmadigini anlarsiniz. Simdi isim vermek yakisik almaz ama dile getirmek
lazim. Zamaninda bir sekilde buradan hangar dedigimiz is yerlerini almislar. Simdi kafalaria gore kira
zammu yapiyorlar. Onceki yonetim doneminde OSB’nin genisletilmesi giindemdeydi yeni ydnetim ne
eder bilmiyorum ama ya buranin genislemesi lazim ya da bu kira meselesine bir el atilmas1 gerekiyor.
OSB yoOnetimi buna el atmak zorundadir.” (K42) ve “Burasi yerlesmis diizeni olan bir organize. Ben
isimiz icab1 sehir sehir gezerim. Pek cok OSB’ye de gittim. Insanin oldugu yerde sorun olur ama burada
cok az sorun var diyebilirim. Bu az dedigim sorunlarin da en 6nemlisi liretim binas1 sikintisidir. Meveut
hali gelisen firmalarin taleplerini karsilamiyor. Incesu’ya organize yapildi oraya gecin deme hakki yok
kimsenin. Burada var iste genisletin yani zarar1 kime? Mekénlarin bir kisminin sahiplerinin buradaki
firmalarla alakasi yok. Topraktan almig, yatirim i¢in almis, almig ama sektor degistirmis gitmis falan
simdi kirada. Kira artislar1 fahis. Uretmek isteyen firmalar onca sorunun altinda bir de kira derdi ile
ugrastyor. Coziim bulunmasi lazim ama bence ¢oziim buranin genisletilmesi iiretim yapan firmalara
destek verilmesidir.” (K35) ifadeleri verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’de yer
alan firmalarin sorunlarinin basinda “mekan sikintisi geliyor” degerlendirmesi yapilabilir.

Sorun Yok

Katilimcilarin %20’si Kayseri OSB’deki sorunlara yonelik olarak sorulan soruya herhangi bir sorun yok
cevabini vermis ve cesitli gerekcelerle verdikleri cevabi gerekgelendirmislerdir. Bu durumu
orneklendirmek icin “Oturmus yapisi olan bir organize burasi sikint1 diyebilecegim bir sey yok. Yakin
zamana kadar altyap1 problemi zaman zaman giindem oluyordu hatta su baskinlar1 olurdu ama ciddi bir
yatirim yapildi ve bunun neticesinde fazla olan suyu sazliga gonderen bir sistem yapildi. Hem OSB’de
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yer alan mekanlarin zarar1 en aza indi hem de sazlik alan su ile desteklenmis oldu” (K15) ve “Altyap1
sorunumuz yok. Enerji sorunumuz yok ya da pazarlama sorunumuz yok miisteri kendisi geliyor bize.
Bir organize bolgesi zaten size daha bagka ne saglayabilir ki? Sorun sudur diyecegim bir sey yok benim
bence her sey giizel” (K12) ifadeleri verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki
firmalarin bir kismu OSB’de “herhangi bir sorun yagamiyorlar” degerlendirmesi yapilabilir.

Nitelikli Personel

Katilimcilarin %18’1 Kayseri OSB’deki sorunlara yonelik olarak nitelikli personel sikintis1 oldugunu
beyan etmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Burasi adi1 istiinde organize. Yani organize olmus
diizen oturmus. Enerji, ulasim, altyapi, tanitim falan bunlarin tamami beseri unsurlar bunlar bir toplanti
bir miktar biitce ile ¢oziilecek sorunlar bence bunlar sorun bile degil. Ama buranin yani bizim firmamiz
da dahil neredeyse tiim isletmelerin ara eleman ve nitelikli eleman problemi var. ilana ¢ikin onlarca
yiizlerce bagvuru alirsiniz kisa siirede ama bunlarm ¢ogu tecriibesiz oluyor. Simdi sen ben almazsak
bunlar nerde tecriibe kazanacak sorusunu sormaniz lazim? Hakli bir soru bu ama siz sorarsaniz haklisiniz
derim sektdrden uzaksiniz. Burada yani bolge kapsaminda okul var teknik okul bu. Ama kim yetisiyor
nasil yetisiyor benim bilgim yok. Meslek lisesi dolu her yer ama oradan bize gelen personel sayist cok
onlar1 da bizim ustalar yetistiriyor burada. Eskiden bir meslek lisesinden 6grenci gelirdi bize. Staj
dedikleri ig. Simdi bu isi takip etmek i¢in gorevli 6gretmenler olurmus ama tabi biz isleyisi ¢ok bilmeyiz.
Ogrendim ki bu 6gretmenlere takip ettikleri icin devlet maaslar1 disinda ek para da veriyormus. Sordum
Ogretmen arkadas gelince bana ugrasin bir tanigsalim. Dediler ki 6gretmen bir sene basinda gelir bir sene
sonunda. Miidiiriiniin yanina gittim dedim bu is boyleymis ama bize gelen giden yok. Olur mu dedi her
hafta belirli gliniin var her Sali dgretmenimiz geliyor. Dedim yok. Cagirdi &gretmen arkadasi
gelmedigini gelmis gibi yaptigini kabul etti. Neyse dgretmen gitti miidiire dedim arkadas ceza alacak
mi1? Yok dedi miidiir bey. O sene kestim bu staj igini. Yani meslek liselerinden gelen 6grencinin ¢calisma
derdi yok 6gretmen arkadasin adam yetigsin diye derdi yok. Nitelikli personel de yetismiyor boyle
olunca.” (K47) ve “Cok sorunumuz yok sistem oturmus halde ama tiim memlekette oldugu gibi bizim
burada nitelikli ara eleman sorunumuz var. Her gelen ustayim diyor cogu ciraklik yapiyor. Yani is
basinda is 6greniyor bu durumda firmalarin iistiinde 6nemli bir stres kaynagi bana gore. Bunun da
¢cozliimii egitim politikalarindan geciyor. Sahay1 goriip anlayip ona gore planlama yapilmasi lazim.”
(K38) ifadeleri 6rnek olarak verilebilir. Ornek ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin
bir kismi i¢in “nitelikli personel bulunmamasi bir sorundur” degerlendirmesi yapilabilir.

Kurumsallasgamama

Katilmcilarin %10’u Kayseri OSB’deki sorunlara ydnelik olarak firmalarin kurumsallasamadigi
durumunu ifade etmislerdir. Bu durumu orneklendirmek icin “Bir kere altyapt sorunumuz yok
pazarlama, enerji gibi sorunlar tanitim gibi isler organizede kolay ¢6ziiliiyor. Bence buranin en énemli
sorunu bunlarin dtesindedir. Kurumsallik yok firmalari ¢ogunda. Bugiin kazanalim miisteriyi elimizde
tutalim zaten yarin da kazaniriz diyorlar. Aile sirketi cogu. Aile sirketi derken ailenin ge¢imini saglasin
evi arabay1 alalim ¢ocuklar1 okutalim everelim tamam. Oyle olmaz olmamali. Biz gegim i¢in yapiyoruz
bu isi ama biz ne kadar tiretirsek memleket de o kadar kazaniyor. Kurumsal hale doniismek illa holding
olmak demek degil ki bir {iretim politikan olur hedeflerin olur ulagmak i¢in ¢aban olur. Firma igi
egitimler diizenlenir. Bunlar i¢in de OSB yonetimi bir sey yapamaz kisinin kendi utkuna bagl seyler
bunlar.” (K49) ve “Firmalar sahiplerinin ya da yonetim kademesinin ufku kadar biiyiir. Bu biiyiimenin
sinir1 yok. Biiylimek para kazanmak demek degildir. Kazandirmaktir. Isgine, bdlgene, sehrine ve iilkene
yatirimdir. Simdi burada bir siirii firma var bir kismmi hi¢ bilmem ben. Niye bilmiyorum? Is
yapmadigimdan degil duymadim ki adini. Kurumsallik yok. Hangara koy makinalar1 ustan1 yanina ver
tiret sat kazan. Bu sanayici olmak fabrikator olmak degil ki. Firmanin bir adi olacak. Logosu olacak
mesela. Logoyu goriince bu kalite dedirtecek. Bu is kolay degil. Hayal kurmak gerekir. Plan yapmak
gerekir. Egitime onem vermek gerekir. Iscine deger vermen gerekir. Destek olman gerekir. Ver asgari
ticreti adam ¢aligsin mesaiye kalsin {i¢ bes fazla alayim diye. Sen para kazan. Olmaz bdyle. Ben burada
mesaiye talip olan personelime ne derdin var demezsem okullar agilinca egitim destegi yilin belli
donemlerinde gida destegi bayram ikramiyesi falan vermezsem onlar benim hayallerimi ger¢eklestirmek
icin ugragsmaz. Onlar1 hayallerine ortak edeceksin. Bunlarda kendi nevi sahsina miinhasir bir kurum
olman1 gerektirir. Atdlye, fabrika falan degil kurumsal bir firma olacaksin. Burada o ¢ok yok ondan
dolay1 da her sene konkordato, iflas, is degisikligi duyuyoruz. Siirdiiriilebilir {iretim i¢in kurumsallik
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sart ama tiim bilesenlerinle olmasi lazim. OSB’de yonetim bize gbre geng tabi bunlan diisliniip bir
seminer falan diizenleyebilirler.” (K28) ifadeleri 6rnek olarak verilebilir. Ornek ifadelerden yola
cikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir kismi igin OSB’de yer alan firmalarin “kurumsallasma sorunu
vardir” degerlendirmesi yapilabilir.

Reklam ve Tanitim

Katilimcilarin %81 Kayseri OSB’deki sorunlara yonelik olarak genel anlamda reklam ve tanitim sorunu
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Buranin problemi reklam yapamryorlar
tanitim yok. Firmalar kendi ¢apinda yapiyor ama onlarinda sayisi ¢ok degil. Bir fuar alanimiz var mekéan
genis ferah ama bir Konya’daki fuarlar gibi fuar organize edemiyorlar. Biitgeler ziyan oluyor. OSB
yOnetimine sorsan organizatdr firmada hata var e orayla kim anlasiyor? Burada yapilan etkinlikler
Kayseri’de yayim yapan TV kanallarinda haber oluyor. TRT yi getirmek zor mu? Buranin pazar alani
sadece Kayseri gibi davranirsan Konya, Gaziantep, Bursa seni geger gider. Iyi reklam ve tanitim yiiksek
talep getirir. Bu da iiretimini arttirir. OSB yOnetimi bu konuda kendini yenilemeli ¢agin sartlarina uygun
bir tamitim igine girmeli. Oyle kirlangig afis bastirip reklam panolarini siislemeyle tanitim isi olmuyor.”
(K16) ve “Buranin bence tek problemi reklam. Tanitim yok ki. OSB yonetimleri yillardir bu isi
yapamadi. Dev biitgelerle is yapiyorsunuz ama is tanitima gelince bir yerde tikaniyor.” (K33) ifadeleri
ornek olarak verilebilir. Ornek ifadelerden yola gikilarak Kayseri OSB’ndeki firmalarm bir kism1 igin
“OSB’nde reklam ve tanitim sorunu vardir” degerlendirmesi yapilabilir.

OSB Yonetiminden Beklentiler

Katilimcilarin, firmalarin Kayseri OSB yonetiminden beklentilerine iliskin belirttikleri goriisleri ve
bunlarin ifade sikliklar1 Sekil 7°de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin genel olarak, Kayseri OSB
yonetiminden beklentilerine iligkin ifade ettikleri goriislerin yedi bashk altinda toplandig1
goriilmektedir. Katilimcilarin goriislerine gore ifade siklig1 fazla olandan az olana dogru “personel
yetigmesi i¢in egitim”, “OSB’nin gelistirilmesi ve is yeri temini”, “bilgilendirme”, “tanitim ve reklam”,
“beklentim yok”, “tesvik” ve “danigmanlik hizmeti” seklinde nitelendirmeler olusmustur.

. 1
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Sekil 7. Kayseri OSB igerisinde yer alan firmalarin OSB yonetiminden beklentileri ve ifade sikliklari
Personel Yetismesi icin Egitim

Katilimcilarin %24’ Kayseri OSB yonetiminden beklentilere yonelik olarak personel yetismesi igin
egitim verilmesi diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Bu soru giizel oldu.
Simdi OSB yo&netiminin gorev ve sorumluluklarimi bilmek lazim. Tesvik beklemek, para beklemek
olmaz. Ama egitim isine el atabilirler. Ara eleman olsun yetkin personel olsun ya da personel olsun iste
ne olursa olsun personel yetismesi i¢in program yapabilir. Is birligi yapabilir. Personel yetigsin ki kaliteli
iiretim problemi ortadan kalksin. Bunu ¢ok rahat organize edebilir yonetim. Bunun tanitimi1 yapabilir.
Burs verebilir.” (K30) ve “Burada pek ¢ok firma ile gorisiiyorsunuz. Beklentinin ¢ok fazla olacagini
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tahmin ediyorum. Sonugta buradaki komsgularimiz ile sohbet ediyoruz. Beklenti fazla ama yonetim bu
konuda yetkin degil. Cok sorunumuz var ama yonetim bu konunun adresi degil bence. Mesela sigorta
sorunumuz vardi gittik goristiik ¢6ziim liretemediler. Burada miilk sahibi olmak zor ve ¢6ziim yok. Ama
en dnemlisi egitim faaliyetleridir. Egitim kisinin yetismesi i¢in olmazsa olmazdir. Nitelikli bir personel
egitimle yetisir. Bu konuda yonetim bir komisyon kurabilir ¢aligmalara baglayabilir. Kiigiik yastan alip
yetistirip iyi paralar verip ¢alistirabiliriz.” (K21) ifadeleri 6rnek olarak verilebilir. Ornek ifadelerden
yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir kism1 OSB y6netiminden personel yetismesi i¢im egitim
faaliyetlerinin yapilmasini bekliyor ve bu konuda bazi Onerilerde bulunuyorlar degerlendirmesi
yapilabilir.

OSB’nin Gelistirilmesi ve Is Yeri Temini

Katilmcilarin %22°si, Kayseri OSB yonetiminden beklentilere yonelik olarak Organize Sanayi
Bolgesi’nin gelistirilmesi ve is yeri temini diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek
icin “Burada pek ¢ok egitim faaliyeti oluyor. Tanitim yapiliyor ama burada ben biliyorum ki pek ¢ok
isletmenin kullandiklar1 binalarin meskeni yok. Izni yok. Bunlarin bu basit sorunlar1 ¢éziilebilir. Arsa
temini ile genisletme yapilarak yeni is yerleri temin edilebilir. Bunlar da OSB y6netimi igin zor ugraslar
degil.” (K48) ve “Cok beklentim yok zira OSB yonetiminin siyaset kurumuna yakin durmasi bizden
uzak olmasina sebep oluyor. Bu organize doldu. Mekén sahiplerinin bir kisminin burayla hig ilgisi yok
almislar bir sekilde kiraya veriyorlar. Simdi buranin genigletilmesi lazim yeni hangarlarin inga edilmesi
lazim. Bunu ¢ok rahat temin edebilir organize yonetimi. Kiraci olup belirli bir sayida eleman calistiran
ihracati olan firmalara dncelik vererek bu miilk sahiplerinin kira terériinden bizleri kurtarabilirler.”
(K26) ifadeline yer verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir kism
“OSB yonetiminden yeni is yerleri yapilarak OSB’nin genisletilmesini bekliyorlar ve bu konuda bazi
onerilerde bulunuyorlar” degerlendirmesi yapilabilir.

Bilgilendirme

Katilmcilarin %181 Kayseri OSB yonetiminden beklentilere yonelik olarak yapilan calismalar,
planlamalar ve islemlerle ilgili diizenli bilgilendirme yapilmasi diisiincesini dile getirmislerdir. Bu
durumu 6rneklendirmek i¢in “Ne bekliyorum ben? Cok bir beklentim yok &yle olup bitenden haberdar
olsam yeter. Simdi ara ara haber geliyor mail ile ama SMS olur diger yazigsmalar olur bunlar diizenli
olarak buradaki istirak¢ilere saglanmali. Bizim giindemimiz yogun oluyor. OSB ydnetimi buradaki
sektorlerle alakal1 diinyada ne tiir gelismeler var neler yapiliyor bunlari arastirip diizenli bir biilten yapip
bize ulastirabilir.” (K39) ve “Cogu zaman olup bitenlerden yasanan gelismelerden haberimiz olmuyor.
Yonetim tabi istedigi zaman her tiirli ulasir. Cok beklentim yok benim ama diizenli bilgilendirme
yapabilirlerse de sevinirim.” (K10) ifadeleri verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki
firmalarin bir kismi1 “OSB yonetiminden yapilan calismalar ve planlamalarla ilgili diizenli bilgilendirme
bekliyorlar ve bu konuda birtakim 6nerilerde bulunuyorlar” degerlendirmesi yapilabilir.

Tanitim ve Reklam

Katilimecilarin %12°si Kayseri OSB yonetiminden beklentilere yonelik olarak tanitim ve reklam
yapilmasi gerektigi diisiincesini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek igin “Yonetim gerekeni
yapryor. Onceki yénetimlerde iyiydi emek veren herkesten Allah razi olsun demek lazim. Zaman
degisiyor sartlara gére yasamak lazim. Sistematik ve giincel reklam ve tanitim igini OSB ydnetimi
yapmalidir, Hala kirk sene evvelinin modast olan fuar isleri ile reklam ve tanitim olmuyor. Modern
sistemlere ayak uydurmalilar. Mesela su fenomenler ve sosyal medya isleri. Cok mantikli. Artik herkesin
elinde telefon var. Bunlar yapilabilir.” (K23) ve “Benim beklentim ne reklam ve tanitimin yapilmasidir.
Tiim firmalar tek tek reklam yapamaz yaptiramaz. Kimi zamandan sikint1 yasar kimi biitceden sikinti
yasar. Bu reklam ve tanitim isi bir diizen i¢erisinde yonetimce yapilirsa eger hem bir firsat esitligi olusur
hem de reklam yapilmis olur. Bdyle bir ise girerler mi bilmem ama girerlerse giizel olur bence” (K18)
ifadeleri verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’ndeki firmalarin bir kismi “OSB
yonetiminden reklam ve tanitim islerinin yapilmasini bekliyorlar ve bu konuda birtakim 6nerilerde
bulunuyorlar” degerlendirmesi yapilabilir.
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Beklentim Yok

Katilimcilarin - %10’u  Kayseri OSB  ydnetiminden beklentilere yonelik olarak herhangi bir
beklentilerinin olmadigin dile getirmiglerdir. Bu durumu &rneklendirmek i¢in “Gerekli her sey zaten
yapiliyor. Mevcut yonetim geldi geleli ulasilabilir, dert dinleyen ve ¢6ziim iireten bir anlay1s geldi. Eski
yonetimlerden de memnunduk ama onlar biraz siyaset kurumuna yanagmay tercih etti. Beklentim yok,
Allah yardimcilar1 olsun.” (K7) ve “Y06netimden ne bekleyecegim? Suyum aksin, enerjim gelsin, gider
tikanmasin yeter bana. Bunlarda yapiliyor zaten. Bundan yana da bir beklentim yoktur.” (K44) ifadeleri
verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir kismi “OSB ydnetiminden
herhangi bir beklenti i¢inde degillerdir” degerlendirmesi yapilabilir.

Tesvik

Katilimcilarin %81 Kayseri OSB yonetiminden beklentilere yonelik olarak maddi olanak ve tesvik
beklendiklerini dile getirmiglerdir. Bu durumu 6rneklendirmek igin “Kredi almak zorlasti arttk OSB
yonetimi bankalarla goriisiip kredi iglemlerinde kolaylik saglayabilir. Ya da ilgili kurumlarla goriisiip
tegvikin oniinil agabilir. Kayserili ne yapiyorsa kendi yaptyor mantigi artik kalksin ortadan birazda devlet
imkanlarini yanimizda gérelim. Bunun i¢in yonetim girisimlerde bulunabilir. Siyasilerin biri gidiyor biri
geliyor. Destek olurlar herhalde.” (K25) ve “Kiralar ortada, liretimin zorlugu ortada is¢i ¢alistirmanin
zorluklar1 ortada. Kazaniyoruz evet ama bunlarin kiilfeti oluyor. Bu konularda tesvik icin ¢aligma
yapabilirler.” (K13) ifadeleri verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir
kismi “OSB yonetiminden ¢esitli konularda devlet imkanlari ile tesvik alinmasi i¢in girisimlerde
bulunmasini bekledikleri” seklinde degerlendirme yapilabilir.

Damismanhk Hizmeti

Katilmcilarin %6’s1 Kayseri OSB yonetiminden beklentilere yonelik olarak danismanlik hizmeti
beklendiklerini dile getirmislerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Zamanin sartlarina uygun bir hale
gelmek lazim. Burada Kayseri firmalar1 ile ya da Konya, Gaziantep firmalar ile degil diinya ile rekabet
edecek hale gelmeliyiz. Bunun i¢in OSB ydnetimi bas tutmali. Bir danigmanlik ekibi kurabilir. Bunlar
sirketlere rehberlik ederler zor bir is degil ki bu.” (K37) ve “Her anlamda danigmanlik hizmetinde
bulunabilirler. Personel egitiminden diinyaya a¢ilma konusunda, rekabet edilebilir {iretimden firmalar
ve sektorler arasinda uyuma, kisisel gelisimden iletisime pek c¢ok alanda danigmanlik hizmetinin
yapilmasi lazim. Bu konularda ¢ok kolay ekip kurup calistirabilme kapasitesine sahiptir OSB yonetimi.
Simdi sunu da diyeyim varsa da bilmiyorum. Belki bunlar1 yapiyorlardir ama bizim haberimiz yok.”
(K45) ifadeleri verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir kismi1 “OSB
yonetiminden firmalarina yonelik danismanlik hizmeti bekledikleri” seklinde degerlendirme yapilabilir.

Kayseri OSB’nin Kayseri Sehrine Etkisi

Katilimeilarin, OSB’nin Kayseri sehrine etkilerine iligkin belirttikleri goriisleri ve bunlarin ifade
sikliklar1 Sekil 8’de sunulmustur. Sekil 8 incelendiginde katilimeilarin genel olarak, Kayseri OSB’nin
sehre etkilerine iliskin ifade ettikleri goriislerin dort bashik altinda toplandigi goriilmektedir.
Katilimcilarin goriislerine gore ifade sikligr fazla olandan az olana dogru “istthdam”, “gelisim”,
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“diizensiz g0¢ ve “cevre kirliligi” seklinde nitelendirmeler olugmustur.

Kayseri OSB’nin Kayseri Sehrine Etkisi
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Sekil 8. Kayseri OSB’nin Kayseri sehrine etkileri ve ifade sikliklar1
Istihdam

Katilimcilarin %46°s1, OSB’nin Kayseri sehrine etkisine yonelik olarak OSB’yi istihdam merkezi olarak
gordiikleri diistincesini dile getirmiglerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Buranin sehre etkisi ¢cok
fazla. Yanlig hatirlamiyorsam sehirdeki istihdamin %70’1 burada. Ayrica burasi dis ticaret fazlasi olan
bir organize. Kayseri’deki niifusun 6nemli bir kismi bura sayesinde var diyebilirim. Kayseri’de eksik de
¢cok ama burast yani OSB eksikleri kapatiyor. Simdi sunu da dile getirmek lazim Cumhuriyetin ilk
yillarinda Kayseri’ye yapilan yatirimlar1 goéz ardi etmemek lazim. Kayseri sanayisinin temelleri o
yillarda atiliyor. Halk bu mirasa sahip ¢ikti ama mobilya sonradan gelisti tabii. Simdi pek ¢ok sektor var
Kayseri’de ve OSB’de ve buralarda ¢aligsan insanlar var. Yani OSB esittir istihdam diyebilirim.” (K3) ve
“OSB istihdam konusunda Kayserimizin sah damaridir. Resmi rakamlar degisiklik gdsterir ama benim
bildigim 150.000 civarinda bir ¢alisan var burada. Ortalama hane halki sayisina 4 kisi desek buradan
etkilenen insan sayis1 600.000 kisi eder. Sehir niifusunun yarisina tekabiil eder bu say1. Kayseri OSB
sehirde istihdam merkezidir diyebilirim.” (K14) ifadeleri verilebilir. Bu ifadelerden yola cikilarak
Kayseri OSB’deki firmalarin bir kismi i¢in Kayseri OSB’nin Kayseri sehrine en 6nemli etkisi
istihdamdir degerlendirmesi yapilabilir.

Gelisim

Katilimcilarin %32°si, OSB’nin Kayseri sehrine etkisine yonelik olarak OSB’nin sehrin gelisimini
sagladig1 diislincesini dile getirmiglerdir. Bu durumu o6rneklendirmek icin “Kayseri ve Kayserili
devletten cok sey beklemez. Sehri bastan sona gezin bakin kurumlardan ziyade Kayserililerin eserlerini
gorirsiinliz. OSB kuruldugu giinden beri bu sehrin gelisiminin lokomotifi olmustur. Tabii bir sanayi
hafizas1 vardi buranin. Evvelden beri eski zamanlardan bahsediyorum o zamanlarin popiiler olan
mesleklerinden dericilik, bakircilik, dokumacilik bu sehir insaninin ugragiymis. Cumbhuriyetin ilk
yillarinda yapilan yatirimlar mesela Stimer fabrikalari, ucak fabrikasi ya da sonraki dénemde ana tamir
olsun seker fabrikasi olsun bunlar sanayinin temelini olusturur. Son demde de OSB bu sehrin gelisiminin
en onemli sebebi olmustur. OSB gelistik¢e sehrin geligimi hizlanmistir.” (K36) ve “OSB Kayseri’yi
gelistirmistir. Tabii bunu birden yapmadi ya da sadece OSB’nin kurumsal kimligi yapmadi bunu
sektorler gelisti bunlar birbirini etkiledi sehir etkilendi. Burasi biiyiidiik¢e sehir de niifus ¢ekti. Egitim
gelisti, saglik gelisti, turizm gelisti. Niifus olmasa bunlar olmazdi. Niifusu ¢eken de fabrikalar oldu.
Burasiin gelisimi sehrin gelisimini etkilemis oldu. Bura ne kadar gelisirse yani sanayi ne kadar gelisirse
Kayseri de o kadar gelisecektir.” (38) ifadeleri verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri
OSB’deki firmalarin bir kismi i¢in Kayseri OSB’nin Kayseri sehrine etkisi sehrin geligimine olan
etkisidir degerlendirmesi yapilabilir.
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Diizensiz Goc¢

Katilimcilarin %14’ OSB’nin Kayseri sehrine etkisine yonelik olarak OSB’deki fabrikalarin varligi
diizensiz bir goce sebep olmustur diigiincesini dile getirmiglerdir. Bu durumu 6rneklendirmek igin
“Kayseri’de yasan insanlarin 6nemli bir kism1 Kayserili degil ¢cok farkli yerlerden gog¢ almis Kayseri.
Yakin iller, uzak iller hemen her yerden gog alan bir yer burasi. Nasil olsa fabrika var sanayi var bir is
buluruz diisiincesi ile diizensiz bir go¢ igin cazibe merkezi oldu Kayseri. Tabii bunda en 6nemli etki
OSB’dir. Gog¢ almasin isterdim.” (K27) ve “Ben farkli bakiyorum sanayinin sehirlere etkisi konusuna.
Sanayi gelisim i¢in sart ama sanayi pesine diizensiz go¢ii getiriyor. Diizensiz gd¢ deyince yurt disindan
gelenleri demiyorum ben kalitesiz gdcten bahsediyorum. Kalitesiz go¢ her oniine gelenin sehre gelmesi
demektir. Sehre gelip hala sehirlesemeyenler var. 15 katli binanin 12. Katinda oturup balkondan sofra
oOrtiisti ¢irpan var. Balkonda kasa ya da kova igerisinde maydanoz, biber yetistiren var. Gelisime kapali
insanlarm gociinii anlattyorum. Hal boyle olunca hizli sanayilesme olan Kayseri gibi sehirlerde sehir
hayati diye bir sey kalmiyor. Bu diizensizligin ve kalitesizligin sebebi sanayidir diyebilirim.” (K29)
ifadeleri verilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir kismi igin Kayseri
OSB’nin Kayseri sehrine diizensiz go¢ konusunda bir etkisi olmustur degerlendirmesi yapilabilir.
Cevre Kirliligi

Katilimcilarin %81 OSB’nin Kayseri sehrine etkisine yonelik olarak OSB’ndeki fabrikalarin varlig:
cevre kirliligine sebep olmustur diisiincesini dile getirmiglerdir. Bu durumu 6rneklendirmek i¢in “Sanayi
ekonominin olmazsa olmazi ama ayni zamanda ¢evre i¢in de bir tehdit. OSB ydnetimleri yillardir
elinden geleni yapiyor ama sehrimizin 6zellikle havasi kirli. Sabahlar1 yiiksek bir yerden sehre bakinca
hava kirliligini daha net goriiyorsunuz. Onceleri Alpaslan Mahallesi’nde otururken son yillarda
Hisarcik’a tasindim ben tek sebebi de hava kirliligi. Sadece hava da degil gevre kirleniyor her seyi ile.
Bunun en biiyiik sebebi Kayseri i¢in OSB bence.” (K44) ve “Organize buraya kurulmadan evvel burada
baglar vardi. Meshur bir kavun yetistirdi burada. Nasil oldu ne oldu bilemiyorum organize buraya
yapildi. Sanayi memleketlerin gelisimi i¢in sarttir ama suyu, topragi, havayi kirletince faydasindan ¢ok
zarar1 oluyor. Buraya gelmemizde en biiylik etken fazla iiretim daha fazla kazang idi. Siikiir basaril
olduk ama ben ¢evre kirliligini gec fark ettim. Torunlar var ¢ok merak ediyorum onlar1 nasil bir gelecek
bekliyor. Kayseri’nin havasi eskisi kadar temiz degil. Kiiresel 1sinma dedikleri olay ger¢ek bunu ben
yasayarak tecriibe ettim. Cocuklugumda yagan kar yok. Hacilar’in kis1 garibana zuliim olurdu. Simdi o
kislar yok o yagmurlar yok. Goriiyoruz iste hava kirliligi bunda etkili. Sera etkisi dediginiz olay buna
sebep. Yakin zamanda Yesilhisar’dan gelirken yol kenarinda durduk. Kayseri’ye dogru bakinca Incesu
civarinda Kayseri’nin {istiinde havanin nasil kirli oldugu goriiniiyor. Niifusun bu kadar ¢ok oldugu
memleketlerde hava kirliligi ya da cevre kirliligi sanayinin bir sonucudur bence.” (K22) ifadeleri
verilebilir. Bu ifadelerden yola cikilarak Kayseri OSB’deki firmalarin bir kismi i¢in Kayseri OSB’nin
Kayseri sehrine ¢evre kirliligi konusunda bir etkisi olmustur degerlendirmesi yapilabilir.

TARTISMA VE SONUC

Kayseri OSB’nin etkilerini cografi bir perspektiften ele almay1 amaglayan bu ¢aligmada Kayseri OSB
ile ilgili olarak oncelikle, sehrin sanayisinin gelismesinin bir sebebi degil var olan sanayi birikiminin bir
sonucu oldugu ifade edilebilir. Sehirde iiretim ve ticaretin tarihi asirlar oncesine dayanmaktadir.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapilan kamu yatirimlarindan elde edilen tecriibelerle ilerleyen donemlerde
0zel tesebbiisler gergeklesmis ve sehirde daginik halde bulunan iiretim tesisleri OSB’lerinin amaci
dogrultusunda bir araya getirilmistir.

Sehirde giiniimiizde ii¢ farkli OSB (Kayseri OSB, Incesu OSB ve Mimarsinan OSB) bulunmaktadir.
2024 yili verilerine gore Kayseri OSB’de 1125 firma yer alirken bu firmalarin biinyesinde 100.000’in
tizerinde bir istihdam sayisina ulagilmigtir. Bu durum ozellikle 1980 yilindan sonra Tiirkiye’de
uygulanan ekonomik biiylime ve kalkinma programlari neticesinde hem kirdan kente hem de sehirler
arasinda niifus hareketliligine sebep olan siirecin bir etkisi olarak degerlendirilebilir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore firmalarin Kayseri OSB’de yer almalarindaki en
onemli unsur (%44) memleket faktorii olmustur. Firma sahiplerinin 6nemli bir kisminin Kayserili olmas1
bu durumu dogurmustur. Ikinci sirada (%16) mobilya sektorii ile Kayseri sehrinin dzdeslesmesi
gelmektedir. Goriigme yapilan firmalarin bir kism1 ya mobilya sektoriinde faaliyet gostermektedir ya da
mobilya sektoriiniin ihtiyag duydugu yan dirlinleri lretmektedir. Firmalarin Kayseri OSB’de
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bulunmasindaki tiglincii neden ise (%12) sirket isimlerinin markalagma beklentisi olarak ger¢eklesmistir.
Firma sahiplerine gére OSB’de yer almak firmalarinin marka degerini arttirmaktadir. Firmalarin bir
kismi i¢in (%10) genel anlamda bir diizenin olmasi ve iiretim yapilan mekanlarin genis olmasi Kayseri
OSB’nde yer almalarinda etkili olan diger etmendir. Uriinlerini hizli bir sekilde sattiklar1 pazarin OSB
olmasi (%10) da firmalarin tercihini etkilemistir. Son sirada ise (%8) OSB’de bulunan firmalarin
kurumsal kimlige gec¢is yapma beklentisi, firmalarin OSB’nde yer almalarinda belirli bir oranda rol
oynamistir.

Kayseri OSB’de bulunmanin firmalara en onemli etkisi (%26) rekabetin getirdigi avantajlardir.
Firmalarin ayni ortamda bulunmasi birbirlerini takip etmelerini kolaylastirmaktadir. Ayrica bu durum
kaliteli iiretim yapilmasini ve beklentilere cevap verilmesini de desteklemektedir. Kayseri OSB’de yer
almanin firmalara etkisi bakimindan ikinci sirada (%24) personel bulmanin kolay olmasi gelmektedir.
Toplu tasima (Tramvay, otobiis ve servis) imkani olmasi ulagimi kolaylagtirmaktadir. Bu durum isgiler
icin ¢ekici bir unsur olusturmaktadir. OSB’nin firmaya olan bir diger etkisi diizendir (%18). Firmalar,
OSB’de planl bir yapilasmanin olmasini firmalarint olumlu etkiledigini beyan etmiglerdir. Firmalarin
pazar alaninin genislemesi de (%14) OSB’nin firmalara olan etkilerinden biri olmustur. Katilimcilarin
%18’ine gore OSB’nde yer almalarinin firmalaria herhangi bir etkisi yoktur. Bu katilimcilar OSB’de
bulunmasalar da ayni {retimi yapabileceklerini ve drlinlerini kendi pazarlarina rahatca
ulastirabileceklerini ifade etmislerdir.

Kayseri OSB’deki firmalarin en 6nemli sorunu (%44) mekan sikintisidir. Saha ¢alismasi esnasinda
yapilan goriismelerde, goriismeyi kabul eden firmalarin temsilcilerinin beyanlarma gore 19’u (%38)
kiracidir. Katilimcilara gore son bes yilda 6zellikle kurumsal olmayan, fason iiretim yapan firmalar kira
artislarindan olumsuz etkilenmis ve Kayseri OSB’den ayrilmistir. Diger sorunlardan biri (%18) nitelikli
personel bulunmamasidir. Yapilan goriismelerde personel bulma noktasinda herhangi bir sorunun
yasamadigi ancak niteli personelin ¢ok oldugu bilgisine ulasilmistir. Bir diger sorun
kurumsallasamamadir (%10). Katilimcilara gére OSB’de bulunan ¢ogu firma sadece liretim yapmaya
odaklidir. Cagin sartlarina, pazarin beklentisine gore iiretim yapilamadigi bu da kurumsal olan firmalar
olumsuz etkiledigi goriisii ifade edilmistir. Son olarak da reklam ve tanitim (%8) sorunun oldugu ifade
edilmistir. Hem OSB yonetiminin OSB olarak hem de bazi firmalarin bireysel olarak reklam ve tanitim
yapamadiklari ifade edilmistir. Firmalarin %20°sine gére OSB’de herhangi bir sorun yoktur. Bu goriisii
bildiren katilimcilara gére Kayseri OSB, Tiirkiye’deki en diizenli OSB’dir.

Katilmcilar Kayseri OSB yonetiminden beklentilerini beyan ederken (%24) personel yetismesi igin
egitim talep ettiklerini ifade etmislerdir. OSB yonetiminin personel yetismesi siirecindeki egitim
planlamasinda aktif olarak yer almasi gerektigi ifade edilmistir. Firmalarm %22’si OSB’nin
gelistirilmesi ve yeni is yeri temininin saglanmasi beklentisi igerisindedir. Bu katilimcilar kendi is
yerlerinin sahibi olma isteklerini dile getirmistir. Firma temsilcilerinin %181 gelismelerden haberdar
edilme beklentisi igerisindedir. Katilimcilarin %12’si ise tanitim ve reklam islerini kurumsal olarak OSB
yonetiminin daha kolay yapabilecegi gerekgesi ile yonetimden beklemektedir. Firma temsilcilerinin
%38’1 tesvik icin girisim yapilmasinin OSB y0netimi tarafindan yapilabilecegini dile getirmistir. Firma
temsilcilerinin  %6’s1 firmalara yonelik danismanlik hizmeti saglanmasi gerektigini belirtmistir.
Yapilacak danigmanlik hizmeti ile firmalarin daha kurumsal bir yapiya doniisebilecegi beklentisi
icerisinde olduklar anlasilmaktadir. Katilimcilarin %10°u OSB y6netiminden herhangi bir beklenti
igerisinde olmadiklarini ifade etmislerdir.

Kayseri OSB’nin Kayseri sehrine etkilerine yonelik olarak firmalarin énemli bir kismi (%46) sehrin
istihdam merkezi olarak Kayseri OSB’ni gérmektedir. OSB’leri ve basta da Kayseri OSB’yi belirterek
OSB varsa Kayseri var diisiincesi yaygin olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin %32’si sehrin
gelisiminde en 6nemli etkiyi Kayseri OSB’ye yliklemektedir. OSB’nin bulundugu konumu dile getirerek
sehrin gelisiminin bu yone dogru olmasini da gerekce olarak bildirmislerdir. Firmalarin %22’si ise
OSB’nin Kayseri sehrine olumsuz etkileri oldugunu ifade etmistir (%14 diizensiz gége neden oluyor;
%38 cevre kirliligine neden oluyor).

Porter (1990) belirttigi gibi kiimelenme, birbirleriyle rekabet eden fakat ayni zamanda is birligi
icerisinde bulunan belirli alanlarda birbirlerine bagli firmalarin, uzman tedarik¢ilerin, hizmet
saglayicilarin ilgili sektorlerdeki firmalar ve baglantili kurumlardan olusan cografi yogunlagsmalardir.
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Katilimcilarla yapilan goriismelerden Kayseri OSB’de mobilya sektoriinde dogal bir kiimelenmenin
olustugu anlasiimaktadir. Kiimelenmenin bir sonucu olan rekabet avantajinin kazanilmis olmasi yapilan
goriismelerde katilimcilar tarafindan agikca dile getirilmistir. Bu durum yerel dinamiklerin kiiresel
pazardaki rekabet iizerine etkisine 6rnek gosterilebilir.

Sonuglar ve Tiirkiye’deki OSB’lerin kurulus amagclar1 karsilastirildiginda;

Katilimcilarin goriislerine gére Kayseri OSB’nin diizenli bir OSB olmasi sanayinin disipline edilmesi
amacina ulasildigini gostermektedir.

Sehrin planli gelismesine katkida bulunulmasi amacina yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Birbirini tamamlayici ve birbirinin yan {iriiniinii tesvik eden sanayicilerin bir arada ve bir program
dahilinde iiretim yapmalariyla, iiretimde verimliligin ve kar artisinin saglanmasi amacia Kayseri
OSB’de ulasildig1 elde edilen bulgulara dayanilarak ifade edilebilir. Ozellikle mobilya sektoriinde
tamamlayic1 Uiriinlerin iiretildigi firmalarin yaygin oldugu sonucuna ulagilmastir.

Saglikli, ucuz, giivenilir bir altyap1 ve ortak sosyal tesisler kurulmasi amacina yonelik olarak yapilan
goriismeler neticesinde altyapi probleminin minimum diizeyde oldugu, fuar alani, cami gibi ortak
kullanilan yapilarin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bolgelerin devlet gozetiminde, kendi organlarinca yonetiminin saglanmasi amacina yonelik olarak,
Kayseri OSB’nin se¢imle isbasina gelmis bir yonetiminin bulundugu yapilan goériigmelerde ve saha
caligmasinda anlagilmistir.

Yapilan goriismelerde, sanayinin az gelismis bolgelerde yayginlastirilmasi, tarim alanlarinin sanayide
kullanilmasinin disipline edilmesi, miisterek aritma tesisleri ile ¢evre kirliliginin 6énlenmesi, amaglarina
yonelik bir bulguya rastlanilmamustir.

Yapilan arastirma Kayseri OSB 6zelinde yapilan saha ¢alismasimi kapsamaktadir. Kayseri’de bulunan
diger OSB’leri de konu edilen ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de bulunan diger
OSB igin de benzer aragtirmalarin yayginlagtirilmas: elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi
beklenmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

As in many countries, industrial zones play an important role in Tiirkiye’s industrialization movement.
The idea of industrial zones in Tiirkiye was first mentioned in 1961 in a report prepared as a result of
studies commissioned by the government of the time. In this report, the benefits of OIZs for the Turkish
industry were emphasized and the establishment of a pilot OIZ in Bursa was proposed. The first OIZ in
Tiirkiye was established in Bursa on November 6, 1966, and the successful results of this application
increased the interest in OIZs.

Located on the historical Silk Road, Kayseri has played an important role in Anatolia’s commercial and
economic activities throughout history. During the Seljuk and Ottoman periods, production activities in
the city were based on handicrafts. With the establishment of the Republic of Tiirkiye, various public
investments such as Aircraft and Tank Factories and Stimerbank Kayseri Cloth Factory were made in
the city for the development of Kayseri. The qualified labor force trained in public factories paved the
way for the development of the private sector. In the 1960s, private sector initiatives increased rapidly
and the private sector began to have a say in the industrialization of the city. Industrial activities
diversified in Kayseri in the 1970s, with the food and weaving sectors, metal goods and machinery
manufacturing coming to the fore. The rapid development of industrial activities led to an increase in
population through migration and the establishment of new settlements. Another noteworthy
development in the city in the 1970s was the decision to establish the Kayseri OIZ. Founded in 1976,
Kayseri OIZ began operations in 1980.

Methods

Phenomenology design, one of the qualitative research designs, was used in the study in accordance
with the purpose of the research. The research method consists of various stages. First, a literature study
was conducted in accordance with the purpose of the research. In this context, documents such as
articles, documents, reports, reports, analyzes, books, book chapters, etc. published in previous years
were examined. Some of the data obtained were mapped with ArcGIS 10.2.2 program. Not only
geography but also studies from other disciplines were examined and in this way, it became possible to
approach the subject from a more holistic perspective. Afterwards, the necessary permissions for the
research were obtained, the branches of activity and the number of companies in Kayseri OIZ were
determined and interviews were requested from the companies. The companies that agreed to be
interviewed were interviewed using a semi-structured interview form developed by the researchers and
data were collected. The data obtained during the research process were analyzed by content analysis,
one of the qualitative data analysis methods. In this context, the audio recordings obtained from the
interviews were transcribed one by one and then shown to the participants again and asked whether they
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wanted to add or remove anything. None of the participants changed their statements. The data obtained
by the researchers were analyzed one by one and coded individually by each researcher. Then, the coding
and themes made by each researcher were brought together. Similar and different aspects were focused
on and final themes were reached.

Results and Discussion

As a result of the content analysis of the data obtained in the research, the research findings were
categorized under five main dimensions. These are “Reason for being located in OIZ”, “Impact of OIZ

on the company”, “Problems of companies in OIZ”, “Expectations from OIZ management”, “Impact of
OIZ on Kayseri city”.

The opinions expressed by the participants regarding the reasons for their companies to be located in
Kayseri OIZ are grouped under six headings. According to the opinions of the participants, the frequency
of expression ranged from high to low: hometown (44%), furniture in Kayseri (16%), branding (12%),
layout and large spaces (10%), market impact (10%) and institutionalization (8%).

Opinions on the effects of being located in Kayseri OIZ were grouped under five headings: there is
competition, it is easy to find employees, there is order, there is no effect, and the market has expanded.
While 26% of the participants stated that the location of their firms in Kayseri OIZ had an impact on
competition, 24% of the participants stated that being located in Kayseri OIZ facilitated the recruitment
of labor.

In general, the views expressed by the participants regarding the problems of the companies in Kayseri
OIZ are categorized under five headings. According to respondents, the most frequently cited problem
is lack of space (44%). According to the representatives of the companies that agreed to be interviewed
during the fieldwork, 19 of them (38%) are tenants. According to company representatives, in the last
five years, especially non-corporate, contract manufacturing companies have been negatively affected
by rent increases and have left Kayseri OIZ. After space constraints, the respondents' views on the
problems of firms in Kayseri OIZ are as follows: no problems (20%), qualified personnel (18%), lack
of institutionalization (10%), and advertising and promotion (8%).

The participants' expectations from the Kayseri OIZ management are grouped under seven headings:
training for personnel (24%), development of the OIZ and provision of workplaces (22%), information
(18%), promotion and advertising (12%), no expectations (10%), incentives and consultancy services
(6%).

Regarding the impact of Kayseri OIZ on the city of Kayseri, a significant portion of firms (46%) see
Kayseri OIZ as the employment center of the city. Meanwhile, 32% of the respondents stated that
Kayseri OIZ has the most important impact on the development of the city. Respondents with this view
cite the development of the city towards the location of the OIZ as a reason for this. Another 22% of the
companies stated that the OIZ had a negative impact on the city of Kayseri. Of these, 14% stated that
the OIZ caused irregular migration, while 8% stated that it caused environmental pollution.
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