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Oz

Azerbaycan’in turizm potansiyeli agisindan bircok avantaji vardir. Azerbaycan’da yerli ve yabanci turistlerin
dinlenebilecekleri, tatil kaynaklarini, kaplicalart ve tedavi i¢in sifali sulari kullanabilecekleri ¢ok sayida modern
tesisler mevcuttur. Calismada Azerbaycan’in biiyiik bir potansiyele sahip oldugu turizm sektorii, onun bir kolu
olan saglik turizmi ele alinmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Azerbaycan’da saglik turizminin mevcut durumunun,
ozellikle de tiiketicilerin Naftalan bdlgesinde mevcut olan saglik turizmi igletmelerini tercih etme nedenlerinin
belirlenmesidir. Bu arastirmanin énemi bu konuda Naftalan bolgesine saglik turizmine katilan tiiketicilerin
istekleri ve tercihlerinin ortaya koyulmasi ile faydali olmasidir. Naftalan 6rnegi iizerinden saglik turizminin
gelisme imkanlar1 aragtirilmistir. Calismada veri teknigi olarak anket kullanilmistir. Orneklem secilerek belirlenen
204 hizmet yararlanicisina anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilip yorumlanarak
calisma tamamlanmustir. Saglik tesislerinin hizmet kalitesi boyutlar1 kapsaminda tiiketicilerin sosyo demografik
ozellikleri bazinda bakis agilari, tercih etme sebeplerine bakilmistir. Cinsiyet ve medeni duruma goére yapilan T
testi sonuglarina gore hizmet kalitesi boyutlariyla sosyo demografik 6zellikler arasinda anlamli iligkinin oldugu

gorilmiistiir.
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Abstract

Azerbaijan has many advantages in terms of tourism potential. There are very few modern facilities in Azerbaijan
where local and foreign tourists can relax, resort resources, hot springs and healing waters for treatment. The
tourism sector, which Azerbaijan has a great potential in the study, is the health tourism which is a branch of it.

The aim of this study is to determine the current situation of health tourism in Azerbaijan, in particular the reasons
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