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Oz

Azerbaycan’in turizm potansiyeli agisindan bircok avantaji vardir. Azerbaycan’da yerli ve yabanci turistlerin
dinlenebilecekleri, tatil kaynaklarini, kaplicalart ve tedavi i¢in sifali sulari kullanabilecekleri ¢ok sayida modern
tesisler mevcuttur. Calismada Azerbaycan’in biiyiik bir potansiyele sahip oldugu turizm sektorii, onun bir kolu
olan saglik turizmi ele alinmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Azerbaycan’da saglik turizminin mevcut durumunun,
ozellikle de tiiketicilerin Naftalan bdlgesinde mevcut olan saglik turizmi igletmelerini tercih etme nedenlerinin
belirlenmesidir. Bu arastirmanin énemi bu konuda Naftalan bolgesine saglik turizmine katilan tiiketicilerin
istekleri ve tercihlerinin ortaya koyulmasi ile faydali olmasidir. Naftalan 6rnegi iizerinden saglik turizminin
gelisme imkanlar1 aragtirilmistir. Calismada veri teknigi olarak anket kullanilmistir. Orneklem secilerek belirlenen
204 hizmet yararlanicisina anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilip yorumlanarak
calisma tamamlanmustir. Saglik tesislerinin hizmet kalitesi boyutlar1 kapsaminda tiiketicilerin sosyo demografik
ozellikleri bazinda bakis agilari, tercih etme sebeplerine bakilmistir. Cinsiyet ve medeni duruma goére yapilan T
testi sonuglarina gore hizmet kalitesi boyutlariyla sosyo demografik 6zellikler arasinda anlamli iligkinin oldugu

gorilmiistiir.
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Abstract

Azerbaijan has many advantages in terms of tourism potential. There are very few modern facilities in Azerbaijan
where local and foreign tourists can relax, resort resources, hot springs and healing waters for treatment. The
tourism sector, which Azerbaijan has a great potential in the study, is the health tourism which is a branch of it.

The aim of this study is to determine the current situation of health tourism in Azerbaijan, in particular the reasons
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why consumers prefer health tourism businesses that exist in the Naftalan region. The prominence of this research
is that it is beneficial for the consumers who participate in health tourism in the Naftalan region to express their
wishes and preferences. The possibilities of development of health tourism through naphtalen sample were
investigated. Questionnaire was used as the data technique in the study. Survey application was made to 204
service beneficiaries determined by sampling. The study was completed by analyzing and interpreting the obtained
data. Within the scope of the quality of service of health facilities, the socio-demographic characteristics of the
consumers are looked at in some aspects and preferences. According to t-test results according to gender and
marital status, it is seen that there is a significant relation between socio demographic characteristics and service
quality dimensions.

Key words: Health Tourism, Tourism, Azerbaijan, Tourism Potential
1. GIRIS

Insanoglu tarih boyunca, var oldugu giinden bu yana farkli nedenlerle seyahetler
gerceklestirmistir. Bu seyahatler turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol oynamistir. Turizm
sektoriiniin ulusal ekonomiye 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Insanlari turizme yonlendiren
nedenlerden biri de sagliklarina kavusabilmek ve koruyabilmek amaci tasimistir. Bununla da
saglik turizmi glinlimiizde alternatif turizm tiiri olarak 6n plana ¢ikmistir. Saglik turizmi ile
birlikte termal, medikal, SPA turizm tiirleri de giiniimiizde ayni1 amaca hizmet etmektedir. “Bu,
insan viicudunun ve ruhunun sagligin1 bozan olumsuz etkileri tedavi etmek i¢in tasarlanmis
ulusal ve uluslararasi gezilere dayali olarak sanayilesme ve termal turizmin olusturdugu bir tiir
turizmdir. Bugiin milyonlarca insan, meditasyon, sa¢ ¢ikarma, estetik operasyonlar, ulasim ve
konaklama gibi seyahat hizmetlerini igeren saglik turizmine her yil katilmaktadir ve bu ilgi

stirekli olarak artmaktadir” (Giilbahar, 2009: 163-164).

Saglik hizmetlerinin arz ve talep unsurlarinin temel amaci ve bu sektorde varligini siirdiirmesi
hedeflenen faaliyetler insanlart saglikli kilmak ve toplumu saglikli kilmak, korumak ve
gelistirmektir. Bu nedenle saglik hizmetleri diger hizmetlerden ayrilir. Bu 6zellikler-
dokunulmazlik, tekdiizelik, eszamanl liretim ve tiiketim, direng eksikligi ve tiiketicilerin tiim
bilgileri, hizmet saglayicilarinin bilgi giici, tiiketicilerin mantiksiz davranislari, tip mesleginin
kurallar1 igermemesi gibi her tiirlii hizmetin ana 6zelliklerinin yan1 sira, kamu mallar1 ve devlet

miidahalesine agiktir (Karacor ve Arkan, 2014: 92).

Bugiin saglik turizmi her yerde biiylimekte ve modern turizm endiistrisinin kiiresel egilimi
haline gelmektedir. Benzersiz tarihi ve kiiltiirel mekanlart ile tinlii Azerbaycan, bu siireglerin
arkasinda kalmamaktadir. Azerbaycan da pek c¢ok alternatif turizm tiirii yapilmakta olup,

ozellikle saglik turizminin bir alt dali olan termal turizm potansiyeline sahiptir. Ozellikle saglik
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turizmi alaninda Naftalan bolgesi bu gelisime drnek olarak gosterilebilir. Unlii olan bu bolge
bir¢ok hastaliklarin tedavisi i¢in yararlanilan bir merkez konumundadir. Giircistan, Kazakistan,
Rusya, Tiirkmenistan, Ozbekistan gibi eski Sovyet iilkelerinden yanisira Iran ve diger
iilkelerden Naftalan bolgesine yonelik turist ziyaretleri giiniimiizde de devam etmektedir.
Ulkemiz tiilkenmez maden suyu kaynaklar, sifali gamurlari, naftalan yag, pek cok tuz magarasi
ile termal turizm bakimindan zengindir. Bu da insanlarin saglik sorunlarini ¢ézmelerine ve

viicutlarini giiglendirmelerine yardimci olmaktadir.
1.Azerbaycan’da Turizm Sektoriine Genel Bakis
1.1. Azerbaycan’da Turizm Sektorii

Tarih boyunca Azerbaycan, farkli kiiltlirlerin birbirleriyle temasa gectigi bir transit iilkesi
olmustur. Bu bélgedeki ilk seyahatler, Biiyiik Ipek Yolu'nun Arnavutluk antik kralliginin
topraklarin1 gegmekte olan kervanlar olarak goriilebilir. Hindistan ve Cin’den gelen mallarin
bircogu oradan ge¢mistir ve Gence, Nah¢ivan, Ordubad ve Shaki gibi sehirler kervanlar igin
onemli duraklar olmustur. Bakii’nlin 6nemi, ylizyillarin gegisi ile Hazar Denizinin stratejik
konumu ve gelismis deniz ticareti sayesinde artmaya baslamigtir (Ricapito, 2014-2015: 58).
Azerbaycan’in turist potansiyeli, giizelligi, tarihi eserleri, essiz sanatsal firsatlar1 ve turizme
yonelik firsatlar1 pek ¢ok tlilkede oldugundan daha fazla firsata sahiptir (Hiiseynov, Efendiyeva,
2007: 3-5).

Azerbaycan’in dogu yarist ile karsilagtirildiginda, orta ve bati bolgelerdeki rekreasyon ve
turizm sektorlerinin azgelismis durumda oldugu goriilmektedir. Bu bolgelerde, bazi mevsimsel
saglik kurumlar1 faaliyet gostermektedir. Kiiclik Kafkasya’nin eteklerinde bulunan Diinyada
bilinen tek tibbi petrol yatagi olan Naftalan tamamen benzersizdir. Bu sehirde ayrica bir yil
boyunca ¢alisan tip merkezi bulunmaktadir. Azerbaycan’da Naftalan’in Onemini soyle
sOyleyebiliriz. Ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda, Batili {lkeler Naftalan’in bu
ozelliklerini 6grenmeye calismislardir. Bugiin ¢esitli hastaliklarin tedavisi i¢in yerli ve yabanci

turistler Naftalan’a gelmektedir (Heydarov, 2016: 47-48).
1.2.Azerbaycan’in Turistik Yerleri

Bu bolimde Azerbaycan’in baslica turistik yerleri incelenecektir. Turistlerin bu cazibe
merkezlerini tercihinde gormeleri gereken bes temel yer olarak sunlar1 gostere biliriz. Bu yerler,

camur volkanlari, Kuzey dag kdyleri (Xinaliq ve Laza), Shaki kdyii ve Lahic koyii ile Bakii,
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Gobustan’dir. Ulkenin 6nemli noktalarmi temsil ettiklerini, Azerbaycan disindaki en

taninmiglart olduklarini sdyleyebiliriz (Ricapito, 2014-2015: 99).

Azerbaycan’in kuzeydogu kesiminde yer alan Guba-Khacmaz, biiyiik bir gelisme potansiyeli
olan rekreasyon turizmi alanlarindan biridir. Bu bolge de uygun yerler; Hazar Denizi ¢evresinde
bulunan sifa merkezleri, Gilezi-Zarat, Chenlibel, Kachresh, Kalaalti, Khaltan, Afruca (selale)
olup, bu bolgelerde eglencenin énemini arttiran 6zellikleri bulunmaktadir (N6vresli, 2010:
208).

Tablo 1: Azerbaycan’daki Dinlenme Tesis Tiirleri ve Kapasiteleri

Tesis Tiirleri Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Tedavi-Dinlenme Amagl Tesisler 48 10.914
Dinlenme Evleri ve Pansiyonlar 13 845
Dinlenme Kamplar1 27 1461
Turistik Oteller ve Turizm Kamplar1 10 5004

Toplam 98 18.224

Kaynak:http://tourism.edu.az
Tablo 2°de 2006-2016 yillar1 arasinda Azerbaycan’a gelen ve Azerbaycan’dan giden turist
say1s1 gosterilmistir. Yillar arasindaki farka bakdigimiz zaman turist gelisinde azalmanin, turist

gidisinde artimin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Gelen ve Giden Turist Sayisi

Yillar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Toplam Turist
Sayis1 59,700 | 69,923 | 83,620 | 101,431 | 91,961 | 92,305 | 61,965 | 53,999

45,605 56,290 |59,607

Gelen Turist Sayist

17,009 | 17,641 | 18,840 | 23,440 10,605 | 10,657 | 2,009 8,949
14,472 12,356 {19,288

Giden Turist say1st

42,691 64,780 81,356 | 81,648 | 59,956 | 45,050
31,133 |43,934 40,319 52,282 77,991

Toplam  Giinlerin

sayis1 ve Kisi Sayis1 (218,982 (341,502 (358,806 |383,479 |458,568 |544,778 |674,435 (670,367 |614,009 |428,557 |349,496
Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi, https://www.stat.gov.az/ (erisim tarihi: 17.09.2017).

Rehman SEFEROV — Remziyye KURBANOVA 68


https://www.stat.gov.az/

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 2018, Cilt:2,(2)

2.Azerbaycan’da Saghk Turizmi

Goriinen manzara sudur ki, saglik turizmi her yerde gelismekte ve modern turizm endiistrisinin
kiiresel egilimine doniismektedir. Nadir bulunan tarihi ve kiiltiirel mekanlariyla tinli
Azerbaycan’da bu ilgi giderek artiyor. Ulkemiz sadece 1liman bir iklim degil, ayn1 zamanda
biiyiileyici manzaralar-ormanlar, daglar, nehirler ve selalelere sahiptir. Ayrica, SPA cenneti ve
sonsuz maden suyu kaynaklari, terapatik camur, naftalin ve tuz magaralar1 bakimindan
zengindir. Saglik turizmi ayn1 zamanda birgok saglik sorunundan kurtulma ve organizmalarini
giiclendirme konusunda da yardime1 olur. Bir hususu da belirtmek yerinde olur ki, turizmin,
ozellikle saglik turizminin gelismesine devlet her tiirlii ortam yaratir, ister yasal tedbirlerin
olusturulmasi, gerekse de maddi destek agisindan bu alanin gelisimini dikkatte barindiriyor.
Azerbaycan’da saglik turizmi i¢in firsatlar, saglik turizmi firsatlari, iilkenin ¢esitli bolgelerinde
altyapr bulunmaktadir. Giiniimiizde termal turizm tesislerinin yeniden insasi ve yeni diinya
standartlarinda  tatil bolgeleri yaratilmasi i¢in  siirekli c¢alisma  siirdiiriilmektedir

(http://azpromo.az).

Azerbaycan’da hem geleneksel, hem de modern tedavi segenekleri mevcuttur. Ulkede binlerce
sicak ve mineral sular vardir. Bunlarin en ¢ok bilinen terapotik su kaynaklari; Istisu, Turshsu,
Badamli, Galaalti, Shikhanu, Surakhani sularidir. Bunlar ayn1 zamanda Azerbaycan’in en
onemli tatil kaynaklarindan da biridir. Riizgar, hastalik ve hareket kaynakli Naftalan yagi
organlarda goriilen hastaliklar, metabolik bozukluklar, cilt ve jinekolojik hastaliklarin
tedavisinde kullanilir. Ayn1 zamanda Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti nadir bulunan tuz magarasi

ile unludur (https://azertag.az).

Saglik turizmi alaninda dogal kaynaklar1 zengin olan Azerbaycan gelismistir. Geleneksel saglik
hizmetleri sadece saglik tesvikleri (6rnegin 1s1 tedavisi, saglik, vb.), ham petrol, kaplicalar, tuz
madenleri sadece yerel niifusun degil, ayni zamanda yabanci turistlerin de dikkatini
cekmektedir. Azerbaycan kaplicalar ve mineral kaynaklari, kiikiirt-hidrojen yaylar1 ve tibbi
amagh kullanilan her tiirlii camur volkanit bakimindan zengin bir iilkedir. Diinyada 300’
Azerbaycan’da olup 800 camur volkami vardir. Camur, radikiilit, deri, kardiyovaskiiler,
jinekolojik ve iirolojik hastaliklar1 ve mide-bagirsak bozukluklarini tedavi etmek i¢in kullanilir.

Ayrica kozmetolojide yaygin olarak kullanilir(https://afn.az).
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2.1. Saghk Turizm Boélgesi Naftalan

7000 kisilik niifusa sahip Naftalan bolgesi, adin1 ilk olarak “petrol” adi verilen sifali bir
melhemden almistir, daha sonra  “Neft-Alan” terimi Naftalan olarak adlandirilmistir

(https://www.turkcebilgi.com/naftalan ). Naftalan, Kiigiik Kafkasya’nin kuzeydogu eteklerinde

yer alir ve yiizeyi kuzeye inen daglik arazilerden olugsmaktadir. Murovdag siradaglarinin giiney
ve glineybati kisimlart kuzey yamaclaridir. Bozdag, sahil boyunca Mingecevir hidroelektrik

santralinin kuzey kismini ¢evrelemistir (Imat, 2015: 243).

Azerbaycan’da termal turizm agisindan zengin alanlar mevcuttur. Azerbaycan’da mevcut olan
mucizelerden biri de naftalan yagidir. Naftalan’da  bulunan kaplicalarda bu yag
kullanilmaktadir. Yagin icerisinde kalmak insanlarin daha iyi olmasini saglayir. Bu yag nadir
yanmaz yaglardan biridir. Bu melhemden bir ¢ok hastaliklarin-cilt sorunlari, sirt agrisi,
romatizma, artrit vb. gibi hastaliklarin tedavisinde kullanmak Onerilir. Yaglarin oldugu
kiivetlerde kalma stiresi 10 dakika ile sinirhidir. Bu siire, hastanin burun spreyi igin

yeterlidir(https://www.turkcebilgi.com/naftalan).

Uzmanlar tarafindan naftalan yag1 bir ¢ok hastaliklarin tedavisinde basariyla kullanilmaktadir.
XXI Yiizyilin baglangicinda, Naftalan Saglik Merkezi tarihin harika tedavi araci gibi, Naftalan
yag1 ile bir ¢ok uygulama ve iletisim yapilmasini tistlenmistir. Naftalan banyolarinin goniilli
fizyoterapik tedavi yontemleri, tibbi personelin 6zenli tutumlari, yeterli kosullar Naftalan
Saglik Merkezindeki hastalarin tedavisinde daha etkili sonuglar alma imkani olmustur

(Kerimova, 2017: 54).

Naftalan’da bilinen saglik isletmeleri arasinda: tibbi profilaktik merkez “Naftalan
Sanatoryumu”, “Chinar Hotel & Spa”, “Gasalti”, “Garabag Resort & Spa”, “Giizel Naftalan”,

“Shefa Sanatoryumu”, “Kepez Sanatoryumu”, “Mucizeli Naftalan Sanatoryumu” vd. vardir.

Naftalan’da “2009-2018” yillar1 i¢in Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde “Yerlesim Yerlerinin
Gelistirilmesi Programi” ile farklr etkinlikler diizenlenmektedir. Su anda, sehirde 7 6zel saglik
ve eglence merkezi bulunmaktadir ve ayn1 zamanda Azerbaycan Sendikalar Konfederasyon’u
“Care” Stok Dernegi biinyesinde “Naftalan” Care Birligi faaliyet gdsteriyor. Genelde sehirde 2

bin turist tedavi gorebilir (http://irs-az.com).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Azerbaycan’da da bir ¢ok alternatif turizm tiirleri ile yanasi saglik turizmi 6zellikle onun bir
kolu olan termal turizm gergeklesmektedir. Ulkemiz tiikkenmez maden suyu kaynaklari, sifal
camurlari, naftalan yagi, sayisiz tuz magarasi1 bakimimdan zengindir. Bu da insanlarin saglik
sorunlarini  ¢ozmelerine ve orqanizmlarint  giiglendirmelerine yardimg1  olmaktadir.
Arastirmanin temel amaci saglik turizmi hizmetlerinden yararlanan tliketicilerin saglik

turizmine yonelik bakis agilarini, saglik turizmini tercih etme nedenlerini belirlemektir.

Daha onceler bu konuda Azerbaycan’in Naftalan bolgesinde mevcut olan saglik turizmi
isletmelerinin yoneticileri ve personeli ile mulakat yapilarak fikirleri belirlenmistir. Amma
tiiketicilerin saglik turizmine katilmasi ve saglik turizmi isletmelerini tercih etme nedenleri
belirlenmemistir. Bu aragtirmanin 6nemi bu konuda Naftalan bdlgesine saglik turizmine katilan

tiiketicilerin istekleri ve tercihlerinin ortaya koyulmasi ile faydali olmasidir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini 18 yas tizerindeki 300 kisi olusturmaktadir. Arastirma baglaminda
orneklem cercevesi Naftalan bolgesindeki saglik turizmi isletmelerinde konaklayan ve bu
hizmetlerden yararlanan diger tiiketiciler se¢ilmistir. Naftalan bolgesinde mevcut olan Mucizeli
Naftalan Sanatoryumu, Naftalan Sanatoryumu, Shefa Sanatoryumu, Giizel Naftalan
Sanatoryumu, Chinar Hotel & SPA, Gashalt1 Sanatoryumu ve Garabag Resort & SPA gibi

saglik turizmi isletmelerinde tedavi alan konuklara saglik turizmi ile ilgili sorular sorulmustur.

Arastirmada kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Anket formu uygulanmadan 6nce 30
kigilik tiiketici grubuna On test yapilmis, ankette yer alan sorular veri kalitesini arttirmak
amaciyla diizeltilmistir. 215 adet anket formu doldurtulmus ancak verilerin bilgisayara
aktarilmasi sirasinda 11 anketin eksik veya yanlis doldurulmasindan dolayr gecersiz sayildig

tespit edilmistir. Dolayisiyla 204 adet anket formu degerlendirmeye alinmastir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde yapilan caligmalar, hizmet kalitesinin tiiketicilerin saglik tesislerindeki algist
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Hizmet kalitesi alt boyutlar1 ayr1 ayn

karsilagtirilmistir.
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H1: Hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1la: “Tiiketicilerin cinsiyeti ile fiziksel imkanlar boyutuna verdikleri nem arasinda anlamli

bir fark vardir”

H1b:“Tiiketicilerin cinsiyeti ile cevap boyutuna verdikleri 6nem arasinda anlamli bir fark

vardir”’

H1lc: “Tiiketicilerin cinsiyeti ile yeterlilik boyutuna verdikleri 6nem arasinda anlamli bir fark

vardir”
H2: Hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem diizeyleri medeni duruma gore farklilik géstermektedir.

H2a: “Tiiketicilerin medeni durumu ile yeterlilik boyutuna verdikleri 6nem arasinda anlamli

bir fark vardir”

H2b: “Tiiketicilerin medeni durumu ile empati boyutuna verdikleri 6nem arasinda anlamli bir

fark vardir”

H2c: “Tiiketicilerin medeni durumu ile cevap boyutuna verdikleri 6nem arasinda anlamli bir

fark vardir”
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada veriler, pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan anket teknigi ile
toplanmigtir. Anket formu hazirlanirken daha 6nce yapilan arastirmalar incelenmistir. Literatiir
incelemesi sonucunda bu konu ile yapilan arastirmalar baz alinarak mevcut anket sorulari
olusturulmustur. Tiketicilerin saglik turizmi isletmelerini tercth etme nedenlerinin
belirlenmesinde kullanilan faktorleri belirleme amaciyla hazirlanan anket formunda Arikan
(2017) tarafindan derlenen O6l¢ek bu calismanin icerigine uyarlanmistir. Hizmet kalitesi
degiskenlerini 6lgmek i¢cin SERVPERF 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek hizmet kalitesinin
ol¢iilmesinde tiiketicinin sadece hizmeti aldiktan sonraki tecriibesine, hizmetin performansina
iliskin degerlendirmesini dikkate almaktadir. Hizmet kalitesi fiziksel imkanlar, giivenilirlik,
yeterlilik, cevap ve empati boyutlar iizerinde incelenmistir. Mevcut arastirma Mayis 2018
tarthinde Azerbaycan’in saglik turizmi bolgesi olan Naftalan sehrinde yapilmistir. Bu baglamda
Naftalan bolgesindeki tiiketicilerin saglik turizmi ile ilgili goriisleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen 204 anketteki cevaplar bilgisayar ortamina
uyarlanmig ve istatiksel analizler SPSS 21.0 paket programinda olusturulan veri dosyalarina

aktarilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket sorularinin giivenilirliginin Olciilmesi amaciyla Cronbach
tarafindan ortaya koyulan “alpha giivenlik katsayis1” dikkate alinarak ol¢iim yapilmstir.
Cronbach alpha giivenlik katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir.  Alfa katsayis1 0,00
<0 <0,40 ise Olcek glivenilir degildir, katsay1 0,40 < a < 0,60 ise 6l¢egin giivenilirligi diigiiktiir,
katsay1 0,60< a < 0,80 ise 0l¢ek oldukea giivenilirdir, katsay1 0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek
derecede giivenilirdir (Arikan, 2017: 70). Oncelikle analiz i¢in tiim sorular bir kiimeye atilarak

analiz yapilmistir. Yaptigimiz ¢alismasnin giivenilirlik analizi Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Degerlendirilmesi

Tiiketicilerin saghk turizmi isletmelerini tercih Cronbach’s ifade Sayis1
etme nedenlerinin belirlenmesi 6lcegi Alpha
.800 20

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, anketler araciligiyla toplanan verilerin diizenlenerek istatistiksel yontemlerle

degerlendirilmeleri yapilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmugtir.

Tablo 4: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kategori Ornekleme
Sikhik (N) (%)
Cinsiyyet Kadn 132 64,7
Erkek 72 35,3
Medeni Durum Bekar 90 44,1
Evli 114 55,9
Yas 18-25 30 14,7
26-35 36 17,6
36-45 42 20,6
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46-55 48 23,5
56 ve uisti 48 23,5
Egitim durumu Lise 60 29,4
On Lisans 60 29,4
Lisans 54 26,5
Yiiksek Lisans 30 14,7
Gelir Diizeyi 0-250 AZN 72 35,3
251-500AZN 42 20,6
501-750 AZN 42 20,6
751-1000 AZN 30 14,7
1001 AZN ve iizeri 18 8,8
TOPLAM 204 100

Bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin cogunlugunu %64,7 kadinlarin,
%35,3’lik kismim1 ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
cogunlugu %>55,9 oranla evli iken, %44,1°lik kisim ise bekardir. Katilimcilarin %14,7°1 18-25
yas arasi, %17,6’1 26-35 yas arasi, %20,6’1 36-45 yas arasi, %23,5’1 46-55 yas arasi, %23,5’1
S6yas ve tlizeridir. Egitim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin %29,4 niin lise, %29,4’niin
on lisans, %26,5’nin lisans, %14,7°nin yiiksek lisans egitimi aldiklari goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %35,3’1 “0-250AZN aras1”, %20,6’s1 “251-500AZN aras1”, %20,6’s1
“501-750AZN arast”, %14,7’si “751-1000AZN aras1”, %8.,8’1 “1001AZN ve iizeri” aylik

ortalama gelire sahip olduklarini ifade etmektedirler.

Katihmceilarin Yasadiklar1 Rahatsizhiklara Gore Saghk Tesislerini Tercih Etme

Durumlarinin Belirlenmesi

Calismada katilimcilara hangi rahatsizliklar yasamalari durumunda termal tesisleri tercih
edecekleri sorulmustur. Hastaliklara iliskin 6nceden belirlenmis listeden se¢im yapilarak

gerceklestirilen degerlendirme sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5: Katihmcilarin rahatsizhiklarinda termal hizmetlerden yararlanma durumlarina

iliskin dagilim

Hastaliklar Siklik (N) Yiizde(%)
Deri hastaliklari 19 8,8
Kalp-Damar hastaliklar1 32 14,9
Romatizma hastaliklar: 78 39,3
Dinlenme amagli ve saglik 31 14,4
Diger hastaliklar 44 22.6
Toplam 204 100,0

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiyilk bir ¢ogunlugunun (%36,3) romatizma
hastaliklari, katilimeilarin %14,9’nin kalp-damar hastaliklari, %14,4’nin dinlenme amagl ve
saglik, %8,8’nin deri hastaliklari, %?20,5’nin diger hastaliklar i¢in saglik tesislerinin

hizmetlerinden yararlandig1 goriilmektedir.

Katihmeilarin kullandiklarr veya kullanmayi diisiindiikleri saghk tesislerine iliskin

bulgularin degerlendirilmesi

Calismada katilimcilara hangi saglik tesisini tercih etdikleri veya tercih etmeyi diisiindiikleri
sorusu sorulmustur. Saglik tesislerine iligkin onceden belirlenmis listeden se¢im yapilarak

gerceklestirilen degerlendirme sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Katihmcilarin Kullandiklary Kullanmay: Diisiindiikleri Saghk Tesislerine

Dagilimm
Saghk Tesisleri Sikhik(N) Yiizde(%)
Chinar hotel & SPA Naftalan 32 14,9
Mucizeli Naftalan 37 17,2
Naftalan otel Gasalti 32 14,9
Naftalan Sanatoryumu 43 20,0
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Diger

60

27,9

Toplam

204

100,0

Sonuglara gore katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun (%27,9) Diger Sanatoryumlari, %20 nin

Naftalan Sanatoryumunu, %17,2’nin Mucizeli Naftalan Sanatoryumunu, esit olarak %14,9’nun

Naftalan otel Gasaltini, %14,9’nun Chinar Hotel & SPA Naftalan sectigi goriilmektedir. Diger

tesisler olarak daha fazla secilen tesisler Giizel Sanatoryumu ve Shefa Sanatoryumu olmustur.

T Testine Iliskin Bulgular

Bu boliimde Bagimsiz 6rneklem T testine iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Cinsiyet

degiskeni agisindan tiiketicilerin saglik turizmi igletmelerini tercih etme nedenlerinin faktorleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini1 6lgmek amaciyla yapilan T testi sonuglar1 Tablo 7°de

goriilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyyet Ile Tiiketicilerin Saghk Turizmi isletmelerini Tercih Etme

Nedenlerinin Faktorlerine iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Bagimsiz Orneklem Testi

Levene Esitlik icin T testi

varyanslarin

esitligi

F P T Df p(2-uglu) | Ortalama

farki

Fiziksel 62.859 .000 6.237 202 .000 .51894
Imkanlar 7.729 190.329 .000 .51894

25.028 .000 -.039 202 .969 -.00189
Giivenilirlik -.047 200.562. 963 -.00189

6.312 013 4978 202 .000 43182
Cevap 5.433 184.332 .000 43182

3.571 .060 -.470 202 .639 -.02273
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Yeterlilik -.464 140.845 .643 -.02273
15.866 .000 .383 202 .702 .02525
Empati 442 200.895 .659 02525

Ilk once Levene testindeki Sig. Degerine bakilir. Cinsiyet degiskeni agisindan tiiketicilerin
saglik turizmi igletmelerini tercih etme nedenleri faktorlerine yonelik yapilan analiz sonucunda
Levene Varyanslarin Esitligi Testi anlamlilik diizeyleri; Fiziksel imkanlar, Giivenilirlik, Cevap,
Empati boyutlar i¢in 0.05 degerinden kiigiiktiir. Yeterlilik boyutu 0.05 degerinden yiiksek
oldugu icin HO hipotezi kabul edilerek, H1c hipotezi ret edilmistir. Yani Yeterlilik boyutunda
cinsiyet acisindan istatistiksel olarak fark yoktur. Diger boyutlar i¢in Sig. (2-tailed) degerinin
ikinci satirima bakarsak sadece Fiziksel imkanlar ve Cevap boyutlarinin degerleri 0.05
degerinden kiiciik oldugu i¢in Hla ve H1b hipotezleri kabul edilerek, HO hipotezi ret edilmistir.

Yani Fiziksel imkanlar ve Cevap boyutlari cinsiyet agisindan istatistiksel olarak fark vardir.

Medeni durum degiskeni acisindan tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini tercih etme
nedenlerinin faktdrleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan T

testi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Medeni Durum Ile Tiiketicilerin Saghk Turizmi isletmelerini Tercih Etme

Nedenlerinin Faktorlerine iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Bagimsiz Orneklem Testi

Levene varyanslarin Esitlik i¢in T testi

esitligi

F P T Df p(2-uclu) | Ortalama

fark1

Fiziksel 30.126 .000 4.152 202 .000 .34854
Imkanlar 3.959 145.818 .000 .34854

44.699 .000 2.823 202 .005 12895
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Giivenilirlik 2.615 119.039 .010 12895
27.409 .000 924 202 .357 .08158
Cevap .880 144.518 .380 .08158
1.153 284 2.081 202 .039 09591
Yeterlilik 2.059 182.388 .041 .09591
6.388 012 1.108 202 .269 .07018
Empati 1.063 152.036 290 .07018

[k 6nce Levene testindeki Sig. Degerine bakilir. Cinsiyet degiskeni agisindan tiiketicilerin
saglik turizmi isletmelerini tercih etme nedenleri faktorlerine yonelik yapilan analiz sonucunda
Levene Varyanslarin Esitligi Testi anlamlilik diizeyleri; Yeterlilik boyutu 0.05ten biiyiik oldugu
icin HO hipotezi kabul edilerek, H1d hipotezi ret edilmistir. Yani medeni durum agisindan fark
yoktur. Diger boyutlar i¢in Sig. (2-tailed) boyutuna bakilir. Cevap ve Empati boyutlart 0.05ten
biiylik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilerek, Hle ve H1f hipotezleri ret edilmistir. Yani sadece
Fiziksel 6zellikler ve Giivenilirlik boyutlarinda medeni durum agisindan istatistiksel olarak fark

vardir.
5. SONUC VE TARTISMA

Calismamizin ana konusunu olusturan ve saglik turizminin bir alt sektorii olan termal turizm
ile ilgili gosterilen ¢abalarda isletme yonetimlerinin basar1 i¢in odak noktalarinin hizmet kalitesi
ve tiiketici tatmini olmast konusunda siiphe yoktur. Azerbaycan’da hem yerli, ayn1 zamanda
yabanci turistlerin rahatlayabilecekleri, tatil yapabilecekleri, sifali sulardan, kiir
uygulamalarindan istifade edebilecegi cok sayida modern tesisler bulunmaktadir. Gelismisligin
en Oonemli gostergelerinden biri, turistik sanatoryumlarinin, tedavi merkezlerinin ve tesislerin
iilke ¢apinda diizenli olarak dagitilmasidir. Bu nedenle, iilkenin kaynaklarinin tam olarak
degerlendirilmesi ve kalkinmay1 iilke ¢apinda yayginlastirmak igin gerektiginde tiim turistik

tedavi merkezlerinin ve tesislerinin dengeli bir sekilde dagiliminin saglanmast gerekmektedir.

Calismamizda Naftalan bolgesinde faaliyet gosteren saglik tesislerinden hizmet alan
tilkketicilere anket uygulamasi yapilmistir. Toplam 204 6rnekleme dayali veriler igerisinden ilk

boliimde cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in sorular sorulmustur.
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Ikinci boliimde ise “Hangi rahatsizlik durumunda termal hizmetlerden yararlanirsiniz?” sorusu
ve hangi saglik tesisini kullandiklar1 sorular1 sorulmustur. Son boliimde ise 20 soruluk tiiketici

hizmet kalitesi algilamasiyla ilgili sorular kullanilmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini tercih etme nedenlerinin
faktorleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6l¢iilmistiir. Fiziksel imkanlar ve Cevap
boyutlarmin degerleri 0.05 degerinden kiigiik oldugu icin Hla ve Hl1b hipotezleri kabul
edilerek, HO hipotezi ret edilmistir. Yani Fiziksel imkanlar ve Cevap boyutlar1 cinsiyet
acisindan istatistiksel olarak fark vardir. Sonu¢ olarak yalniz fiziksel imkanlar ve cevap

boyutlarinda fark oldugu belirlenmistir.

Medeni durum degiskeni acisindan tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini tercih etme
nedenlerinin faktorleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6l¢iilmiistiir. Yeterlilik boyutu
0.05ten biiylik oldugu icin HO hipotezi kabul edilerek, H1d hipotezi ret edilmistir. Cevap ve
Empati boyutlar1 0.05ten biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilerek, Hle ve H1f hipotezleri
ret edilmistir. Fiziksel Ozellikler ve Giivenilirlik boyutlarinda medeni durum agisindan
istatistiksel olarak fark vardir. Sonug¢ olarak yalmiz fiziksel imkanlar ve giivenilirlik

boyutlarinda fark oldugu belirlenmistir.
Oneriler

Saglik turizminin gelisimi i¢in ana Oneriler ve tilkedeki turizm gelirlerinin artis1 su sekilde

siralanmaistir:

Tiiketici ihtiyaclarina cevap verebilen ve tatminini saglayabilen, tiiketicilerine geri bildirim

yapabilen, tiiketicilerine kaliteli hizmet sunabilen tesislerin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir

*Azerbaycanli turizm markasimin tanitim ve propaganda ve bilgi-sorgulama faaliyetlerinin

tesvik edilmesi

*Ulkedeki turizm politikasiin perspektiflerinin, farkli turizm tiirlerinin gelisiminin, mevcut

turizm potansiyelinin uluslararasi olarak taninmasi

Ulkemizde potansiyel olmasina ragmen ne yazik ki markalasma siirecinde de sikintilar
yaganmaktadir. Azerbaycan’1 turizmin gelismesi i¢in uygun kosullara sahip bir {ilke olarak

tanitmak
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*Diinya 0lceginde Onemli tur operatorleri ile anlagmalar yapilarak ozellikle yurtdisindan

katilimci sayisinin arttirilmasi saglanmalidir

*Turizm isletmelerinde egitimli personelinin istihdam edilmesine yonelik caligmalar

yapilmalidir
*Bolgeler ve yorelerde de yerel turizm merkezleri olusturulmalidir

*Termal turizm tesisleri ile ilgili yetersiz mevzuat, alaninda uzman saglik ve insan kaynagi
eksikligi, bu tesislere ulasimda karsilagilan zorluklar, yetersiz alt yapi, yanlis kurulus yeri ve

mimari yapinin yetersizligi giderilmelidir
*Termal turizmle ilgili isletmelerin hizmet kalitesi artirilmalidir

*Termal tesislerde hizmet, gilivenlik, hijyen ve alt yapi1 konusunda kalite standartlari

olusturulmalidir

*Saglik turizmine ek olarak diger turistik {irlinleri de igerecek genis kapsamli gezi turlari

planlanmalidir

*Saglik turizminde gelismis olan iilkelerin uygulamalar1 incelenerek basarili uygulamalar

Naftalan’a uygulanmalidir

*Diinyada benzeri olmayan Naftalan yagi, bobrek taglarinin azaltilmasinda mucizevi etkisi olan

Gasalt1 suyu ve digerleri gibi tedavi tesisleri dogru yayginlastirilmalidir
*Naftalan kurort rekreasyon komplekslerinin yenilenmesi gereklidir

*Saglik turizmi ile ilgili ve genel olarak altyap:1 hizmetlerine yonelik devlet ve yerel yonetim

yatirimlari artirilmalidir

*Turizm ve oOzellikle de saglik turizmi ile ilgili olarak iiniversite-turizm sektorii igbirligi

gelistirilmelidir

*Saglik turizmi tasiyicilarini yansitan kataloglarin hazirlanmasi, cesitli tedavi hizmetlerinin

belirlenmesi
*Saglik tesislerini kendisinde olusturan saglik turizmi haritasinin olusturulmasi

*Saglik turizmi isletmelerinden personel de dahil olmak iizere turistlerden ve diger is

akademisyenlerinden yeni is ¢oziimleri saglamak i¢in geribildirim alinmast
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*Analiz sonuglarina gore tiiketiciler termal tesisleri saglik amagl tercih ettiklerini belirtmekte
fakat saglik uygulamalarindan tam anlamiyla yararlanmamaktadirlar. Bu kapsamda ¢alismalar
yapilarak tiiketicilerin termal ozellikleri ve saglik uygulamalarini1 tam anlamiyla kullanmalari

amaciyla calismalar yapilmalidir.

Biitiin bu Oneriler ¢ercevesinde meydana gelecek gelismeler, Azerbaycan’in ekonomisine
biiyiik katki saglayacak ve sonug olarak Azerbaycan’da turizm ¢ok genis bir potansiyele sahip
olacak ve turizm etkinlikleri iilkenin ekonomisine katkida bulunmak i¢in etkin bir sekilde

kullanilacak ve bdylece turizm 6nde gelen sektorlerden biri olacaktir.
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