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YENILIKCi DAVRANISLARI ETKILEYEN FAKTORLER: DEVLET HASTANESI
ORNEGI

Factors Affecting Innovative Behavior: State Hospital Example
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Oz

Bu calismanin amaci saglik personelinin yenilik¢i davraniglara iligkin goriislerini ve yenilik¢i davraniglarini
etkileyen faktorleri saptanmaktir. Caligma, 21 Aralik 2015- 31 Mayis 2016 tarihleri arasinda Kirikkale Devlet
Hastanesi ve Liileburgaz Devlet Hastanesinde ¢aligsan saglik personeli ve idari personele uygulanmistir. Caligmada
orneklem secimine gidilmemis, aragtirmaya katilmay: kabul eden ve en az 1 yil ¢alisma siiresi bulunan 200
katilimei ile ylriitilmiistir. Arastirmaya katilan bireylerin yaslari 19 ile 57 arasinda degismekte, aritmetik
ortalamasinin 34.52+9.08 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %69°u kadindir. %41°1 hemsire, %20.5°1 idari
personelden olugmaktadir. %70.5’i evli, %39’u lisans mezunudur. Katilimeilarin hizmet yillari 1 ile 34 y1l arasinda
degismektedir. Hizmet yili aritmetik ortalamasi 11.5149.24, kurumda ¢alisma siirelerinin ortalamast 5.75+3.27,
aylik ortalama ndbet sayisi ortalamast 6.43+2.60’°dir. Biiyiik bolimii (%85) 657’ye tabi olarak ¢aligsmaktadir.
“Mesleki uygulamalariniza herhangi bir yenilik getirildi mi?” sorusuna 166 cevap verilmistir. %30.1 ile evet
cevab1 verilirken, %69.9’luk boliimiiniin  hayir cevabi  verdigi goriilmiistiir. Yenilik¢i davraniglarin
gelistirilmesinde dzellikle yonetim destegi, caligma kosullart ve teknolojik gelismeler 6nemli bulunmustur. Ayrica
cinsiyete gore yenilik¢i davranis gelistirmede etkili faktorler degismektedir. Kadinlar is yiikiinii yenilik¢i davranis
gelistirmede erkeklere gore daha etkili bulmaktadir. Yenilik¢i davranig gelistirmede etkili faktorlerin saptanmasi,
engellerin ortadan kaldirilmas1 ve gii¢lii yonlerin gelistirilmesi sunulan hizmeti dogrudan etkileyecektir. Boylece
saglik profesyonelleri kendilerini siirekli yenileyebilecek, is doyumlar: artacak ve tiim bunlar hizmet kalitesine
yanstyacaktir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the health personnel's views on innovative behaviors and the factors affecting
their innovative behaviors. The study was conducted between 21 December 2015 and 31 May 2016 in Kirtkkale
State Hospital and Liileburgaz State Hospital. The study was carried out with 200 participants who did not
participate in the sample selection and accepted to participate in the study and who had at least one year of study.
The ages of the participants were between 19 and 57, and the arithmetic average was 34.52 = 9.08. 69% of the
participants were women. 41% of the nurses and 20.5% of the staff consist of administrative staff. 70.5% are
married and 39% are undergraduate. The service years of the participants vary between 1 and 34 years. The mean
arithmetic year of service was 11.51 £ 9.24, the mean duration of working in the institution was 5.75 + 3.27 and
the mean number of monthly seizures was 6.43 + 2.60. Most of them (85%) are subject to 657. “Has any Innovation
been introduced to your professional practices?"the question was answered by 166. With 30.1%, the answer is
yes, it was seen that 69.9% of the participants gave no answer.
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Especially in the development of innovative behaviors, management support, working conditions and
technological developments were found important. In addition, influential factors in developing innovative
behavior by gender vary. Women find work load more effective than men in developing innovative behavior.
Determining effective factors in developing innovative behavior, the elimination of barriers and the development
of strengths will directly affect the service offered. Thus, health professionals will be able to renew themselves

continuously, job satisfaction will increase and all this will be reflected in the quality of service.

Keywords: Innovative Behavior, Health Personnel, Administrative Staff, Health Service

1.GIRIS

20.yiizyilin birinci ve ikinci g¢eyregi istisnasiz her alanda bir degisim ve farklilagmanin
gdzlendigi ilging bir dSnem olmustur. Ik zaman diliminde “sanayi devriminin” ivmesi degisim
stirecini baglatmis, ikinci zaman diliminde ise teknolojik gelisime bagh olarak, kitle iletisim
araglariin yayginlagsmasi bireylerin dil, din, cinsiyet, sosyal statii, kiiltiirel ve etnik aidiyet
farkliliklar1 tanimaksizin digerleriyle etkilesim icinde olmasina sebep olmustur (Yahyagil,
2001).

Tim diinyada yiiksekogretim programlar1 gelecekteki isgiicli ihtiyacini karsilayabilmek igin
inovatif stratejileri uygulayarak egitim kapasitelerini genisletmektedir. Yenilikg¢iligin
olusmasinda, gelismesinde, yayilmasinda ve basarisinda gerek yaraticis1 gerekse kullanicisi
insan oldugundan; bilginin, 6grenmenin ve egitimin 6zel bir yeri bulunmaktadir. Demografik
ekonomik ve bilimsel gelismeler saghik alaninda tani tedavi rehabilitasyon hizmetlerinde
sunulan bakim ve uygulamalarda degisikliklere ve yenilik¢i beklentilere neden olmaktadir (Dil
vd. 2012; Dane, 2015; A¢ikg6z ve Muter, 2008).

Yenilik¢i davranis kavramini daha iyi anlagilabilmesi icin Oncelikle yenilik ve yenilikgilik
kavramlarinin tanimlanmasi faydali olacaktir. Yenilik, “yeni ve faydali ig iirlinleri prosediirler
ve siireclerin bilingli olarak uygulanmasi” olarak tanimlanabilir. Yenilik, oOrgiitsel ve
yonetimsel degisiklikleri igerebilecegi gibi yeni {iriin siirecleri, girisimler, sistemler, iiretim
yontemleri, ticari diizenlemeler ve hizmetleri de kapsayabilmektedir. Yenlikgilik ise “hizmet
ve lriin lretiminde yeni liretim yoOntemlerinin uygulanmasi ve ¢alisma siireclerinde yeni
yontemlerin gelistirilmesidir” (Akkog, 2012). Yenilik¢ilik kavrami, aletler, teknolojiler ve
stirecler i¢in uygulanabilir, bir organizasyon ya da bireyin tutumlari, davranislar ve ¢aligmalari
ile ilgili olabilmektedir (ICN, 2009). Yenilik¢i davranis, problemlerin taninmasini, fikir ve
coziimlerin {tretilmesini, fikirleri destekleyecek alt yapilarin olusturulmasmi ve fikirlerin

uygulanmasini kapsayan ¢ok asamali bir siirectir (Scott ve Bruce,1994; Akt: Akkog, 2012).
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Bireysel yenilikcilik ise bir yeniligi gelistirme, benimseme ve uygulama olarak
tanimlanmaktadir (Yuan ve Woodman, 2010). Kilicer’e gore bireysel yenilikgilik, bireyin
yenilige kars1 istekli olmasi, yeniligi benimsemesi ve yenilige karst olumlu bir bakis agisina
sahip olmasi, onu kullanmasi veya onlardan yararlanmasidir (Kiliger ve Odabasi, 2010).
Giliniimlizde yenilikg¢iligin, gerek kamu gerek oOzel sektdr acisindan Onemli bir islevi
bulunmaktadir. Yenilik¢iligin odaginda ise bireyler bulunmakta, bireylerin yenilik¢i
davraniglarini ise farkli degiskenler etkileyebilmektedir (Tabak vd. 2010). Calisanlarin; yeni
teknolojileri kesfetmesi, amaclara ulasmay1 saglayacak yeni yollar 6nermesi, yeni ¢alisma
yontemleri uygulamasi ve yeni fikirleri uygulamak i¢in gerekli olan yeni kaynaklar1 arastirma
ve giivence altina alma davraniglar1 yenilik¢i davranis i¢inde degerlendirilmektedir (Yuan ve
Woodman, 2010).

2.GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci
Bu caligsma; devlet hastanesinde ¢alisan personellerin yenilik¢i davraniglara iliskin goriislerini

ve yenilik¢i davraniglarini etkileyen faktorleri saptanmak amaciyla yapilacaktir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kirikkale Devlet Hastanesi ve Liileburgaz Devlet Hastanesinde ¢aligan
saglik ve idari personeller olusturmaktadir. Uygulama asamasina gec¢ilmeden once, 14 Aralik
2015-18 Aralik 2015 tarihleri arasinda 20 kisiye aragtirmanin 6n uygulamasi yapilmigtir. Anket
tizerinde gerekli degisiklikler yapildiktan sonra anket formu asil uygulamaya hazir hale
getirilmis, 6n uygulamaya alinan kisilerin asil uygulamaya dahil edilmemesine 6zellikle dikkat
edilmistir. 21 Aralik 2015- 31 Mayis 2016 tarihleri arasinda veri toplama asamasinin
uygulandig arastirma Kirikkale Devlet Hastanesi ve Liileburgaz Devlet Hastanesinde c¢alisan
saglik ve idari personeller ile yiiriitiilmistiir. Calismada orneklem se¢imine gidilmemis,
arastirmaya katilmayr kabul eden ve en az 1 yil g¢alisma siiresi bulunan 200 saglik

profesyoneline planlanan ¢alisma uygulanmistir.

Veri Toplama Formu
Arastirmada kullanilan veri toplama formu, arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili literatiir
taramasi1 yapilarak (Sénmez ve Yildirim, 2014; Ozgiir 2013; Kiliger ve Odabasi, 2010)

olusturulmustur. Veri toplama formu; bireyin sosyo-demografik 6zellikleri, ¢calisma ortamina
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iligkin ozellikleri, bireyin yenilik¢i davranislarina iliskin 6zellikleri olmak iizere 3 bolimden

olusmaktadir.

A-Bireyin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Anketin ilk boliimiinde; katilimcilarin yasini, cinsiyetini, medeni durumunu, Ogrenim

durumunu, meslegini sorgulamaya yonelik 5 soru yer almaktadir.

B-Bireyin Calisma Ortamina iliskin Ozellikleri
Anketin ikinci bolimiinde; katilimcilarin ¢alisma statiisiinii, hizmet yilini, kurumda ¢aligma
stiresini, haftalik calisma siiresini, aylik ortalama nébet sayisini, calisma seklini ve yoneticilik

gorevi bulunma durumunu sorgulamaya yoénelik 7 soru bulunmaktadir.

C-Bireyin Yenilik¢ci Davramslarina iliskin Ozellikler
Anketin ticilincii boliimiinde; katilimcilarin ¢aligma yasami boyunca mesleki uygulamalarinda
herhangi bir yeniligi uygulama durumunu ve yenilik¢i davraniglar gelistirmede 6nemli olan

faktorleri sorgulamaya yonelik toplam 17 soru yer almaktadir.

3.BULGULAR
Arastirmaya katilan bireylerin yaslar1 19 ile 57 arasinda degismekte, aritmetik ortalamasinin

34.52+9.08 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %69’u kadindir. %41°1i hemsire, %20.5’1
idari personel, %12’si ebe, %6’s1 doktorlardan olusmaktadir. %70.5’1 evli, %39’u lisans,
%35.5’1 6n lisans mezunudur (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Min-Max Arit. Ort+S.S
Yas 19-57 34.52+9.08
Cinsiyet n %
Kadin 138 69.0
Erkek 62 31.0
Meslek
Doktor 12 6.0
Hemgire 82 41.0
Ebe 24 12.0
ATT 6 3.0
Saglik Memuru 17 8.5
Rontgen Teknisyeni 9 4.5
Laborant 9 45
Idari Personel 41 20.5
Medeni Durum
Evli 141 70.5
Bekar 59 29.5
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Ogrenim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 29 145
Onlisans 71 355
Lisans 78 39.0
Lisans Ustii 22 11.0
Toplam 200 100.0

Tablo 2. Katilimcilarn Calisma Durumlarima iliskin Ozellikleri

Min-Max Arit. Ort+S.S
Hizmet Yili 1-34 11.51+9.24
Kurumda Calisma Siiresi 1-27 5.75+3.27
Aylik Ortalama Nobet Sayist 1-10 6.43+2.60
Calisma Statiisii n %
657’ye tabi 170 85.0
S6zlesmeli 18 9.0
Diger 12 6.0
Haftalik Caliyma Siiresi
40 saatten az 13 6.5
40 saat 99 49.5
40 saatten fazla 88 44.0
Calisma Sekliniz
Siirekli Giindiiz 108 54.0
Siirekli Gece 7 35
Giindiiz + Gece 85 42.5
Yoneticilik Gorevi
Evet 17 8.5
Hayir 183 91.5
Toplam 200 100.0

Katilimeilarin hizmet yillar1 1 ile 34 yil arasinda degismektedir. Hizmet yili aritmetik
ortalamas1 11.51+9.24, kurumda ¢alisma siirelerinin ortalamasi 5.75+3.27, aylik ortalama nébet
sayilarinin ortalamasi 6.43+2.60°dir. Biiylik boliimii (%85) 657’ ye tabi olarak ¢aligmaktadir.
%A49.5’inin haftalik caligsma siiresi 40 saat, %44 ’iiniin 40 saatten fazladir. %54’ stirekli glindiiz
calisirken, %8.5’1 yonetici pozisyonunda ¢aligmaktadir (Tablo 2).
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Calisma Ortami Duzenlemeleri Hizmet ici Egitimler
®Bakim Uygulamalari ® Hemsirelik Bakim Planlari

Teknolojik Yenilikler = Hijyen Kosullari

mYonetmelikle ilgili Degisiklikler ®Hasta Haklari

Sekil 1. Katilimcilarin Mesleki Uygulamalarinda Yenilik Getirilme Durumu
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“Mesleki uygulamalarimiza herhangi bir yenilik getirildi mi?” sorusuna 166 cevap verilmis,
%?30.1 ile evet cevabi verilirken, %69.9°luk boliimiiniin hayir cevab1 verdigi goriilmiistiir. Evet
cevabi veren katilimcilardan sadece 36 kisi getirilen yeniligi agiklamistir. Verilen cevaplar
incelendiginde en fazla “Teknolojik Yenilikler” cevabi verilirken (n=20), 5 cevabin “Hijyen

Kosullar1”, 4 cevabin “Y &netmeliklerle ilgili Degisiklikler” olarak verildigi saptanmustir.

Tablo 3. Katilimeilarin Yenilik¢i Davrams Gelistirmede Onemli Bulduklar1 Faktorler

Yenilik¢i Davramslar Cok Onemli Orta Onemsiz Cok
Gelistirmede Etkili Faktorler Onemli Derecede Onemsiz
Onemli

n % n % n % n % n %
Is Yiikii 76 380 86 430 27 135 6 3.0 5 25
Vardiyali Caligma 28 140 75 375 51 255 3 175 11 55
Branglagma 80 400 80 400 25 125 10 5.0 5 25
Hasta Thtiyaclar 66 330 91 455 33 165 6 3.0 4 2.0
Mesleki Uygulamalara Bagimli 58 290 82 410 45 22.5 11 5.5 4 2.0
Durumda Olma
Mesleki inang 77 385 84 420 29 145 7 35 3 15
Teknolojik Geligsmeler 116 580 61 305 19 9.5 1 0.5 3 15
Kaynak Sikintist 104 520 64 320 27 135 2 1.0 3 15
Yonetim Destegi 117 585 61 305 10 5.0 6 3.0 6 3.0
Calisma Kosullar1 116 58.0 65 325 12 6.0 3 15 4 2.0
Egitim Diizeyi 84 420 73 365 31 155 7 35 5 25
Tecriibe 84 420 79 395 26 130 6 3.0 5 25
Kisisel Ozellikleri 66 330 90 450 33 165 3 15 8 4.0
Kaynak Sikintis1 Yagama 85 425 88 440 19 9.5 6 3.0 2 1.0
Liderlik Ozelligi 78 390 77 385 30 15.0 7 3.5 8 4.0

Tablo 3’de yer alan katilimcilarin yenilik¢i davranislar gelistirmede Onemli bulduklar
faktorler incelendiginde;%58.5 ile yonetim desteginin ¢ok Onemli olarak belirtildigi, bunu
%58’lik ylizdeler ile caligma kosullar1 ve teknolojik gelismelerin izledigi goriilmektedir. Hasta
ithtiyaclar1 %45.5, kisisel 6zellikler %45, kaynak sikintis1 yagsama %44, is yiikli %43 ve mesleki
inan¢ %42 oranlar1 ile 6nemli bulunurken, vardiyali ¢alisma %17.5 ile Onemsiz olarak

belirtilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yenilik¢i Davranis Gelistirmede Onemli Bulduklar1 Faktérler

Yenilik¢i Davramslan Gelistirmede Onemli Cinsiyet
Faktorler Kadin Erkek
n % n % X2 p
Is Yiikii Onemli 117 848 45 726 6.346  .042
Orta Derecede Onemli 13 94 14 226
Onemsiz 8 5.8 3 4.8
Vardiyalh Calisma Onemli 76 55.1 27 435 2.344 310
Orta Derecede Onemli 32 232 19 306
Onemsiz 30 217 16 259
Branslasma Onemli 114 826 46 74.2 1.893 .388

Orta Derecede Onemli 15 109 10 16.1
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Onemsiz 9 6.5 6 9.7

Hasta ihtiyaclari Onemli 107 775 50 80.6 1.136 .567
Orta Derecede Onemli 25 181 8 12.9
Onemsiz 6 4.4 4 6.5

Mesleki Uygulamalarda Onemli 99 717 41 66.1 2.745 .253

Bagimh Durumda Olma Orta Derecede Onemli 27 196 18 290
Onemsiz 12 8.7 3 4.8

Mesleki inang Onemli 116 84.1 45 72.6 3.848 146
Orta Derecede Onemli 17 12.3 12 194
Onemsiz 5 3.6 5 8.1

Egitim Diizeyi Onemli 110 79.7 47 75.8 1.146 .564
Orta Derecede Onemli 19 13.8 12 194
Onemsiz 9 6.5 3 4.8

Tecriibe Onemli 114 826 49 79.0 .815 .665
Orta Derecede Onemli 16 11.6 10 16.1
Onemsiz 8 5.8 3 4.9

Kisisel Ozellikler Onemli 110 79.7 46 74.2 1.325 515
Orta Derecede Onemli 20 145 13 210
Onemsiz 8 5.8 3 4.8

Kaynak Sikintis1 Yasama ~ Onemli 121 877 52 839 1.302 522
Orta Derecede Onemli 11 8.0 8 12.9
Onemsiz 6 4.3 2 3.2

Liderlik Ozelligi Onemli 110 79.7 45 726 1.455 483
Orta Derecede Onemli 18 130 12 194
Onemsiz 10 7.3 5 8.0

Tablo 5. Katilimcilarin Yas ve Hizmet Yili ve Kurumlarinda Calisma Siirelerine Gore Yenilik¢i Davranig
Gelistirmede Onemli Bulduklar1 Faktorler

Yenilik¢i Davramislar: Gelistirmede Yas Hizmet Yili Kurumda

Onemli Faktorler Calisma Siiresi
X2 p X2 p X2 p

Is Yiikii 3.446 486 2.221 .695 2.026 731

Vardiyali Calisma 6.576 160 5.538 .236 5.477 242

Branslagsma 8.272 .082 4.914 .296 10.756  .029

Hasta Thtiyaclar: 7.365 118 8.058 .089 6.903 141

Mesleki Uygulamalarda Bagimli Durumda 2.537 .638 2.383 .666 3.858 426
Olma

Mesleki Tnang 2.840 .585 2.071 723 7.387 A17
Teknolojik Gelismeler 1.024 .906 1.693 792 3.839 428
Kaynak Sikintisi 2.217 .696 1.873 759 1.970 741
Yonetim Destegi 4.602 331 1.956 744 2.103 Jq17
Calisma Kosullar1 3.309 .507 7.731 102 6.850 144
Egitim Diizeyi 1.083 .897 925 921 1.226 874
Tecriibe 1.629 .804 1.604 .808 5.030 .284
Kisisel Ozellikleri .800 .938 1.956 744 4.312 .365
Kaynak Sikintis1 Yasama 2.103 717 1.670 .7196 741 946
Liderlik Ozelligi 1.801 T72 1.082 .897 6.662 155
4. TARTISMA

Saglik sektoriinlin temel kurumlarindan olan hastaneler, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii
saglama ve hastalarin, saglik personelinin ve paydaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilme
diistincesiyle yenilik¢i olmak durumundadirlar. Yenilik¢i davranisi ayn1 zamanda yeni fikir ve

diisiincelerin soyut kavramdan somut faaliyetlere doniisiip bireylerde ve orgiitlerde gelisime
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yonelik etki eden degisimi ifade eder. Orgiitler i¢in dzellikle ¢alisanlarin yenilik¢i davranisa
sahip olmas1 oldukca onemlidir (Oneren vd. 2016). Kurumlarda tiikenmislik hissinin
azaltilmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi daha destek¢i tutum takinmalari, arkadas
iliskilerinin gelistirilmesi, kisisel egitim programlarinin artirilmasi, kisilerin meslekleri
hakkinda giincel bilgilere sahip olmasinin saglanmasi, kurum i¢inde yenilikgi bir iklimin hakim
olmasi ile saglanabilir. Ayrica ¢alisanlarinin baglilig1 yiiksek olan orgiitler daha yenilik¢i, daha
esnek, daha verimlidirler (Derin ve Demirel, 2012). Yaptigimiz c¢alismada “Mesleki
uygulamalarimiza herhangi bir yenilik getirildi mi?” sorusuna 166 cevap verilmis, %30.1
ile evet cevab1 verilirken, %69.9’luk boliimiiniin hayir cevabi verdigi goriilmiistiir. Evet cevabi
veren katilimcilardan sadece 36 kisi getirilen yeniligi agiklamigtir. Verilen cevaplar
incelendiginde en fazla “Teknolojik Yenilikler” cevabi verilirken (n=20), 5 cevabin “Hijyen
Kosullar”, 4 cevabin “Y&netmeliklerle Ilgili Degisiklikler” olarak verildigi saptanmustir.
Katilimcilarin =~ yenilikgi  davraniglart  gelistirmede  O6nemli  bulduklar1  faktorler
incelendiginde;%58.5 ile yonetim desteginin ¢ok onemli olarak belirtildigi, bunu %358’lik
yiizdeler ile ¢alisma kosullar1 ve teknolojik gelismelerin izledigi goriilmektedir. Hasta
ihtiyaglar1 %45.5, kisisel 6zellikler %45, kaynak sikintis1 yasama %44, is yiikii %43 ve mesleki
inang %42 oranlar1 ile 6nemli bulunurken, vardiyali ¢alisma %17.5 ile Onemsiz olarak

degerlendirilmistir.

Kang’mn (2003) hemsirelerle yaptig1 ¢alismasinda, hemsirelerin yarisindan fazlasinin (%40
bazen, %11 siklikla, % ldaima) son alt1 ay i¢inde daha Once uygulanmamis bir girisimi
uyguladiklar1 belirlenmistir. 17.101 katilimeiyla gergeklestirilen Tiirkive Saglik Personeli
Memnuniyet Arastirmast  (2017) sonuglarina gore birinci basamak saglik hizmetleri
kapsaminda yapilan yenilikler ile ilgili olarak neredeyse her iki ¢alisandan birinin (%47.4) il
saglik midirligi, halk saghig midirliigli ve genel sekreterlik seklindeki iiclii bir yapiy1
gereksiz olarak degerlendirdigi saptanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2017). Sonmez ve Yildirim
tarafindan (2014) 12 hemsireyle gerceklestirilen niteliksel bir ¢alismada otonominin yenilik¢i
davranis1 etkileyen 6nemli bir faktoér oldugu belirlenmistir. Ayn1 ¢calismada bazi hemsireler
kaynak yetersizliginin yenilik¢i davranigin yayginlasmasini engelleyecegini belirtmistir. Buna
karsin baz1 hemsireler ise tedavi ve bakim siirecinde hastanin gereksinimlerini gidermek igin
farkli yontem ve malzemeleri denediklerini ve kullandiklarini belirtmislerdir. Yenilikei
davranislari etkileyen faktorler arasinda, orgiitsel faktorlerden yonetim destegi tizerinde 6nemle
durulmustur. Iscan ve Karabey tarafindan 174 katilimci iizerinde yiiriitiilen (2007) anket

caligmast sonunda calisanlarin yoneticinin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik algilar1 arttik¢a
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yenilige destek algilarinin da arttigi goriilmiistiir. Buna karsilik ¢alisanlarin is yiikii baskisi
algilar1 arttikca yenilige destek algilarinin azaldigr gozlenmistir. Akko¢ ve arkadaglar
tarafindan (2011) 426 kisiyle yapilan ¢alismada gelisim kiiltiirii ve lider desteginin ¢alisanlarin
yenilik¢i davranisini artirdigi bulunmus, lider desteginin yenilik¢i davranis ile iliskili oldugu
yenilik¢i davranisi pozitif ve anlamli olarak artirdigi belirlenmistir. Ayrica yenilik¢i davranis is

performanst ile iligkilidir ve is performansini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Yaptigimiz calismada kadinlarin %84.8°1 yenilik¢i davranig gelistirmede is yiikiiniin 6nemli
oldugunu belirtirken, erkek katilimcilarin %72.6’lik bolimiiniin 6nemli, %22.6’sinin orta
derecede Onemli buldugu, cinsiyete gore yenilik¢i davranis gelistirmede is yiikiinii 6nemli
bulma durumunun degistigi (<0.05), katilimeilarin yaslari, hizmet yillar1 ve kurumda ¢alisma
stireleri ile yenilik¢i davranis gelistirmede is yiikiinii 6nemli bulma durumu arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadig1 goriilmiistiir (>0.05). Iscan ve Karabey tarafindan
174 katilimei iizerinde yiritiilen (2007) anket ¢aligmast sonunda 6rgiit ikliminin boyutlarina
ve yeniligin desteklenmesine iliskin olarak kadin isgorenlerin algilarinin erkek isgdrenlere gore
daha olumsuz oldugu belirlenmistir. Ozcanarslan tarafindan (2009) 187 hemsireyle yapilan
caligmada ¢aligma ortami ve is ylikil incelenmis, hemsirelerin; %35.7si sekreterlik isleri gibi
cok fazla hemsirelik dis1 islemleri yerine getirmenin ve %38.1°1 servisin islemesini saglayacak
yeterli personelin olmamasinin, %14.8’1 hastaya gerekli duygusal destegi verecek zamani
saglayamamanin ve %14.6’s1 hasta yakinlarmin ihtiyaclariyla ilgilenecek zamaninin
bulunmamasmin “siklikla ve her zaman” stres yarattigini ifade etmislerdir. Yiiksel’in 83
hemsireyle yaptig1 (2003) ¢alismada is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyinin azalmasina
neden olan degiskenler incelenmis, is giigliigii degiskenlerinin nébet sayisinin ¢oklugu ve
bashemsirenin ise gereginden fazla miidahale etmesi oldugu goriilmiistiir. Ayni ¢alismada is
giicliigiiniin is geriliminin artmasina neden oldugu belirlenmistir. Is geriliminin artmasina
neden olan degiskenler ise; sirasiyla esgiidiim eksikligi, biirokratik islemlerin fazla olmasi,
tahlil ve tetkik islemlerinin zamaninda bitirilemeyisidir. Ozkan ve arkadaslar1 tarafindan (2013)
338 hemsireyle yapilan calismada hemsireler ¢alisma kosullar1 agisindan en fazla; ¢alisma
seklinin yorucu (%92.9), is yikiiniin fazla (%94.1) ve hemsire sayisinin yetersiz (%85.5)
oldugu goriislerine katilmistir. Bunun yani sira, %85.2’si, ¢calisma saatlerinin 10 saatten fazla,
%65.4’1 calisma saatlerinin diizensiz, %84.6's1 nobet sayisinin fazla oldugunu, %84'i meslek
dis1 islerde calistirildigint ve %74.6'st TKY uygulamalarinin is yiikiinii arttirdigini ifade
etmistir. Yaptigimiz calismada da katilimcilarin %41’ inin hemsire oldugu géz oniine alinirsa is

yiikiinii arttiran 6zellikler acisindan yapilan ¢aligmalara benzer 6zellikler oldugu diisiiniilebilir.
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Vardiyali ve ndbetli ¢alisma sistemlerinin etkilerine bakildiginda 6zellikle fizyolojik etkiler 6ne
cikmaktadir. En sik goriilen fizyolojik etkilerden birisi uyku bozukluklaridir. Vardiyali olarak
degisik saatlerde ¢alisma, ¢alisan kisilerin sosyal ve psikolojik sagliklarini da etkilemektedir
(Ersin ve Bahar, 2014). Vardiyali olarak ¢alisanlar daha stresli ¢alisma kosullari, aile ve sosyal
yasamdaki zorluklarla baglantili olarak siklikla irritabilite, sinirlilik ve kaygidan sikayet
edebilmektedir (Ozdemir vd. 2018).

Yaptigimiz ¢alismada kadinlarin %55.1°1, erkeklerin %43.5’1 yenilik¢i davranis gelistirmede
vardiyal1 calismanin 6nemli oldugunu, kadinlarin %21.7’si, erkeklerin %25.9°1 6nemsiz
oldugunu belirtmis, cinsiyet ile yenilik¢i davramis gelistirmede vardiyali ¢alismayr 6nemli
bulma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadigi gorilmistir (>0.05).
Benzer bigimde katilimeilarin yaslari, hizmet yillar1 ve kurumda ¢alisma siireleri ile yenilik¢i
davranis gelistirmede vardiyali ¢alismay1 onemli bulma durumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli1 fark bulunmadigi gorilmiistiir (>0.05).

Yaptigimiz caligma sonuglarina gore; kadinlarin %79.7’s1, yakin bir yiizdeyle erkeklerin
%75.8°1 egitim diizeyinin yenilik¢i davranis gelistirmede onemli oldugunu diisiinmekte,
katilimcilarin cinsiyet, yas, hizmet yil1 ve kurumda ¢aligsma siireleri ile egitim diizeyini yenilikg¢i
davranis gelistirmede Onemli bulma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadigi goriilmektedir (>0.05). Iscan ve Karabey tarafindan 174 katilimcr iizerinde
yiiriitiilen (2007) anket ¢alismas1 sonunda 6zellikle yeniligin desteklenmesi acisindan gruplar
arasinda ¢ok biiyiik algilama farkliliklarinin oldugu belirlenmistir. Lise mezunlarinin yeniligin
desteklenmesine iligskin algilar1 hem iiniversite mezunlarindan hem de lisansiistii derece sahibi

caliganlardan daha diistiktiir.

5. SONUC

Yapilan ¢alisma sonunda katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun mesleki uygulamalarina bir
yenilik getirilmedigini belirttigi goriillmektedir. Yenilik getirildigini diislinenlerin cevaplarinda
ise teknolojik yenilikler cevabi agirliktadir. Yenilik¢i davraniglarin gelistirilmesinde 6zellikle
yonetim destegi, calisma kosullar1 ve teknolojik gelismeler onemli bulunmaktadir. Hasta
ihtiyaclar, kisisel 6zellikler, kaynak sikintisi, is ylikli ve mesleki inang 6nemli bulunan diger
faktorler olarak siralanmistir. Ayrica cinsiyete gore yenilik¢i davranig gelistirmede etkili
faktorler degismektedir. Kadinlar is yiikiinii yenilik¢i davranig gelistirmede erkeklere gére daha
etkili bulmaktadir.
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Giliniimlizde yenilikg¢iligin, gerek kamu gerek oOzel sektdr acisindan Onemli bir islevi
bulunmaktadir. Yenilik¢iligin odaginda bireyler bulunmakta, ¢alisanlarin yenilik¢i davranisa
sahip olmasi ise biiyiik onem tasimaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi daha destekei tutum
takinmalar1, arkadas iliskilerinin gelistirilmesi, kisisel egitim programlarmin artirilmasi,
kisilerin meslekleri hakkinda giincel bilgilere sahip olmasinin saglanmasi, ancak kurum iginde
yenilik¢i bir iklimin hakim olmasi ile saglanabilir. Kurum iginde yenilik¢i davranislar
arttirilarak calisanlarin tiikenmislik hissi azaltilabilir. Calisanlarin yeni teknolojileri kesfetmesi,
amaclarina ulagsmay1 saglayacak yeni yollar 6nermesi, yeni ¢alisma yontemleri uygulamasi ve
yeni fikirleri uygulamak i¢in gerekli olan yeni kaynaklari arastirma ve giivence altina alma

davraniglar1 sergilemesi saglanabilir.

Yenilik¢i davranislart arttirarak ve gelistirerek siirdiirebilmek i¢in ise, yenilik¢i davranis
gelistirmede etkili faktorler saptanip engeller ortadan kaldirilabilir, giiglii yonler gelistirilebilir.
Bu yaklagimlar calisanlarin performansini, is doyumunu ve sunulan hizmeti dogrudan
etkileyecektir. Boylece saglik profesyonelleri kendilerini siirekli yenileyebilecek, is doyumlari

artacak ve tlim bunlar hizmet kalitesine yansiyacaktir.
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