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Öz 

Her işletme belli amaçlar ve görevleri gerçekleştirmek için kurulur. İşletme yönetimlerinin temel görevi bu amaç 

ve görevleri mümkün olan en iyi düzeyde gerçekleştirmektir. Bir işletmenin en iyiyi belirleyebilmesi ancak 

performansı yönetimi ile mümkündür. İşletmelerin varlığı ve sürekliliği performans anlayışının doğruluğuna ve 

geçerliliğine bağlıdır. Bu uygulamada Karabük Devlet Hastanesinin kendi sonuçlarını sorgulamak, PATH 

performans modeli boyutları ile hastane hizmetlerinin değerlendirmesini yapmak, çalışanlar, yönetim, sermaye, 

örgüt öğelerinin büyüme, kararlılık ve etkileşim gibi değerlerinin gerçekleşmesine katkıda bulunmak, bu 

çalışmaları kalite geliştirme hareketlerine dönüştürerek sürekliliğini sağlamak, kalite, verimlilik ve hastane genel 

performansının artırılması amaçlanmıştır. Performans yönetiminin kurumda uygulanmasıyla hastane hizmet 

süreçlerinin performansları PATH performans modeli boyutlarınca değerlendirilerek; mevcut süreçlerde kalite ve 

verimlilik yönünde yeniden yapılandırmaya gidilmiş, genel performansın artırılması için yeni hizmet birimleri 

oluşturulmuş,  kuruma kazandırılan her çeşit ürün veya hizmetin PATH’a göre güçlü ve zayıf yönleri belirlenerek, 

zayıf yönler teknik şartname aşamasında güçlendirilebilmiş, hizmete erişim olanakları oluşturularak hasta 

memnuniyeti ve hasta sayısı artmış, kurumun ana amaç ve hedefleri desteklenmiştir. 
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Abstract 

Each enterprise is established to implement certain tasks and achieve an accurate set of objectives and goals. The 

main aim of business management is to achieve these goals and tasks in the best way possible. An enterprise can 

determine its best interest, but it is only possible with performance management. The existence and continuity of 

businesses depend on the accuracy and validity of understanding its performance. In this study, the aim is to 

investigate the current performance of Karabük State Hospital in an effort to evaluate the consequences of PATH 

performance model and hospital services, to contribute to the realization of values such as growth, stability and 

interaction of employees, management, to ensure the continuity of these studies by transforming them into quality 

improvement indicators that would improve the overall performance, quality and productivity of the hospital. The 

evaluation of the hospital administration processes by performance management in the organization is interpreted 

by the dimensions of PATH performance model which analyze the improvements in quality and efficiency in 
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