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Ethnocentric Consumer Behavior the Reflection of Different Cultures: A
Study among University Students Studying in Turkey and Iraq

Abstract

The main purpose of this study is to determine the ethnocentric consumption behaviors of young consumers in
different cultures. Data are collected through surveys that are conducted to university students who are studying
in Turkey and Irag with this purpose in mind. A total of 384 students, 194 of which from Hac1 Bayram Veli
University in Turkey and 190 from Kirkuk University in Iraq, are chosen via random sampling method and surveys
are performed face to face. The collected data are analyzed on Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
software. In the light of analysis results, it is determined that; the students in Iraq feel more intimate with foreign
cultures compared to Turkish students; that similarly, Iragi students have more abroad experience compared to
Turkish students; that there are no significant difference in their opinions towards their ethnic origin. It is
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designated that in terms of ethnocentric tendency level, students of both countries show medium ethnocentric
tendency and there are no significant difference between students in their tendency levels. In addition, when
compared by gender, it is discovered that ethnocentric tendency levels do show a significant difference among
males, and this difference is mainly in the age group of 20 and 21.

1. GIRIS

Giinlimiizde biitiin isletmeler agisindan en 6nemli konulardan biri eldeki miisterileri tutmak ve
miisteri sayisint artirmaktir. Bu anlamda pazarlama stratejilerinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Pazarlama agisindan tiiketici kavrami, tatmin edilmesi gereken ihtiyaglari olan, bu
ihtiyaglari satin almak i¢in gerekli parasi ve harcama istegi olan kisiler, kurumlar ve kuruluslar
anlamia gelmektedir (isler, 2013: 94). Bu baglamda tiiketicinin bir {iriin veya hizmet iiretimi
adina degil, tamamen kisisel ihtiyaclari dogrultusunda mal veya hizmeti tiiketen kisi oldugu
sOylenebilir.

Ozellikle ilerleyen teknolojiler ve iletisim araclari, biitiin diinyay: kiiresel bir pazar haline
getirmistir. Ulusal 6l¢ekte galisan isletmeler agisindan da kiiresel pazardaki aktorlerle rekabet
etme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Tiketicileri satin alma siirecinde davranislart psikolojik,
sosyo-kiiltiirel, kisisel ve ekonomik faktorlerin etkisi altindadir (Poyraz, 2017: Hawking vd.,
2010). Bu faktorlerin kismen igerisinde yer almasia karsilik tiiketicilerin yerli ve yabanci
iirinlere bakis agis1, baska bir ifadeyle tiiketici etnosentrizmi, pazar paymi biiylitmek veya
korumak isteyen isletmeler agisindan giderek 6nemini artirmaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi kavramu, tiiketicinin yerli ve yabanci mal arasindaki tercihini, yabanci
malr/hizmeti satin almada ve kullanmada hangi derecede ahlaki ve uygun oldugu diisiincesi,
goriisii ve degerlendirmeleri anlamina gelmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de 1980’1 yillara kadar
kullanilan “yerli mali Tiirk’in mali, herkes bunu kullanmali” slogani, etnosentrik satin alma
davraniglarina iyi bir 6rnek olarak verilebilir (Mutlu vd., 2011: 53). Etnosentrizm politikadan
kiiltiire kadar bir¢ok alan i¢in genellenebilir. Tiiketici etnosentrizminde ise odak noktada {iriin,
ekonomik alanda milliyetgilik yer alir (Ar1, 2007: 23; Uyar ve Dursun, 2015: 365). Etnosentrik
egilimi yliksek olan tiiketiciler kendi iistiinliikleri ile birlikte yerli tiriinlin Ustiinliigline de
inanma konusunda bir Onyargiya sahip olmaktadirlar. Etnosentrik egilimi orta veya diisiik
diizeyde olan tiiketicilerde de milliyetcilik duygular ile satin alma davranislar sergiledikleri
goriilebilmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011).

Bu calismada birinci boliimde tiiketici davranislari, bu davranislara etki eden faktorler ilk olarak
ele alinmistir. Devaminda etnosentrizm kavramu ile birlikte tiiketici etnosentrizmi agiklanmis,
tiiketici etnosentrizmine yonelik literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde
Tirkiye’de ve Irak’ta okuyan iiniversite Ogrencileri arasinda yapilan anket caligmasiyla
toplanan verilerin analizleri ve yorumlar1 yer almaktadir.

Tiiketici ve Tiiketici Davramslar:

Insanoglu ilk ¢aglardan bu giine siirekli iiretim ve tiiketim yapmaktadir. Bu baglamda yasamin
da iiretim ve tiiketim iistiine kuruldugu sdylenebilir. insanlar gerek yasamsal &nem tasiyan
gerekse arzularini ve isteklerini karsilamak adina tiikketim yaparlar (Comert ve Durmaz, 2006:
352). Odabas1 ve Barig (2017) iretimin bir ekonomik anlami olmasii tiiketiciye
dayandirmakta, tliketiciyi de kendisi veya aile liyeleri i¢in gerekli ihtiyaglar1 gidermek tizere
iirlin/hizmet satin alan kisi olarak tanimlamaktadirlar.

Tiiketici kavrami her zaman belirli bir 6neme sahipse de 6zellikle 1950°1i yillarla birlikte daha
fazla 5nem kazanmaya baslamustir. Isletmecilik anlayis1 bu yillarda ¢ok biiyiik degisikliklere
ugramis, geleneksel olarak iiretimi artirma ve maliyeti diigiirme politikalarinin yerini tiiketici
memnuniyeti almaya baslamistir. Tiiketicinin odak noktasina yerlesmesiyle birlikte tiikketicinin
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istekleri, beklentileri, satin alma siirecinde kararlarina etki eden nedenler tlizerine arastirmalar
yapilmaya baglanmistir. Ozet olarak insanlar1 daha yakindan tanimanin 6nemi artmistir (Yiltay,
2017: 19).

Tiiketici davranislarinin anlamak i¢in insanlarin neden birbirlerinden farkli davranislarda
bulunduklarinin arastirilmasi gerekmektedir. insanlari ve tercihlerini anlamak ¢ok karmasik bir
stirectir. Pazarlamacilar bu konuda ¢esitli programlar kullanarak pazarlarini boliimlemeye
calismislardir. Pazarlamacilarin bu uygulamalar ile tiiketici davraniglart bilimi daha
anlasilabilir, a¢iklanabilir ve uygulanabilir bir hale gelmistir (Cansever, 2018: 3-4).

Tiiketici Davranislarimi Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranislarini etkileyen faktorler, psikolojik, sosyo-kiiltiirel, kisisel ve ekonomik
faktorler olmak tizere 4 grupta incelenmektedir. Bu faktdrlerden psikolojik faktorler “kisilik ve
benlik”, “0grenme”, “bellek”, “glidilenme ve ilgilenim”, “algilama” ve “tutum”
bilesenlerinden olusmaktadir (Poyraz, 2017: 165). Tiiketici davraniglarinda etkili olan faktorler
arasinda tiiketicinin gelir seviyesi ilk siralarda yer alirken cinsiyeti, yasi, 0grenim diizeyi,
mesleki statiisii gibi demografik 6zellikler de satin alma davranislari arasinda farkliliklara yol
acan Oonemli faktorler arasinda sayilmaktadir (Davis, 1976: 243).

Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen psikolojik faktorler arasinda yer alan kisilik ve
benlik, kisaca tiiketicinin kendini tanimasi anlamina gelmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 19).
Kisiligi oturmus bireyler disaridan etkilenimlerden ¢ok kendi kisiligi ve benligi dogrultusunda
satin alma karar stirecini yonlendirmektedirler (Yiicedag, 2005: 29). Satin alma davraniglarinda
giidiillenme, bireyin harekete ge¢mesini saglayan giicii olusturmaktadir. Insanlarin
davraniglarinin temelinde gereksinimler yer almakta, yoksunluk hissi sonucu gilidiilenme
olusmaktadir (Tasyiirek, 2010: 77; Gerlevik, 2012: 20). Giidiilenme, hedefe ulasmak amaciyla
davranig ve diirtiiyli harekete gegiren, psikolojik ve sosyo-psikolojik yetersizlik veya
ithtiyaglarla baslayan bir siirectir (Calisir, 2004: 17-18). Bir tiiketicinin aldig1 mallar1 hep aynm
yerden satin almasina etki eden giidiilere miisteri olma giidiileri denilmektedir ve bunlar fiyat,
servis, mal cesitliligi, dirtstlik, satiscilarin  giiler yiizliligi gibi  faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Penpece, 2006: 41).

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorlerin basinda aile gelmektedir. Bireyin
yetistigi aile yapisi tikketim davraniglarini etkilemektedir. Ayrica aile bireyleri igerisinde ihtiyag
sahibi ile ihtiyact gidermek {izere satin alma kararini veren kisi farkli olabilmekte, bu anlamda
aile bireyleri birbirlerini etkilemektedir (Poyraz, 2017: 166). Diger bir sosyo-kiiltiirel faktor
referans gruplaridir. Bu gruplar tiiketici davraniglarint dogrudan veya dolayli olarak
etkilemekte, kiginin iirlin/hizmet aliminda referans olabilmekte, iiriin/hizmet segenekleri
arasinda karsilastirma yapabilmelerine yardimci olmaktadirlar. Referans gruplarinin bir baska
etkisi, insanlarin ait olmadiklari, buna karsilik ait olmay1 arzuladiklar referans gruplarinin da
satin alma karar siirecini etkilemesidir (Paker, 2010: 24).

Kisisel veya demografik faktorler agisindan tiiketici davranislarina bakildiginda ilk sirada gelir
diizeyinin yer aldig1 sdylenebilir. Insanlarin istekleri ile gelir diizeyleri, satin alma davranisini
dogrudan etkilemektedir. Ekonomik durumu yeterli diizeyde olmayan tiiketiciler, kendi
tercihleri yerine diisiik fiyatli iriinlere yonelirken gelir diizeyi yiiksek olanlar i¢in kisisel tercih
on planda yer almaktadir. Gelir diizeyi ile etnosentrik egilim arasinda genel olarak ters bir oranti
oldugu yapilan aragtirmalarla tespit edilmistir. Diislik gelir diizeyindeki tiiketicilerin daha
yiiksek etnosentrik egilime sahip olduklar ortaya konulmustur (Eroglu ve Sari, 2011: 40). Bu
durum, diistik gelirli kisilerin daha tutucu bir yapida olduklar1 seklinde de yorumlanabilir.
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Tiiketici davranislarini etkileyen bir baska faktor {ilkenin ekonomik durumudur. Kisi bagina
diisen milli gelir, enflasyon, iilkenin ekonomik durumu gibi faktorler tiiketici satin alma
davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu durumdan etkilenmeyen tek alim karar1 ise zorunlu
ihtiyac¢larin satin alinmasi davramigidir (Karatekin, 2009: 43).

Etnosentrizm ve Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavramini ilk olarak 1906 yilinda sosyolog William G. Sumner kullanmistir
(Eroglu ve Sari, 2011: 5). Sumner’a gore, etnosentrizm, kisilerin kendi gruplarini her seyin
merkezine koymanin teknik adidir. Etnosentrik egilim, kendi kiiltiirtinii diger kiiltiirlere gore
iistiin gdrme, farkl kiiltiirlere endiseyle yaklagsma, kendi mensubu oldugu grupla onur duyma
digerlerini kiiclik gérme egilimidir. Bu egilimde olan bireyler, kendi grubunu veya kiiltiirtinii
merkez olarak tanimlamakta ve bu merkezi diger kiiltiirleri degerlendirirken referans noktasi
olarak kabul etmektedirler (Ozgelik ve Torlak, 2011: 365). Kavram genel olarak kisinin icinde
bulundugu etnik grubu evrenin merkezi gibi gérmesi, diger sosyal gruplar1 kendi grubunun
bakis acisindan degerlendirmesi ve Kkiiltiirel olarak kendine benzer kisileri korii koriine
kabullenerek, farkli etnik gruplardaki kisileri reddetmesine denmektedir (Shimp ve Sharma,
1987: 280).

Etnosentrizm baglangigta i¢ grup ve dis grup kavramlarini ayirt etmek i¢in tasarlanmis tamamen
toplumsal bir kavramdir (He ve Wang, 2015). I¢ grup, etnosentrik tiiketicinin kendini bagl
hissettigi, kiiltiirel ve ahlaki degerleriyle 6viindiigii gruptur, dis grup ise bu grubun diginda kalan
diger gruplardir (Asil ve Kaya, 2013). Etnosentrizm, diinyay1 iki kampa bolmektedir ve
etnosentrik acgidan bakildiginda gruplar birbirlerini ya “arkadas” ya da “diisman” olarak
gormekte, mensubu oldugu grubu elitlestirerek kayirmakta, karsi tarafi kiigiimsemektedir (Kam
ve Kinder, 2012). Dolayisiyla etnosentrizm bir taraftan grup icerisindeki bireyleri birbirine
baglarken farkli kiiltiirden olan bireylere diismanlik hissi beslemelerine sebep olmaktadir
(Caurana, 1996).

Etnosentrizmin tiiketici davranisindaki boyutu olan tiiketici etnosentrizmi kavrami, Shimp ve
Sharma tarafindan 1987 yilinda ortaya atilmistir. Etnosentrizm, kiiltiirden politikaya bircok
alana genellenebilirken tiiketici etnosentrizminin odak noktasi iiriin (Ari, 2007: 23) ve
ekonomik alandaki milliyetciliktir (Uyar ve Dursun, 2015: 365).

Tiiketici etnosentrizmi, yabanci iilkede iiretilen bir iirlinii satin almanin gayri ahlaki oldugu,
milliyeteilik duygularina ters diistiigli, ekonomik olarak ise is kaybina neden oldugu, yerli
ekonomiye zarar verdigi diisiincelerinin bir irliniidiir (Shimp ve Sharma, 1987: 282).
Dolayisiyla tiiketici, yabanci iiriiniin fiyat ve kalitesine bakmaksizin o iirlinii almama davranisi
gosterebilmektedir. Tiiketici satin alma niyetini, tutum ve inancin1 6ngoérmeye yarayan tiiketici
etnosentrizminde Uriin satin alirken milliyet¢i hislerin satin alma davranisini etkiledigi
goriilmektedir (Spillan vd., 2006: 39). Tiiketici etnosentrizmi yliksek olan tiiketici yerli-yabanci
iirlin ayrimi yapmakta, yabanci iirlin satin aliminin hem {ilke ekonomisine hem de yerli iiriine
zarar verdigine inanmaktadir (Ozden, 2017: 66).

Etnosentrik egilimi olan tiiketici kendi istiinliigliyle beraber yerli {iriinlin de istlinliigiine
inandigindan 6nyargili olabilmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011). Etnosentrik tiiketicinin bu
onyargisini llkesinde iiretilen {irlinlerin en iyisi olduguna dair inanci besledigi gibi yabanci
tirtine kars1 olan asagilama duygusu da beslemektedir. Etnosentrik egilimi olmayan tiiketicide
bu 6nyargilarin olmadig: sdylenebilir. Ancak baz tiiketiciler, yabanci iirlin almak isteseler bile
yerli {iriin satin almay1 gorev olarak benimsemektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011). Dolayisiyla
etnosentrik egilim bireyden bireye farklilik gosterebildigi gibi, kiiltiirden kiiltiire veya mensubu
olunan gruptan gruba degisiklik gosterebilmektedir (Witkowski, 1998).
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Tiiketici etnosentrizminin Gzellikleri 6zetle su sekilde siralanabilir (Cilingir, 2014;
Shankarmahesh, 2006; Shimp ve Sharma, 1987):

e Tiiketici etnosentrizmi genel bir egilimi ifade etmektedir. Dolayisiyla tiiketici etnosentrizmi
bir {iriine kars1 6zellikli bir tutumu, niyeti veya davranisi degil, tiim yabanci iiriinlere karsi
tilkketicinin ¢esitli satin alma davranislart sergilenmesini saglayan genel bir egilimdir.

e Tiiketici etnosentrizmi, tliketicinin yabanci iiriinlerin iilkesine zarar verebilecegi yoniindeki
endiselerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum bireyin iilkesine duydugu sevgiden
kaynaklanabilmektedir. Ayn1 zamanda iilkesinin yasayabilecegi ekonomik sorunlarin
bireyin ekonomik ¢ikarlarina da zarar verebilecegi diislincesi de etnosentrik egilimin
artmasina sebep olabilmektedir.

e Tiiketici etnosentrizminin ahlaki ve ekonomik iki boyutu bulunmaktadir. Ahlaki boyutu
vatansever bir bireyin yerli liriin satin almasi1 gerektigine yonelik inanistan, ekonomik
boyutu ise yabanci iiriin satin alarak tilkesinin ekonomisine ve is giiciine zarar verebilecegi
diisiincesinden beslenmektedir.

e Tiiketici etnosentrizmi irilinlerin fiyat vb. &zelliklerine gore talep edilenden daha az
degismeye neden olacak ozellikler tagimaktadir.

e Tiiketici etnosentrizmi bireysel egilimlerin toplami olmasina ragmen kisisel diizeyde bir
Onyargiy1 temsil etmektedir.

e Bireysel diizeyde etnosentrizm sosyallesme siirecinde olusmaktadir. Once aile daha sonra
kisisel ¢evre, kitle iletisim araglari, din, politik vb. lider, etnik kdken, irk gibi etkenler
etnosentrizm egilimini etkilemektedir. Dolayisiyla etnosentrik egilimin &grenilmis bir
davranig olarak ¢ocukluk donemlerinde olusmaya basladig1 sdylenebilir.

o Tiiketici etnosentrizmi tiiketicinin yabanci triinlere kars1 biligsel, duygusal ve dogru olana
inanciyla ilgili yonelimlerini igeren bir yapidir. Uriiniin kalite ve fiyat algilamalar1 gibi
nesne zeminli diisiinceleri icermektedir. Ayrica yabanci {iriin alinip alinmamasina iligkin
dogru olan1 segmeye yonelik ahlaki zeminli, tiikketicinin kendi ¢ikara uygun en iyi iiriinii
segme davranisini anlamaya yonelik kisisel zeminli diisiinceleri de igcermektedir.

Tiiketici Etnosentrizmi Konusunda Yapilan Calismalar

Tiiketici etnosentrizminin Onciillerini belirlemek {izere Kore’de bagka bir ¢alisma Sharma vd.
(1995) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarin ardindan degisik iilkelerde farkli degiskenlerle
bircok calisma yapilmis ve farkli sonucglara ulasilmistir. Javalgi ve digerleri 2005 yilinda
yaptiklar1 c¢aligmalarinda etnosentrizm kavraminin sosyo-psikolojik onciillerini; yabanci
kiiltiirlere agiklik, muhafazakarlik, vatanseverlik, milliyet¢ilik ve kolektivistik etmenler ile
birlikte yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumuna ait demografik faktorler olarak agiklamigtir.

Giidiim ve Kavas (1996: 30), yerli ve yerli olmayan tedarikgilere karsi Tiirk endiistriyel
alicilariin tutumlart belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Aragtirmanin sonucunda ise
Tiirk tedarikgiler, algilanan performans Olgiitlerine gére Alman ve Japon tedarik¢ilerin
Amerikan ve yerli tedarik¢ilere gore daha olumlu oldugu sonucuna varmislardir.

Balabanis vd. (2001: 32) yaptiklar1 ¢alismada Tiirk tiiketicilerinin etnosentrik egilimlerinde
yurtseverligin belirleyici oldugunu ortaya koyarken, milliyet¢ilik ve etnosentrik egilimler
arasinda bir iliski bulunmamistir. Ayni sekilde uluslararasicihi@in da Tirk tiiketicilerinin
egilimlerini etkilemedigi ortaya ¢ikmustir.

Kiictikemiroglu (1997: 470), yaptig1 ¢alismada, farkli yasam tarzinin tiiketicilerin etnosentrik
egilim gostermelerinde etkili oldugunu ve etnosentrik olmayan Tiirk tiiketicilerinin ithal
iirlinlere kars1 inancglarinin etnosentrik olan tiiketicilere gore daha olumlu oldugu sonucuna
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ulagmistir. Yine ayni sonuca ulasan bir diger ¢calisma ise Kaynak ve Kara’nin (2002: 928) Tiirk
tilkketicilerinin Uriin lilke imajlari, yasam tarzlar1 ve etnosentrik egilimlerinin belirlemek
amaciyla yaptiklart aragtirmadir. Aragtirmanin sonuglarina gore, yasam tarzi boyutlar1 ve
tiikketici etnosentrizmi seviyesi arasinda anlamli iliski ortaya ¢ikmustir.

Durvasula, Andrews ve Netemayer (1997) tiiketici etnosentrizminin {ilkeler arasi
karsilagtirmay1 amagladig1 caligmalarinda arastirmaya katilan 144 ABD'li, 60 Rus iiniversite
ogrencilerinden, Rus tiiketicilerinin ABD'li tiiketicilere oranla daha az etnosentrik egilim
gosterdikleri ve yabanci iirlinlere daha fazla ilgi gosterdikleri sonucuna varmislardir.

Ar (2007) calismasinda farkli etnosentrik seviyelerdeki tiliketicilerin, yerli liriin satin alma
istekleri ve mense tilke etkileri farkli diizeylerde oldugu sonucuna ulagmistir. Ari, etnosentrik
egilim ve yas arasinda pozitif iliski bulmustur. Gelir diizeyi, yabanci kiiltiirlerle yakinlagma ile
arasinda negatif iliskinin oldugu sonuglarina ulasmistir.

Kiiciikaydm'in (2012) yapmis oldugu “Tiiketici Etnosentrizmi ve Ulke Mensei Etkisinin
Tiiketicilerin Yabanci Markal1 Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi" calismada su
sonuclara ulagmigtir: Geligmis iilke bireyleri tirlinlerinin tirlin kalitesini ve 6zelliklerini kendi
iilkelerinin disindaki {iriinler ile kiyaslanmayacak derecede yiiksek ve miikemmel olarak
degerlendirmislerdir. Ulke mense etkisinin giiclii oldugu fakat bunun satin alma davranisina
yansimiyor olmasi ve iilke menge etkisinin tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkili oldugu
sonucuna varmistir. Kadin tiiketicilerin erkeklere oranla daha yiiksek etnosentrik egilim
gosterdikleri sonucuna ulagmistir.

Aykag (2015) calismasinda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin pazarlama faaliyetlerini
algilamalarina etkilerinin yam1 sira yabanci Kkiiltlirlerle etkilesimin, tiiketicilerin kalite
algilarinin ve kisisel 6zelliklerinin iizerinde nasil bir iliski oldugunu incelemistir. Calisma
sonucunda ithal iiriinlerin tercih edilmesine kars1 olundugu, yalnizca Tiirkiye’de ulasilamayan
iirlinler s6z konusu oldugunda ithal iiriinlerin tercih edilebilecegi yoniinde bir egilim mevcut
oldugu ve katilimcilarin yaklasik yarisinin yiiksek bir etnosentrik egilime sahip olmadiklar
sonucuna vartlmistir. Fiyat degiskenine iliskin ifadelere verilen yanitlardan hareketle
katillmcilarin en ¢ok tercih ettikleri giyim markasina ait iriinlere 6dedikleri fiyatlardan
memnun olduklar1 sonucuna ulagmastir.

Ruyter, Birgelen ve Wetzels (1998) hizmet pazarlamasina yonelik ¢alismalarinda, tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin, kiiltiirel agiklikla olumsuz iliskilendigi, vatanseverlik, kollektivistlik,
muhafazakarlik ile olumlu iligkilendigi sonucuna ulasmislardir. Bununla beraber, daha yiiksek
egitim seviyesine sahip tiiketicilerin daha diisiik etnosentrik egilimleri oldugu sonucuna
varmistir.

Wall ve Heslop (1986) calismasinda tiiketicilerin yerli iirtinleri satin aldiklar1 gézlemlenmistir.
Bunun sebebi ise daha pahali olsa da ayn1 kalitede olan ithal iiriinler yerine kendi tilkelerinin
iirlinlerini satin alma egiliminde olmalaridir.

Elibol (2013) arastirmasinda, Tiirk tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri yiiksek seviyede
bulunmustur. Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri bulunduklar1 cografya itibariyla farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Antalya’da bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri en yiiksek,
Isparta’da bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ise en diisiik oldugu sonucuna varmaistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gerek kiiresel pazarlarda gerekse pazarlardaki artan rekabet ortamlarinda daha fazla basarili
olabilmenin yolu, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin iyi analiz edilmesine dayanmistir. Bu
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baglamda tiiketicilerin etnosentrik tiiketim davranislarinin belirlenmesi, pazarlama agisindan
Oonem tagimaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, farkli kiiltiirdeki geng tiiketicilerin etnosentrik
tiikketim davranislarini belirlemektir. Ozellikle Orta Dogu iilkelerinde tiiketici davramislarina
yonelik ¢ok fazla aragtirmanin bulunmamasi, bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

2. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis, anket ¢alismasi ile toplanan veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Aragtirmada etnosentrik egilimlerin 6lgiilebilmesi amactyla
Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen CETSCALE 6l¢egi kullanilmistir.
Arastirmacilarin  Amerikan yapimi drlinler ile yabanci friinler arasindaki satin alma
egilimlerinde etnosentrik davranisi 6lgmek amaciyla gelistirdikleri 6lgek, Tiirkiye’deki ve
Irak’taki dgrenciler igin iilke adlari degistirilerek uygulanmustir. Ornek olarak orijinal dlgekte
“Amerikalilar ithal mallar yerine her zaman Amerikan yapimi {iriinler satin almalidir” maddesi
Tiirkiye’de uygulanan ankette “Tiirkler ... Tirk yapimi...” seklinde, Irak’ta uygulanan ankette
ise “Iraklilar... Irak yapimi...” seklinde degistirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma Tiirkiye’de Ankara Hact Bayram Veli Universitesi ile Irak’ta Kerkiik Universitesi
ogrencileri arasinda yapilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
ile Kerkiik Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem olarak rasgele érneklem seg¢im
yontemiyle Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi’nden 194, Kerkiik Universitesi’nden 190
olmak iizere toplam 384 6grenci secilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Anket ¢aligmalarinda elde edilen verilerin giivenirligini 6lgmek tizere Cronbach’s Alpha (o)
degeri hesaplanmaktadir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,80 < o < 1,00 araliginda olmasi,
verilerin yiiksek gilivenilir oldugunu gostermektedir (Karasar, 2013: 34). Arastirmada
CETSCALE o6lgegi tizerinden toplanan verilerin o degeri 0.896, Mach-IV 6lcegi lizerinden
toplanan verilerin a degeri ise 0.824 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, her iki 6lgek igin de
yiiksek giivenilir diizeyde veriye sahip olundugunu gostermistir.

Arastirmada kullanilan anketin birinci béliimiinde iiniversite 6grencilerine demografik bilgileri
disinda okurken calisip calismadiklart da sorulmustur. Birinci boliim verileri tizerinden yapilan
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de goriilmektedir. Ogrencilerin cinsiyet, yas, boliim,
kaldiklar1 yer, aylik ortalama hane gelirleri ve okurken c¢alisma durumlart Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Tiirkiye Irak
Grup Degerler
n % n %
o Kadmn 96 49,5 87 45,8
Cinsiyet
Erkek 98 50,5 103 54,2
18-19 56 28,9 65 34,2
20-21 71 36,6 72 37,9
Yas
22-23 37 19,1 32 16,8
24 ve st 30 15,5 21 11,1
Boliim Sosyal Bilimler 115 59,3 88 46,3
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Fen Bilimleri 54 27,8 13 6,8
Saglik Bilimleri 3 15 11 5,8
Yabanci Diller 13 6,7 22 11,6
Diger 9 4,6 56 29,5
Ogrenci yurtlar 93 47,9 44 23,2
Ailemin yaninda 84 43,3 122 64,2
Kiralik evde birkag kisi 14 7,2 3 1,6
Kaldig1 Yer _
Kendi evimde 3 1,5 21 11,1
Ogrenci yurtlar 93 47,9 44 23,2
Ailemin yaninda 84 43,3 122 64,2
Alt gelir 22 11,3 14 7,4
Orta geli
Ayhk rta gelir 95 49,0 77 40,5
Ortalama Hane | Ortanin alt1 gelir 33 17,0 18 9,5
Geliri Ortanin tisti gelir 38 196 58 30,5
Ust gelir 6 3,1 23 12,1
Ogrenim Calistyor 82 42,3 59 31,1
Goriirken Caligmiyor
Calisma Y 112 57,7 131 68,9
Durumu

Tablo 1’deki sonuglara genel olarak bakildiginda, anket uygulamasi yapilan {iniversite
ogrencilerinin cinsiyetlerine gére dagilimlariin her iki iilkede de kadin ve erkek oranlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yaglarma gore her iki tlilkede en yiiksek yiizde 20-21
aralifinda, en disiik yiizde ise 24 yas ve lizerindedir. Boliimler agisindan incelendiginde
ogrencilerin en ¢ok sosyal bilimlerde okuyan 6grencilerden oldugu, Tiirkiye’deki 6grencilerin
%59,3 liniin, Irak’taki 6grencilerin ise %46,3’iiniin sosyal bilimlerde 6grenim gordiigi, ikinci
sirada Tirkiye’deki 6grenciler i¢in fen bilimleri yer alirken Irak’taki 6grencilerin fen bilimleri
oraninin sondan ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kaldiklar1 yerler agisindan iki iilkenin
ogrencileri arasinda ilk sirada bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki 6grenciler
%47,9 oraniyla en cok Ogrenci yurtlarinda kalirken Irak’taki Ogrenciler %64,2 oraninda
ailelerinin yaninda kalmaktadir. Gelir diizeyleri yoniinden her iki iilkedeki Ogrencilerin
ailelerinin en ¢ok orta gelir diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ust gelir diizeyi acisindan ise
Tiirkiye’deki 6grencilerin oran1 %3,1 ile son sirada yer alirken Irak’taki dgrencilerin orani
%12,1 ile ilk ii¢ sirada yer almistir. Tiketim konusunda daha rahat davranisa sahip
olabilecekleri diisliniilen orta, ortanin {istli ve st gelir diizeylerindeki 6grenciler agisindan
bakildiginda Tirkiye’deki 6grencilerin bu grupta olanlariin oran1 %71,6, Irak’taki 6grencilerin
ise %83,2 oldugu goriilmektedir. Ozellikle ortanin iistii gelir ile {ist gelir diizeyindeki 6grenciler
acisindan Irak’taki 6grencilerin daha fazla bir alim giiciline sahip olduklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik hissedip hissetmedikleri, yurtdisinda bulunup
bulunmadiklar1 ve kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kdkenlerinin olup olmadigina yonelik
sorulara verdikleri yanitlar, Tirk ve Irakli Ogrenciler i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir.
Katilimcilarin yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik hislerine yonelik sonuglar Tablo 2’de
goriilmektedir.
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Tablo 2. Yabana Kiiltiirlere Kars1 Yakinhk

Tiirkiye Irak Toplamlar
Degerler - % - % - %
Hig hissetmem 22 11,3 23 12,1 45 11,7
Hissetmem 88 454 46 24,2 134 34,9
Kararsizim 18 9,3 14 7,4 32 8,3
Hissederim 55 284 98 51,6 153 39,8
Cok hissederim 11 57 9 47 20 5,2
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 29,933 df: 4 Asym. Sig.: 0,000

Katilimcilara sorulan “yabanci kiiltiirlere karsit kendinizi yakin hisseder misiniz” sorusunda
Tiirkiye’deki Ogrencilerde en yiiksek oran 9%45,4 ile “hissetmem” olur iken Irak’taki
ogrencilerde %51,6 ile “hissederim” orani en yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, her iki tilkedeki
ogrencilerin yabanci kiiltlirlere karst yakinlik hissetme diizeylerinin farkli oldugunu
gostermektedir. iki iilke arasindaki bu farkliligin anlamli olup olmadigini tespit etmek iizere
yapilan Pearson Ki-Kare analizinde p < 0,05 bulunmustur. Sonug¢ olarak iki {ilke dgrencileri
arasinda yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik hissetme diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir.

Ogrencilere kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kokenin olup olmadigina yénelik sorulan soruya
verilen yanitlar Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Kendilerini Tammmladiklar: Bir Etnik Kéken Durumu

Tiirkiye Irak Toplamlar
Degerler n % n % n %
Var 58 29,9 70 36,8 128 33,3
Yok 95 49,0 78 41,1 173 45,1
Yorum Yok 41 211 42 22,1 83 21,7
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 2,766 df: 2 Asym. Sig.: 0,251

Ogrencilerin kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kékenin var olup olmadigina yonelik yapilan
analizler incelendiginde Tirkiye’deki ve Irak’taki Ogrenciler arasinda biiyiik bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki dgrencilerde etnik kokeni olmadigini belirtenler %49,0
ile ilk sirada yer alirken Irak’taki 6grenciler de ayni1 yanit %45,1 oran ile ilk sirada ¢ikmistir.
Iki iilkenin 6grencileri arasinda etnik kdken varligma ydnelik diisiinceleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek {izere yapilan Pearson Ki-Kare testi sonucunda p=0,251
> 0,05 olarak bulunmustur. Bu sonug, iki iilke 68rencileri arasinda etnik kdkenlerinin varligina
yonelik diistinceler arasinda anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir.

Ogrencilerin yurt diginda bulunup bulunmadiklara yénelik soruya verdikleri yanitlarin
dagilimi Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yurt Disinda Bulunup Bulunmadiklari

Tiirkiye Irak Toplamlar
Degerler n % n % n %
Evet 69 35,6 117 61,6 186 48,44
Hayir 125 64,4 73 38,4 198 51,56
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 26,005 df: 1 Asym. Sig.: 0,000

Tiirkiye’deki Ogrencilerin  %64,4’i yurt disinda bulunmadiklarin1 belirtirken Irak’taki
ogrencilerin %61,6’s1 yurt disinda bulunduklarini ifade etmislerdir. Bagka bir ifade ile Irak’taki
ogrenciler Tirkiye’deki 6grencilere gore daha fazla yurt disinda bulunmuslardir. Bu sonug,
yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik diizeyleri agisindan da anlamli bir sonug olarak kaydedilmistir.
Irakli Ogrencilerin daha fazla yurt disi tecriibelerinin olmasi, onlarin kendilerini yabanci
kiiltiirlere karsi daha yakin hissetmelerine de yol agmustir. Yapilan Pearson Ki-Kare testi
sonucunda p < 0,05 bulunmustur. Bu sonug, ili iilkenin 6grencileri arasinda yurt disi
deneyimleri yoniinden anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir.

Iki {ilkedeki Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeylerini belirlemek icin oncelikle egilim
araliklar1 olusturulmustur. Literatiirde 5°li Likert 6lcegi iizerinden yapilan puanlamada 1 ile 5
arasindaki puanlara esit uzaklik olusturmak adina 0,5 birim iizerinden {i¢ grupta degerlendirme
yapildig1 belirlenmistir. 17 soruluk Slgekte yapilan gruplandirma, puan araliklart ve anlamlari
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Cetscale Ol¢egi Etnosentrik Egilim Puan Arahklari

Degerler Taban puan | Soru Sayisi ngzlf;]m AF; l:l?l%l Et%(giinl;[lrik
lile 2,5 aralig: 25 17 42,5 17 - 42 Diisiik
2,5 ile 3,5 araligt 3,5 17 59,5 43 - 60 Orta

3,5 ile 5 araligi 5,0 17 85,0 61 -85 Yiksek

Kaynak: Isler, 2013: 106

Her iki tilkedeki 6grencilerin etnosentrik egilim diizeylerinin gruplara gore dagilimi Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Ulkelerine Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilim

Etnosentrik Egilim Tiirkiye Irak Toplamlar
Diizeyi n % n % n %
Diisiik 19 9,8 17 8,9 36 9,4
Orta 104 53,6 117 61,6 221 57,5
Yiiksek 71 36,6 56 29,5 127 331
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 2,606 df: 2 Asym. Sig.: 0,272
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Tablo 6’daki sonuglara genel olarak bakildiginda her iki iilkedeki 6grencilerin etnosentrik
egilim diizeylerinde en yiiksek oranin “orta diizey” oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki
ogrencilerde %53,6, Irak’taki 6grencilerde ise %61,6 oraninda orta diizey etnosentrik egilim ilk
sirada ¢ikmustir. Iki iilke 6grencilerinin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Pearson Ki-Kare testinde p>0.05 ¢ikmustir.
Bu sonug Tiirk ve Irakli 6grencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigini gostermektedir.

Cinsiyet ile etnosentrik egilim diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan analiz sonucu
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilimu

Tiirkiye Irak Toplamlar
Cinsiyet | Etnosentrik Egilim Diizeyi
n % n % n %
Diisiik 11 11,5 7 8,0 18 9,8
Orta 55 57,3 50 57,5 105 57,4
Kadin Yiiksek 30 31,3 30 34,5 60 32,8
Toplamlar 96 100,0 87 100,0 183 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,686 df: 2 Asym. Sig.: 0,710
Diisiik 8 8,2 10 9,7 18 9,0
Orta 49 50,0 67 65,0 116 57,7
Erkek Yiiksek 41 41,8 26 25,2 67 33,3
Toplamlar 98 100,0 103 100,0 201 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 6,253 df: 2 Asym. Sig.: 0,044

Cinsiyetlere gore etnosentrik egilim diizeyleri sonuglari incelendiginde her iki tilkedeki kadin
ogrencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig (p>0,05),
buna karsilik erkek Ogrenciler arasinda etnosentrik egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Kadinlarin daha duygusal yaklasimlar sergilemeleri,
etnosentrik egilim diizeylerinin iki tlkedeki ogrenciler agisindan anlamli bir farklilik
olusturmamasina yol a¢gmis olabilir. Erkekler ise daha yiiksek diizeyde etnik tutuculuk
gosterebilmekte, bu da tiliketici davraniglarinda etnosentrik egilim diizeyleri acisindan iki
tilkedeki 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmasina yol agabilmektedir. Tablo 7’°deki
sonuglara iilkeler ve cinsiyetler agisindan bakildiginda her iki lilkedeki hem kadin hem de erkek
ogrencilerin genel olarak orta diizeyde etnosentrik egilim gdsterdikleri goriilmektedir.

Yaslarma gore Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeyleri incelenmis, sonuglar Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Yaslarina Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilim

Yas Etnosentrik Egilim Tiirkiye Irak Toplamlar
Arahgl Diizeyi n % n % n %
Diisiik 5 8,9 7 10,8 12 9,9
18-19 yas
Orta 29 51,8 38 58,5 67 55,4
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Yiiksek 22 39,3 20 30,8 42 34,7
Toplamlar 56 100,0 65 100,0 121 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,973 df: 2 Asym. Sig.: 0,615
Diisiik 8 11,3 5 6,9 13 9,1
Orta 33 46,5 50 69,4 83 58,0
20-21 yas | Yiiksek 30 42,3 17 23,6 47 32,9
Toplamlar 71 100,0 72 100,0 143 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 7,763 df: 2 Asym. Sig.: 0,021
Diisiik 3 8,1 3 9,4 6 8,7
Orta 23 62,2 18 56,3 41 59,4
22-23 yas | Yiiksek 11 29,7 11 34,4 22 31,9
Toplamlar 37 100,0 32 100,0 69 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,249 df: 2 Asym. Sig.: 0,883
Diisiik 3 10,0 2 9,5 5 9,8
Orta 19 63,3 11 52,4 30 58,8
YAV iksek 8 26,7 8 38,1 16 314
Toplamlar 30 100,0 21 100,0 51 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,769 df: 2 Asym. Sig.: 0,081

Yas gruplar ile etnosentrik egilim diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglarina gore
20-21 yas grubu araligindaki 6grencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05), diger yas gruplarinda ise anlaml bir farklilik olmadigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Biitiin yas gruplarinda her iki iilkedeki 6grencilerin etnosentrik egilim diizeylerinde
ilk sirada orta diizey yer almistir.

Gelir diizeylerine gore Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeyleri incelenmis, sonuglar Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Gelir Diizeylerine Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilinn

Gelir o o Tiirkiye Irak Toplamlar
Diizeyi Etnosentrik Egilim Diizeyi - o - o - 7
Diisiik 2 9,1 2 14,3 4 11,1
Orta 10 45,5 9 64,3 19 52,8
Alt Gelir | Yiiksek 10 45,5 3 21,4 13 36,1
Toplamlar 22 100,0 14 100,0 36 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 2,150 df: 2 Asym. Sig.: 0,341
Diisiik 1 3,0 1 5,6 2 3,9
glrtt?mn Orta 15 45,5 14 77,8 29 56,9
Gelir Yiiksek 17 51,5 3 16,7 20 39,2
Toplamlar 33 100,0 18 100,0 51 100,0
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Pearson Ki-Kare Value: 5,936 df: 2 Asym. Sig.: 0,051
Diisiik 11 11,6 6 7,8 17 9,9
Orta 48 50,5 51 66,2 99 57,6
83?r Yiiksek 36 37,9 20 26,0 56 32,6
Toplamlar 95 100,0 77 100,0 172 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 4,296 df: 2 Asym. Sig.: 0,117
Diisiik 5 13,2 6 10,3 11 11,5
Ortanin Orta 26 68,4 30 51,7 56 58,3
Usti_i Yiiksek 7 18,4 22 37,9 29 30,2
Gelir = oplamiar 38 100,0 58 100,0 % 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 4,149 df: 2 Asym. Sig.: 0,126
Diisiik 0 0,0 2 8,7 2 6,9
Orta 5 83,3 13 56,5 18 62,1
Ust Gelir | Yiiksek 1 16,7 8 34,8 9 31,0
Toplamlar 6 100,0 23 100,0 29 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 1,576 df: 2 Asym. Sig.: 0,455

Her iki lilkedeki 6grencilerin gelir diizeyleri ile etnosentrik egilim diizeylerinin karsilastiriimasi
sonucunda, hicbir gelir grubu ile etnosentrik egilim diizeyleri arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik olmadigy, biitiin gelir diizeylerinde p>0,05 ¢iktig1 goriilmiistiir. Ancak her
bir alt gelir diizeyi ayr1 ayr incelendiginde Tiirkiye’deki 6grencilerde alt gelir ve ortanin alt1
gelir diizeylerinde yliksek etnosentrik diizey ortalamalarinin ilk siralarda yer aldigi, gelir diizeyi
yiikseldikge orta etnosentrik egilim diizeyindeki ortalamalarin ilk siraya ¢iktigr goriilmektedir.
Buna karsilik Irak’taki 6grencilerde her gelir diizeyi i¢in orta diizeyde etnosentrik egilim
ortalamasi ilk sirada yer almaktadir. Bu sonuclara gore Tiirkiye’deki 6grenciler acisindan diisiik
gelir diizeyinin etnosentrik tiilketim davraniglarim1 daha fazla tetikledigi, gelir diizeyi
yiikseldikge etnosentrik egilim diizeylerinin de diistiigli soylenebilir.

4. SONUC ve ONERILER

Iletisim alaninda yasanan gelismeler, insanlarin istedikleri bilgilere ¢ok hizli bir sekilde
ulagabilmesini saglamistir. Tiiketicilerin satin alma siirecinde farkli alternatifleri tarayabilme
ve degerlendirebilme olanaklarinin artmasi, iiriin ve hizmet sunumunda bulunan isletmelerin,
artan rekabete karsi durabilmek {izere tiliketici davraniglarini daha iyi analiz etmelerini bir
zorunluluk haline getirmistir. Ozellikle farkli iilkelerde satis yapabilmek, tiiketicilerin kiiltiirel
yaklagimlarin1 ve beklentilerini iyi tanimlamayr gerektirmektedir. Bu baglamda devreye
etnosentrik tiikketim davraniglar1 girmektedir. Tiiketici etnosentrizmine yonelik arastirmalarin
onemi de her gecen giin artmaktadir. Bu calismanin temel amaci, Ozellikle Orta Dogu
iilkelerindeki tiiketicilerin etnosentrik yaklasimlarina yonelik az sayida arastirma olmasindan
hareketle Irak’taki genc tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerini tespit etmek, bunu
Tiirkiye’deki geng tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile karsilastirmaktir.

Yapilan arastirmada Irak’taki yaklasik her bes 6grenciden dordiiniin orta ve iist gelir diizeyine
sahip olduklari, Tiirkiye’deki ogrencilerde ise bu oranin yaklasik her dort d6grenciden biri
oldugu tespit edilmistir.
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Iki iilkenin &grencileri arasinda yabanci kiiltiirlere kars1 kendilerini yakin hissetme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’deki 6grenciler cogunlukla
yabanci kiiltiirlere karst kendilerini yakin hissetmez iken Irak’taki 6grenciler kendilerini
cogunlukla yakin hissetmektedirler. Ulasilan bu sonu¢ Poyraz (2017) tarafindan Azerbaycan ve
Tiirkiye’deki tiiketicilerle yapilan ¢calismada ulasilan sonug ile tutarli ¢ikmistir. Poyraz (2017),
Azerbaycan ve Tiirkiye’deki tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere kars1 kendilerini yakin hissetme
diizeyleri arasinda fark oldugunu, Tiirk tiiketicilerin kendilerini yakin hissetmez iken
Azerbaycanli tiiketicilerin kendilerini yakin hissettiklerini bulgulamistir.

Iki ilkenin 6grencilerine herhangi bir etnik kokenlerinin olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya
verilen yanitlar {izerinden yapilan analizler sonucunda, iki lilke Ogrencileri arasinda etnik
kokenlerine yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
Poyraz (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise Azerbaycan ve Tiirkiye’deki tiiketiciler
arasinda etnik koken yoniinden anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Iki sonug
arasindaki farklilik, 6rneklem kitleleri arasindaki farkliliktan kaynaklanmis olabilecegi gibi,
iiniversite 0grencilerinin etnik kdkenlerini belirtmek istememelerinden veya etnik kokenlerine
yonelik yeterli bilgiye sahip olamamalarindan kaynaklanmis olabilir.

Iki iilkenin dgrencileri arasinda yurt dis1 deneyimleri yoniinden anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Irak’taki 6grenciler Tiirkiye’deki O6grencilere gore daha yiiksek oranda yurt dist
deneyimine sahiptir. Bu sonug, Irakli 6grencilerin yabanci kiiltiirlere kendilerini daha yakin
hissetmelerini de ac¢iklamaktadir.

Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeylerine gore yapilan incelemede, her iki iilkedeki
ogrencilerin de orta diizeyde egilim gosterdikleri, ayrica etnosentrik egilim diizeyleri arasinda
anlaml bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Tiirk tiiketicilerle ilgili yapilan ¢alismalarda
(Isler, 2013; Polat, 2014) da etnosentrik egilim diizeylerinin cogunlukla orta diizeyde oldugu
bulgulanmaistir.

Analizler sonucunda cinsiyetlere gore erkek 6grencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica yas gruplari agisindan da 20-21 yas araligindaki
ogrencilerde etnosentrik egilim diizeyleri yoniinden anlamli bir farklilasma oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Arastirma sonuglari, geng tiiketicilerin genel olarak orta diizeyde etnosentrik egilime sahip
olduklarin1 ortaya koymustur. Bu sonugtan hareketle geng tiiketicilerin etnosentrik egilim
diizeylerini daha diisiik diizeylere getirebilecek yoOntemlerin aragstirilmasi, pazarlama
uygulamalarinda etnik yapiy1 g6z oniine alarak yeni stratejilerin gelistirilmesi 6nerilebilir.
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