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Oz

Sigorta suistimalleri, diizenlenen sigorta poligeleri ile ilgili
islem yapan her kesimden kisi ve ya kurumun dahil
olabilecegi bir sug tiiriidiir. Birgok farkli yontem ile sigorta
suistimalleri  yapilabilmektedir. Sigorta suistimalleri
sigortacilik sektorii igin 6nemli kayiplara neden olmaktadir.
Bu kayiplart minimize etmek adina Tirk sigortacilik
sektoriiniin suistimallere kargi miicadelede en dnemli birimi
olan Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS)
faaliyetlerini her gecen giin arttirarak devam ettirmektedir.
Bu ¢aligmada Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylagim Sistemi
2016-2018 yillar1 arast verileri 1s18inda Tiirkiye'de sigorta
suistimallerinin  mevcut durumu ele alinmigs ve
suistimallerin en az seviyeye indirgenmesi amaciyla goriis
ve Oneriler sunulmustur.
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The Current Status of Insurance Abuses in Turkey:Examination from 2016-
2018 Interval Data

Abstract

Insurance fraud is a type of offense that may be involved in any act or organization that is involved in dealing with
regulated insurance policies. Insurance abuses can be made with many different methods. Insurance fraud causes
significant losses in the insurance sector. In order to minimize these losses, Insurance Frauds Information Sharing
System, which is the most important unit of Turkish insurance sector in the fight against abuses, continues its
activities with increasing day by day. In this study, the Insurance Information Sharing System Abuse current state
of the insurance abuses in Turkey in the light of data from the years 2016-2018 were discussed and opinions in
order to be reduced to the minimum level of abuses and suggestions are presented.

1. GIRIS

Sigorta karsilasmaktan ¢ekinilen kayiplara karsi tanzim edilen polige teminatlar1 dahilinde,
saptanan prim 6demesi karsiliginda, sigortacinin sigortaliyr korumasi prensibine dayalidir.
Hesaplanan prim karsiliginda polige satin alan sigortalilar hasar durumunda sigorta
sirketlerinden teminat limitleri dahilinde zararlarini tanzim ederler. Fakat bu durum her zaman
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bu sekilde olmayabilir. Baz1 kisiler ve ya kurumlar olmamig hayali bir hasar1 ¢esitli yontemler
vasitasiyla gercekten olmus gibi gostererek suistimal olarak tabir edebilecegimiz yollara
basvurarak haksiz kazang elde etmeyi amaglamaktadirlar.

Sigorta suistimalleri gercek, olagan, tesadiifi bir sekilde gelisen zararlar1 karsilamak tizere
diiriist sigortalilardan alinan primlerle meydana gelen fonlarin ger¢ek disi, sahte, kurgulanmig
hasarlar nedeniyle tiikketilmesi durumunu ortaya ¢ikarmakta ve sigorta sektoriine biiyiik zarar
vermektedir. Sigorta suistimallerinin dogurdugu sonuglar sadece sigorta sirketlerini etkilemekle
kalmayip sigortalilar1 ve tiim sigorta sektorii paydaslarini da 6nemli 6lciilerde etkilemektedir.
Bu sebeple sigortacilik sektorii bu denli 6nemli problemin minimize edilmesi ve ¢oziilmesi
adma gerekli tiim onlemleri almaya istekli ve kararlidir.

Bu calisma, sigorta suistimallerinin gesitleri, taraflari, etkileri hususlarinda bilgi sunmaktadir.
Ayrica ¢aligmada, Tiirk sigorta sektoriiniin suistimallere karsi miicadelede en 6nemli birimi
olan Sigortacilik Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS) de ele alinmaktadir. SISBIS
istatistiki verileri sayesinde 2016-2018 yillarindaki suistimallere iligskin analizler yapilarak,
Tiirkiye'de sigorta suistimallerinin mevcut durumu aktarilmaktadir. En 6nemlisi de bu ¢alisma
Tiirk sigortacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir hedeflerinin gerceklesmesi, biiylimesi ve karliligi
ontindeki engel olarak goriilen sigorta sahtekarliklarinin minimize edilmesi gerektigi hususunda
farkindalik yaratmayir ve mevcut Onlemlerin haricinde de baska Onlem prosediirlerinin
alinmasinin gerekliligini amaglamaktadir.

2. SIGORTACILIKTA HASAR VE SUISTIMAL KAVRAMLARI
2.1. Hasar Kavram

Polige ile kapsam altina alinan teminatlardan en az herhangi biri i¢in rizikonun gergeklesmesi
durumunda meydana gelen zarar, hasar olarak ifade edilir (Acinan ve Akhisar, 2010). Hasar,
sadece police klozlar1 kapsami dahilinde degerlendirilen bir olay ise zarar doguran bir hususu
ifade eder. Yani sigortact i¢in tlim hasarlar, tazminat 6demesini gerektiren bir durum
olmayabilir. Ornegin; policede belirlenmis olan muafiyet bedelinin altinda kalan tutardaki
hasarlar sigortaci adina zarar doguran diger bir ifadeyle tazminat 6demesi gerektiren hasarlar
degildir (Alpay, 2001).

Bir diger anlatimla, sigorta s6zlesmesi ile iistlenilen riskin gérdiigli zarara hasar denir. Bir hasar
gerceklestiginde, sigortali, sigorta sirketine hasara iliskin ihbar bildirimi yapar. Sigorta sirketi,
konu hasar1 kendisinden bagimsiz bir sigorta eksperinin incelemesini saglar. Akabinde ilgili
sigorta eksperinin raporunu inceleyerek, sigorta teminati igindeki zarar1 tazmin eder, sigortaliya
tazminat 6der (Y1lmaz, 2009).

2.2. Suistimal Kavram

Tiirkiye Sigorta Birligi'ne (TSB) gore sigorta suistimali; “kétii niyetli kisilerin haksiz kazang
elde etmek amaciyla sigorta sirketini bilerek, kasitli olarak aldatmasidir” (www.tsb.org.tr).

Sigorta suistimalleri, olagan bir sekilde ger¢eklesmis hasarlar1 karsilamak iizere diirtist
sigortalilar tarafindan 6denen polige primleriyle olusan fonlarin sahte hasarlar ile tiikketilmesiyle
sisteme son derece zarar veren durumlardir (Yildirim, 2013).

3.SIGORTA SUISTIMALLERI VE SIGORTA SUISTIMALLERI BILGI PAYLASIM
SISTEMI
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3.1.Sigorta Suistimalleri

Sigorta suistimalleri, diizenlenen sigorta poligeleri ile ilgili islem yapan her kesimden sahsin
dahil olabilecegi karmagik ve genis boyutlu bir sug tiirtidiir (Yildirim, 2013).

Sigorta suistimalleri kasitli olarak yapilan yaniltmalari, uygulamalar1 ve eylemleri kapsayan
genis bir yelpazeye sahiptir (Wilson, 2009). Ozellikle organize sebekeler vasitasiyla yapilan
suistimaller sigortacilik sektoriiniin verimliligi ve karlilig1 izerinde olumsuz bir etki yaratirken
diger yandan da sigorta primlerinin de artmasimna neden olmaktadir (Chudgar and Asthana,
2013: 100). Sigorta suistimalleri tesadiifen meydana gelmez. Suistimalin s6z konusu olabilmesi
icin daha onceden planlanmasi gerekir. Suistimal planlarinin uygulanabilirligi i¢in de uygun
imkan ve firsatlarin olusmasi gerekir (Tennyson, 2008, p.1181).

3.1.1.Sigorta Suistimallerinin Taraflari
Sigorta suistimallerine konu taraflari su sekilde belirtebiliriz;

Sigortalilar
Acenteler/Brokerlar
Sigorta Eksperleri

Sirket Yoneticileri

Sirket Calisanlar1

Saglik Kuruluslari

Oto Servisler/Tamirhaneler

Goriildugii lizere sigorta suistimallerine sigortalilarin dahil olabilecegi gibi sigorta islemlerine
aracilik eden kisi ve kurumlar da suistimale karisabilir. Acenteler, brokerlar, oto servisleri,
saglik kuruluslar, sigorta eksperleri, sirket yoneticileri ve sirket calisanlar1 ne yazik ki
suistimale konu olayin taraflar1 olabilmektedirler. Bu denli ¢ok boyutlu ve karmasik durumlara

iligkin suistimallerin tespit edilmesi ve bunlara karsi onlem alinmasi zor bir durumdur
(Yildirim, 2015).

3.1.2. Sigorta Suistimallerinin Yéntemleri

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi verilerine gore sigorta sirketlerinin bildirmis olduklar
suistimal yontemleri su sekildedir (siseb.sbm.org.tr);

Sahte Kaza Tespit Tutanagi Suistimalleri
Planlanmig Hasar (Organize Hasar
Hasar Sonras1 Sigortalama Suistimalleri
Sahte Belge Suistimalleri

“Vurup Kact1” Beyani Suistimalleri
Kendi Malina Zarar Verme Suistimalleri
Diger

3.1.3.Sigorta Suistimallerinin Etkileri
Sigorta Sirketlerine Olan Etkileri

Pesout ve Andrle’ye gore, meydana gelen sigorta suistimallerinin sigorta sirketlerine birgok
etkisi bulunmaktadir. Bunlar (Pesout, Andrle:2011: p.1);

a)Sirketlerinin karlarinda azalmalar meydana getirmesi,

b)Hasarlarda artiglar meydana gelmesiyle sigorta sirketlerinde finansal sikintilarin olugmasi,

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 91


https://siseb.sbm.org.tr/

Sirin, K. 4(1), 2020, 89-101

c)Maliyetlerin artmasindan dolayr sigorta primlerinin artmasi ve sigorta sirketlerinin mali
bilinyelerinin bozulmasi,

d)Likidite daralmasi,
¢)Sirketlerin kredi notlarinda diisiislere neden olmasi gibi unsurlara sebep olur.

Sigorta suistimallerinin sigorta sirketlerini finansal agidan olumsuz yonde etkiledigi tartisilmaz
bir gercektir. Olmayan hayali hasarlar ve ya oldugundan daha fazla gosterilerek 6denen hasarlar
sigorta sirketlerinin karliligin1 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir (Yildirim, 2015).

Sigortalilara Olan Etkileri

Wilson’a gore sigorta suistimallerinin sigortalilara karsi verecegi zararlar su sekildedir (Wilson,
2009, p.3):

a. Bireyler suistimal maliyetini kargilamak i¢in daha yiiksek primler éder,
b. Saglik sigortalarinda suistimaller maliyetlerde artis yaratir,

c. Diiriist sigortalilarin hasarlar1 uzun ve dikkatli incelemeye tabi tutulabilir ve zan altinda
kalabilirler.

Suistimaller sigorta sirketlerinin mali yapilarin1 olumsuz etkilemekte ve sigorta sirketleri bu
finansal olumsuzlugu tolere edebilmek ic¢in de police primlerini artirmaktadirlar. Bu artis
ozellikle diiriist sigortaliya, olmasi gerekenden daha yiiksek polige primi olarak yansimaktadir.
Ayrica sigorta suistimallerinin ortaya c¢ikartilmasi i¢in titiz ve hassas c¢aligmalar yapilmasi
sebebiyle diirlist sigortalilar1 yersiz bir sekilde zan altina birakabilecek tiirden siipheci
yaklagimlar sergilenmesi sigortalilarin sigorta sirketlerine olan tutumunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Y1ildirim, 2015).

3.2.Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS), Uciincii sahislardan ve sigorta
sirketlerinden saglanan "yanlis sigorta uygulamalar1" ve sigorta suistimaline konu olabilecek
verilerin tutuldugu merkezi bir veri tabamidir. SISBIS hayat ve hayat dis1 olmak iizere biitiin
sigorta dallarini kapsamaktadir (siseb.sbm.org.tr).

3.2.1.Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi’nin Amaclari

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS) hem sigorta sirketleri hem de sigortalilar
adma fayda saglamay1 amaglamaktadir. Bunlar (siseb.sbm.org.tr);

Sigorta Sirketleri Icin Amaglar:

o Sahtekarlik ilave maliyetinin azaltilmasi.

e Risklerin teminat kapsamina alinip alinmamasi.

o Risklerin fiyatlanmasi1 konusunda daha dogru karar alma imkan1 saglamasi.
Sigortalilar Icin Amaglar:

e Diiriist sigortalinin hakli menfaatlerinin korunmas.

e Prim maliyetlerinin diistiriilmesi.
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4. TURKIYE’DE SiGORTA SUISTIMALLERININ MEVCUT DURUMU

Bu ¢aligmada 2016-2018 yillar1 arasi Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS) istatistikleri
baz alinmis olup ilgili yillara ait veriler 15181nda Tiirkiye'de sigorta suistimallerinin mevcut

durumuna dair inceleme yapilmustir.
"2018
m 2017
® 2016

Sekil 1. Sigorta Sirketleri Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri (2016-2017-2018)
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Sekil 1°de 2016-2018 yillar1 arasinda sigorta sirketleri ay bazinda suistimal bildirim adetleri yer
almaktadir. Bu veriler 1g18inda 2016 yilinda toplam 1827, 2017 yilinda toplam 2120, 2018
yilinda ise toplam 1372 adet suistimal bildiriminin sigorta sirketleri tarafindan yapildigini
gormekteyiz. 2018 yilinda bildirimlerin ciddi oranda azaldigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Diger
bir ifade ile 2016-2017 yillar1 arasindaki bildirim degisiminin %16 artis gosterdigini, 2017-
2018 yillar1 arasindaki bildirim degisiminin ise %35 gibi 6nemli bir oranla azalis gosterdigini
sOyleyebiliriz.

Ayrica ilgili yillar i¢inde en fazla suistimal bildiriminin 340 adet ile 2017 yilinin Mayis aymda,
en az suistimal bildiriminin 34 adet ile 2018 yilinin Temmuz ayinda yapildigin1 gérmekteyiz.
Zira aylar arasinda dalgalanmanin 6nemli dlctide degiskenlik gosterebildigini, belli bir standart
aralia sikismadigini belirtebiliriz.
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Sekil 2. Sigorta Sirketleri Bildirim Giris Nedenleri (2016-2017-2018)

63,90%

m 2016
m 2017
2018

Diger
Suistimaller

Sigortalinin
Feragat Ek Arastirma

Ettikleri ile

Yalan Beyan

Saptanmiglar Sebebiyle
Reddedilenler

Sekil 2°de 2016-2018 yillar1 arasinda sigorta sirketleri bildirim girig nedenleri yer almaktadir.
Sigorta sirketlerinin bildirim giriglerini bu 4 farkli neden dolayisiyla yaptiklarini gérmekteyiz.

2016 yilinda bildirim giris nedenlerinin %63,90'lik gibi ¢ok biiyiik kismina tekabiil eden
sigortalinin hasar ddemesinden feragat etmesi durumu goze ¢arpmaktadir. Bu veri 1s18inda
sigortalinin hasar dosyasindan feragat etmesinin O6nemli Olglide suistimal gostergesi
olabilecegini sdyleyebiliriz. Nitekim 2018 yilinda da ilgili oran %53,60 ile karsimiza ¢ikiyor
olup her 2 hasar dosyasindan en az 1'inde sigortalinin hasar ddemesinden feragat etmesi
suistimal nedeni olarak bildirilmistir diyebiliriz.

Ek arastirma ile saptanmig suistimallerin bildirim giriglerinin 2017 yilinda diger yillara gore
biiylik artis gosterdigi goriilmektedir. Bu bildirimler 2017 yilinda %28,10 agirlik orani ile her
4 nedenden en az l'inin ek arastirma ile saptanmig suistimal bildirim girisi oldugunu
yansitmaktadir.

Sigortalilarin ya da hasar dosyasina konu kisilerin yalan beyanlari sebebiyle tazminat
odemelerinin reddedilme orani1 2016 yilinda %21,60, 2017 yilinda %18,70 ve 2018 yilinda da
%34 seklindedir. 2018 y1l1 i¢in her 3 dosyadan en az 1'inin yalan beyan sebebiyle reddedilmis
oldugunu gérmekteyiz.
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Sekil 3. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri (2016)

B Planlanmis Hasar

B Hasar Sonrasi Sigortalama
Suistimalleri

m Alkol (Haksiz Menfaat
Saglanmasinin ispati Halinde)

B Sahte KTT (Kaza Tespit
Tutanag) Suistimalleri

B 'Vurup Kagti" Beyani
Suistimalleri

W Diger

Sekil 3°te 2016 yilina dair sigorta sirketlerinde suistimal yontemleri yer almaktadir. 2016 yili
verileri dogrultusunda suistimal yontemlerinin 6 baslik altinda siiflandirildigini gérmekteyiz.

Diger olarak adlandirilan yontemler %30,5 ile en fazla paya sahip olan yontem tiirii olurken
ardindan %16,90 oranina sahip olan "Vurup Kagti" beyan1 suistimalleri ve hasar sonrasi
sigortalama suistimalleri gelmektedir. Planlanmis hasarlarin da oran1 %15 gibi azinsanmayacak
diizeydedir. Ayrica oto bransinin zaman zaman tartisma konusu haline getirdigi kaza tespit
tutanagi uygulamasinin da suistimal edilmesi durumunun %12,40 diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Sigortalilarin %16,9'unun hasar sonrasi sigorta yaptirmasi sigortalilarin sigorta bilincini heniiz
yeterince oturtamadigini bizlere gostermektedir. Sigortanin mantig1 ve varligina birebir ters
olan bu durumun suistimal yontemi olarak karsimiza ¢ikiyor olmasi son derece iiziicii ve en
onemlisi de sorgulanmasi gereken bir durumdur.
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Sekil 4. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri (2017)

B Sahte Polige Yoluyla Yapilan
Suistimaller

B 'Vurup Kagt1" Beyani
Suistimalleri

m Diger
B Hasar Sonrasi Sigortalama

Suistimalleri

W Siriict Degisikligi / Strich Firar

H Sahte KTT (Kaza Tespit
Tutanag) Suistimalleri

Sekil 4’te 2017 yilina dair sigorta sirketlerinde suistimal yontemleri yer almaktadir. 2017 yili
verileri dogrultusunda suistimal yontemlerinin 6 baglik altinda siiflandirildigini gérmekteyiz.

Diger olarak adlandirilan yontemler %30,2 ile en fazla paya sahip olan yontem tiirii olurken
ardindan %16,10 oranina sahip olan siiriicii degisikligi/siiriicli firar ve %15,90 oranina sahip
"Vurup Kagt1" beyani suistimalleri gelmektedir.

2017 yihi itibariyle karsimiza ¢ikan sahte police yoluyla yapilan suistimallerin %12,10 paya
sahip oldugu goriilmektedir. Tlgili suistimal yonteminin sigorta aracilar1 ve sigortalilarla iliskili
karmasik ve derinine inilerek alinacak onlemlerle azaltilmasi, ¢oziilmesi gereken ¢ok dnemli
bir durum oldugunu belirtmek gerekir. Sigorta poligelerinin dogru bilgilerle diizenlenmesi hasar
O0demesinde herhangi bir sorun yasanmamasi adina 6n sarttir. Yanls ya da sahte poligelerin
teminatlart kismen ya da tamamen gegersiz ve hiikiimsiiz olabilmektedir.

Hasar sonrasi sigortalama suistimallerinin, "Vurup Kact1" beyan1 suistimallerinin ve sahte kaza
tespit tutanagi suistimallerinin 2016 yilindaki seviyelerine benzer cizgide ilerledigini
sOyleyebiliriz.
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Sekil 5. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri (2018)

B 'Vurup Kagt1" Beyani
Suistimalleri

M Diger
B Planlanmis Hasar (Organize

Hasar)

H Alkol (Haksiz Menfaat
Saglanmasinin ispati Halinde)

B Hasar Sonrasi Sigortalama
Suistimalleri

H Sirich Degisikligi / Strica Firar

Sekil 5’te 2018 yilina dair sigorta sirketlerinde suistimal yontemleri yer almaktadir. 2018 yili
verileri dogrultusunda suistimal yontemlerinin 6 baglik altinda siniflandirildigint gormekteyiz.

2018 il fitibariyle en ¢ok 9%27,30 ile siirlicti degisikligi/slirticii firar suistimaline
bagvuruldugunu, en az ise %9 ile alkol (haksiz menfaat saglanmasinin ispati halinde)
suistimaline bagvuruldugunu belirtebiliriz.

"Vurup Kagt1" beyani suistimallerinde 6nceki 2 yila gore azalma goriiliirken, planlanmis hasar
suistimallerinin 2016'dan sonra 2018'de de karsimiza ¢iktigini gériiyoruz. Ayrica stirticti
degisikligi/siiriicti firar suistimalleri de her 4 suistimalden en az 1 tanesini olusturmaktadir.

Hasar sonrasi sigortalama suistimalleri 6nceki yillarda oldugu gibi 2018 yilinda da seviyesini
tiziilerek korumustur. Her suistimal yontemi i¢in oldugu gibi 6zellikle hasar sonrasi sigortalama
suistimallerinin minimize edilmesi suistimallerle miicadele noktasinda ¢ok biiylik 6nem arz
etmektedir.
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Sekil 6. Diger Kaynaklar Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri (2016-2017-2018)

m 2018
m 2017
m 2016
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Sekil 6’da diger kaynaklar vasitasiyla yapilan ay bazinda suistimal bildirim adetleri ortaya
konulmustur. Ilgili bildirim adetleri 2016 yil1 igin toplam 813, 2017 yil1 igin toplam 662, 2018
yil1 igin toplam 727 tanedir.

Q

Diger kaynak bildirimlerinin genel olarak fazla sapma gdstermedigini ve belli bir standarta
sahip oldugunu gorebilmekteyiz. Nitekim en az bildirimin 39 adet ile 2017 Agustos ay1 ve en
fazla bildirimin 88 adet ile 2018 ocak ayinda yapilmasi da en ug¢ noktalar dahilinde makas
farkinin ¢ok az seyrettigini bizlere yansitmaktadir.

Diger kaynak bildirim adetlerinin sigorta sirketleri bildirim adetlerinden bir hayli az oldugu
veriler 1s1¢1nda ortadadir. Bu kapsamda bireylerin ¢evrelerinde olup biten suistimallere karsi
suistimal bildirimi noktasinda ne derece bilingli ve duyarli olduklari ele alinmasi gereken bir
durumdur.
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Sekil 7. Diger Kaynaklar Brang Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri (2016-2017-2018)
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Sekil 7°de de goriildiigii tizere 2016-2017-2018 yillarina dair diger kaynaklarin brang bazinda
suistimal bildirim adetleri yer almaktadir.

2016 yilinda toplam 2638, 2017 yilinda toplam 2762 adet ve 2018 yilinda da toplam 2098 adet
bildirimin grafikte bulunan 11 branga dagildigin1 gorebilmekteyiz.

Suistimallerle bogusan en 6nemli brans olarak bilinen oto bransi i¢in 2016 yilinda diger
kaynaklar vasitasiyla 2507 adet suistimal bildirimi yapilmistir. Miiteakip yilda bu say1 2426,
2018 yilinda ise bu say1 1974 olmustur. En azindan oto bransinda goriilen bu kademeli azalma
sektor i¢in olumlu egilimdedir. Farkli bir pencereden bakmamiz gerekirse ise; 2016 yilinda
diger kaynaklar vasitasiyla yapilan oto brangi bildirimleri tiim branslar i¢in yapilan bildirimlerin
%95'ine, 2017 yilinda %88'ine ve 2018 yilinda da %94'line tekabiil etmektedir.

Yangin bransi bildirimleri oto branginin hemen ardindan geliyor olup 2017 yilinda diger 2 yila
gore Urkiitiicli diizeyde artis gostermistir. Yangin bransi bildirim adetleri 2016 yilinda 18, 2017
yilinda 267 ve 2018 yilinda 14 seklindedir.

2016 ve 2017 yillarinda diger kaynaklarin suistimal bildiriminde bulunmadigi brans olan tarim
sigortalarinda 2018 yilinda 4 adet bildirim yapilmistir. Branglarin ¢esitlilik arz edebiliyor
olmas1 sigorta sirketlerinin suistimallere kars1 alacagi onlemleri zorlastirmakta ve yiiksek is
giiciine ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Sigorta suistimallerinin daha hasar 6demesi yapilmadan tespit edilmesi ve suistimallerin 6niine
gecilerek minimize edilmesi sigorta sirketleri acisindan oncelikli ¢6ziime kavusturulmasi
gereken sorunlardandir. Suistimaller diiriist sigortalilarin magdur olmasina sebebiyet veren bir
suctur. Diiriist sigortalilar, sigorta suistimallerinin sektdre yansittigi faturayr 6demek zorunda
birakilmamalidir.

Yogun olarak oto bransinda goriilen sigorta suistimalleri 6zellikle Kaza Tespit Tutanagi
uygulamasinin akabinde maksimum seviyeye ulagmistir. Bu tarz suistimallere karsi sigorta
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sitketleri mevcutta uygulamis olduklar1 yontemlerin haricinde, dijitallesme egiliminin
icerisinde olan sigortacilik sektorii mantalitesiyle yaklasarak teknolojiyi suistimalleri onleme
ve azaltmada ara¢ olarak kullanmalidir. Devletin de gerek tesviklerle bu yondeki teknolojik
gelismelere ve yatinnmlara destek olmasit gerekse de yasalarla sigorta suistimallerin
caydiriciliin kalin ve belirgin olmasini saglamasi gerekmektedir.

Suistimallerin 11 farkli bransa dagilim gosterdigini aktarirken diger yandan da oto
sigortalarinda yogunluk gdstermesini bir sans olarak ele almaliyiz. Diger hiicrelere niifuz
etmeden oto sigortalar1 6zelinde alinacak tedbirlerle ¢ok daha biiyiikk sorunlarin Oniine
bugiinlerde gecilmelidir. Aksi takdirde ilerleyen siireglerde suistimallerin goriildiigii brans
sayisinda ve bu branglardaki dagilimlarda korkutucu ve trkiitiicii boyutlarda degisimlerle
karsilasabiliriz. Bu sebeple oto sigortalarindaki suistimallere prim tanimamak, meydan
vermemek mevcudu oldugu gibi gelecegi de etkilemektedir. Ozellikle oto sigortalarinda
devreye giren arastirma ekiplerindeki ¢alisanlarin, sigorta sirketlerindeki hasar sorumlularin
eski, yeni tiim suistimallere karsi bilingli ve tedbirli olmas1 saglanmali, gerekli egitimler
verilmeli, en 6nemlisi de vakalar tizerinden somut tecriibeler kazandirilmalidir.

Sigorta sirketleri bir¢ok hasar1 sigortalinin beyani dahilinde ddeyebilmektedir. Beyana dayali
Odenen bu hasarlarda suistimal olasiliginin da arttig1 sdylenebilir. Bu sebeple beyana dayali
O0denen hasarlarin sinirlarinin daraltilmasi 6zellikle oto bransindaki suistimallerde azalmalara
katk1 saglayabilecektir.

Diger yandan sigortalilara direkt temas edebilen aracilarin (sigorta acentesi, sigorta broker1, oto
servisi/tamirhanesi, sigorta eksperi, saglik kuruluslart) sigorta suistimallerinin etkisel boyutu
noktasinda bilingli hale gelmesi gerekmektedir. Bu kapsamda sigorta sirketleri aracilarina karsi
tavrini aralarindaki sozlesmelerde net bir sekilde koymali ve siklikla yapacaklart uyar1 ve
bilgilendirmelerle de aracilarinin konuya dair verecekleri 6nemin taze tutulmasini saglamalidir.

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi her ne kadar ¢ok dnemli misyon iistlenmis olsa da
reklaminin ayni1 oranda yapildigin1 syleyemeyiz. Bir¢ok vatandas maalesef ki bir sigorta
suistimali ile karsilastiginda, bir sigorta suistimali oldugunu duydugunda ya da bir sigorta
suistimali yapildigin1 gordiiglinde ne yapabilecegini bilmemektedir. Bundan dolay1
vatandaglarin sigorta suistimali bildirimlerini ne denli kolay ve hizli bir sekilde
yapabileceklerinin aktarilmasi ve 6gretilmesi mutlak suretle gerekmektedir. Ayrica vatandaslar
suistimal bildirimlerinde kimlik bilgilerinin paylasilacag: diisiincesiyle de suistimal bildirimi
yapmaktan ¢ekinebilmektedir. Kimlik bilgilerini gizleyerek de suistimal bildirimini
yapabilecegini bilmesi gereken vatandas aslinda sadece eksik ve yetersiz bilgiye sahip olmaktan
dolay1 bildirim yapmamay tercih edebilmektedir. Bu da suistimal bildirim adetlerin azalmasina
neden olmaktadir.

Sonug olarak sigorta suistimallerinin Tiirk sigortacilik sektoriiniin gelisimine ve ilerleyisine set
cektigini sOyleyebiliriz. 2016-2018 yillar1 verileri ile de goriildiigii gibi bir¢ok bransta, birgok
farkl1 yontem ile suistimaller yapilmistir. Bu suistimaller sonucunda da sigorta sirketleri
ozellikle trafik sigortalarinda tartigilan primler sunmak zorunda kalmais, hatta bunun da sonucu
olarak devletin miidahalesiyle havuz sigortalar1 adi altinda bir yap1 kurulmustur. Devletin bu
miidahalesi ile riskli sigortalilar grubundaki arag¢ ve kisilere devletin belirlemis oldugu tarife
primleriyle police diizenlenebilmektedir. Goriildiigii gibi dongii olarak nitelendirebilecegimiz
sigorta suistimalleri siireci sigortalidan aracilara, sigorta sirketinden devlete kadar her kesimi
etkilemektedir.
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