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Anahtar Kelimeleri 0Oz
Ogrenci, Metafor, Algi, Sosyo Ekonomik Bu aragtirmanin amact lise Ogrencilerinin  dgrenci
Diizey, Metaforik Algi kavramma  yiikledikleri —metaforik anlamin  gesitli

degiskenlere gore incelenmesidir. Bu amagla 2015 yilinda
Diizce ilinde devlete ait okullarda egitimlerine devam eden
Key Words 378 lise 6grencisiyle ¢aligilmistir. Arastirma iligkisel tarama
modelinde  gerceklestirilmistir. ~ “Ogrenci ~ Kavrami
Metaforik Algi  Olgegi” ve“Sosyo-ekonomik Diizey
Belirleme Olgegi” arastirmada kullanilan veri toplama
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(independent samples t-testi) ve tek yonlii varyans
analizinden (one way ANOVA) vyararlanilmistir. Elde
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Investigation of High School Students’ Metaphoric Perception to Student
Concept According to Various Variables

Abstract

The aim of this study is to investigate the high school students’ metaphoric meaning of student as a concept
according to various variables. For this purpose, it was studied with 378 high school students who were studying
at state schools in Diizce. The research was carried out in relational survey model. “Metaphoric Perception Scale
of Student Concept” and “Socio-economic Level Determination Scale” are the data collection tools used in this
research. In the study, independent samples t-test and one-way ANOVA were used. According to the findings, it
was concluded students attending vocational high schools had a more positive perception about the concept of the
student, and as the socio-economic levels of the students increased, negative perceptions increased and the
perceptions of the students differed according to the place of residence. Considering that the settlement is one of
the important factors, the value structure of the school environment should be taken into consideration by the
researchers in the studies to be carried out in this field.

1. GIRIS
Grek¢e metaphoradan gelen “metafor” kelimesi, “meta” (6te) ve “pherein” (tagimak, yliklemek)
kelimelerinden tiiremistir ve “bir yerden bagka bir yere gotiirmek™ anlamindadir. Tiirkge’de
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“benzetme” ya da “egretileme”; eski Tiirk¢e’de “mecaz” ve Arapca’da “istiare” kelimelerine
karsilik gelmektedir (Aydin, 2006).

Bilinen ile bilinmeyen arasinda bir koprii vazifesi géren metaforlar ile bir kavramin, durumun
ya da nesnenin dogrudan kendisiyle degil, bir bagka kavram, durum ya da nesne kullanilarak
dolayl1 yoldan anlatilmasi saglanir (Cortazzi ve Jin, 1999; Deant-Reed ve Szokolszky, 1993).
Metaforlar, insanlarin nesneleri, olaylari, ¢evreyi ya da hayati nasil gordiiklerini farkli
benzetmeler kullanarak agiklamaya calisirken kullandiklar1  bir ara¢ olarak da
degerlendirilmektedir (Cerit, 2008). Bunun yani sira fikirleri agiklamada, bilgiyi organize
etmede ve anlayisi aydinlatmada, olaylarin olusumu ve isleyisi hakkinda diisiincelerimizi
yapilandirip, yonlendirip ve kontrol etmede metaforlar retorik bir aragtir (Clarken, 1997; Saban,
2004). Anlatilmak istenen varlik, olay ya da durum, aralarinda belli bir iligski kurulan bagka bir
seye benzetilerek anlatildiginda belli 6zelliklere vurgu yapilmis ve konu daha iyi anlasilmis
olur (Sisman, 2007). Iyi bir metafor diisiincelerin gerceklesmesine yardimei olur. Bir diisiinceyi
daha canli, anlasilabilir, acik ve aydinlatici yapar. Metafor ruhsal, acik olmayan veya zor
diisiinceler gibi kolayca anlasilmayan diisiinceleri tanimlamak i¢in kullanilir (Celikten, 2005).

Yapilan calismalardan elde edilen sonuca gore metafor, diistinme bigimi, dil ve bilim {izerinde
oldugu kadar, insanin kendini ifade edisi tlizerinde de bigimlendirici bir etki yaratmaktadir
(Morgan, 1980). Lakoff ve Johnson’a (2010) gore metaforlar, yiiksek diizeyde soyut ve ayrintili
kavramlar inga etmemize imkan verirler. Biitliniiyle kavrayamadigimiz seyleri, duygularimizi,
estetik tecriibelerimizi, ahlak pratiklerimizi ve ruhsal bilincimizi kismen kavramaya calismanin
en Oonemli araglarindan biridir. Motor duyu alanlarinda diger alanlarda ¢ikarimlarda bulunmak
icin kullanilacak ¢ikarimlara imkan saglar. Metafora gore akil yiiriittiiglimiizden, kullandigimiz
metaforlar yasantilarimizi nasil siirdiirecegimizi biiyiik Olgiide belirler. Ayrica, metaforik
diisiiniip diisiinmeme hakkinda bir se¢im sansiniz yoktur. Metaforik eslesmeler beynimizin
pargast oldugundan, istesek de istemesek de metaforik olarak diisiiniir ve konusuruz. Metafor
mekanizmasi biiyiik Olclide bilingdist oldugundan metaforik olarak diisiiniir ve konusuruz.
Beyinlerimiz cisimlestiginden, metaforlarimiz diinyadaki olagan tecriibelerimizi yansitir.

Metafor, genellikle soylemi siisleme araci gibi diistiniilmektedir ancak metaforun 6nemi bundan
cok daha fazladir. Metafor kullanimi, genel olarak diinyanin nasil kavranildigini ortaya koyan
bir diisiinme ve gorme bi¢imini ifade etmektedir. Strenski’ye (1989) gére metaforlarin sonuglari
vardir. Metaforlar tutumlar1 yansitmakta ve sekillendirmektedir ve bunun sonucu olarak da
insan davraniglarini belirleyerek onlara yon vermektedir. Metaforlar insanin dogay1 ve ¢evresini
anlamasinin, anlamsiz gibi goriinen nesnel gerceklikten, belirli yorumlar yoluyla anlamlar
cikarmasinin, yasanti1 ve deneyime anlam kazandirmanin araglar olarak “bilmeye” de olanak
saglamaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2008). Morgan (2006) diisiinme tarzimiz ile davranis
bicimimiz arasinda yakin bir iligkinin varligindan s6z eder. Lakoff ve Johnson (2010) bu
durumu kavramlara dayandirir. Buna gore, diisiincelere kavramlar yon verir. Kavramlar ise en
siradan detaylara kadar gilindelik faaliyetlere yon verir. Bunun anlami, algiladigimiz seyi,
diinyada yolumuzu bulma tarzimizi ve diger insanlarla iletisim kurma bigimimizi
kavramlarimizin yapiya kavusturdugudur. Bu sebeple kavram sistemimiz, dolayisiyla
metaforlar giindelik gercekliklerimizi tanimlamakta merkezi bir rol oynamaktadir.

Egitim ortamlar1 s6z konusu oldugunda 6grenci kavramina lise dgrencilerinin yiikledikleri
anlam onlarin egitim yasantilarinin nasil olacagini belirleyebilir. Nitekim Kili¢’a (2010) gore,
ogrencilerin sosyal bilgiler dersinde tarih konular1 iizerinde olusturduklari metaforlarin
ogrencilerin gegmis yasantilari ve sosyo kiiltiirel ortamlari ile paralellik gosterdigi, 6grencilerin
tarihi kendi yasantisiyla detaylandirdigi gortilmiistiir. Yam sira, bir dgrencinin 6grencilige
yiikledigi anlam ile 6gretmen ya da liseden mezun olduktan sonra 6gretim elemanlarinin algisi
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arasindaki keskin metaforik farkliliklar mutsuz bir iiniversite yasantisi, yanlis tercihler veya
okul terki ile sonuglanabilir. Bu ve buna benzer sorunlarin ¢éziimii ise dil ve anlam birligi
olusturmaktir. Stiphesiz ki bunu saglayabilmenin yollarindan bir tanesi de mevcut durumu
ayrintilariyla tanimlayabilmektir. Ayrica yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kismi (Cetin, Kilcan,
Gilines ve Cepni, 2015; Kilcan ve Cepni, 2015; Aydin, 2010) nitel aragtirma yonteminde
tasarlanmis oldugundan ¢alismamiz nicel yontemin kullanildig1 bir arastirma olmasi anlaminda
da diger calismalardan ayrilmaktadir. Bu aragtirmanin amaci lise Ogrencilerinin 6grenci
kavramina yoOnelik yiikledikleri metaforik alginin lise tiiriine, sosyo-ekonomik diizeye ve
yerlesim yerine gore farklilagip farklilagsmadiginin ortaya konulmasidir.

Bu kapsamda su sorulara yanit aranmustir:

1. Lise 6grencilerinin 6grenci” kavramina iligkin sahip olduklar1 metaforik algi okul tiirline gore
farklilagsmakta midir?

2. Lise ogrencilerinin 0grenci” kavramina iliskin sahip olduklart metaforik algi sosyo-
ekonomik diizeye gore farklilagsmakta midir?

3. Lise 6grencilerinin 6grenci” kavramina iligkin sahip olduklari metaforik alg1 yerlesim yerine
gore farklilagmakta midir?

2. YONTEM

Arastirmada, lise 6grencilerinin “6grenci” kavramina iligskin sahip olduklari metaforik alginin
okul tiirii, sosyo-ekonomik diizey ve yerlesim yeri degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigir sorularina cevap verebilmek amaciyla iliskisel tarama modelinden
faydalamilmistir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varhgm belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimina denir. iliskisel tarama
modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu
saptanmaya calisilir (Karasar, 2010).

2.1. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada secgkisiz 6rneklem tiirlerinden Tabakali 6rneklem yontemi tercih edilmistir.
Seckisiz Ornekleme yontemlerinin temel 6zelligi, 6rneklemin evreni temsil etme gliciiniin
yiiksek olmasidir. Tabakali 6rnekleme ise evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evren
bliyiikliigi i¢indeki oranlartyla 6rneklemde temsil edilmelerini saglamayir amaclayan bir
ornekleme yontemidir (Biiyiikoztiirk vd, 2010). Arastirmanin evrenini olusturan Diizce il
merkezinde bulunan okullarin okul tiirleri ve cinsiyete gore frekans ve yilizdeleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Okullardaki Ogrenci Sayilarimn Okul Tiirleri ve Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizdeleri

Lise tiirleri Erkek f % Kiz f % Toplam f Toplam %
Anadolu liseleri 432 314 525 35 957 33.3
Fen lisesi 37 2.7 34 2.3 71 25
Meslek liseleri 709 51.6 614 40.9 1323 46
Imam hatip liseleri 135 9.8 226 15.1 361 12.6
Giizel sanatlar lisesi 10 0.7 40 2.7 50 1.7
Ozel fen lisesi 2 0.1 5 0.3 7 0.2
Ozel Anadolu lisesi 49 3.6 56 3.7 105 3.7
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Ozel liseler toplami 51 3.7 61 4 112 3.9
Genel toplam 1425 100 1561 100 2986 100
Genel oran 1425 47.7 1561 52.3 2986 100

Tablo 1’e gore en fazla 6grenci sayist 1323 ile meslek liselerinde goriilmektedir. Meslek
liselerinin genel liseler i¢cindeki orani ise %46°dir. En az 68renci sayisi ise 7 6grenci ile 6zel
fen lisesine aittir. Bu say1 %0,2 oranina karsilik gelmektedir. Ogrenci sayisinin ¢ok az olmasi
sebebiyle aragtirmaya fen lisesi 0grencileri dahil edilmemistir. Arastirmanin Orneklemini
olusturan 6grencilerin devam ettikleri lise tiirlerine gore hesaplanan frekans ve yiizde oranlarina
Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Lise Tiirleri ve Cinsiyete Gore Orneklem Dagilimi

OKul tiirii Erkek f Erkek % Kadin f Kadm % Toplam f Toplam %
Anadolu liseleri 73 19,3 110 29,1 183 48.4
Meslek liseleri 34 9 129 34.1 163 43.1
Imam hatip liseleri 9 2.4 23 6.1 32 8.5
Toplam 116 30.7 262 69.3 378 100

Tablo 2’ye gore arastirmada 183 Anadolu lisesi, 163 meslek lisesi ve 32 imam hatip lisesi
toplam 378 ogrenciye ulagilmistir. Bu okullarin orani sirayla %48, %43 ve %9 dur.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ogrenci Kavrami Metaforik Algi
Olgegi” ve Bacanli (1997) tarafindan gelistirilen “Sosyo-ekonomik Diizey Belirleme Olgegi”
kullanilarak toplanmistir. Formlar okul idareleri ve ders Ogretmenlerinden izin alinarak,
arastirmaci tarafindan 6grencilere gerekli agiklamalar yapilarak uygulanmstir.

Sosyo-ekonomik Diizey Olgegi 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyini belirlemek iizere 12
sorudan olusmaktadir. Olcegin gelistirilmesinde sosyo-ekonomik diizey gostergesi olarak su
olgiitler belirlenmistir: 1. Yerlesim yeri 2. Babanin egitim durumu 3. Annenin egitim durumu
4. Ailedeki birey sayist 5. Oturduklart evin miilkiyeti 6. Oturduklar1 evdeki oda sayis1 7.
Oturduklari evin 1sitma diizeni 8. Ailenin ortalama aylik geliri 9. Babanin meslegi 10. Annenin
meslegi 11. Egitimi boyunca masraflarini nasil karsiladigi ve 12. Ailenin sahip oldugu esyalar.
Ik 11 soruda isaretlenen segenegin puani varken, 12. Soruda kag tane esya var ise o kadar puan
verilmektedir. Sorulara verilen cevaplarin puanlar1 toplanarak SED puani hesaplanmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan 56°dir (12. Soruda her bir esya igin
bir puan diisliniildiigiinde) (Bacanli, 1997). Bu arastirmada uzman goriisiine dayanarak uygun
goriilmeyen bazi maddeler ¢ikarilmis, bazilariysa giincellenmistir.

Bu calismada 6rneklem grubunun puanlarinin ortalamasi 35, standart sapmasi 6,12’dir (n=378).
Orneklem grubunun puanlari 20 ile 57 arasinda degismektedir. Puanlar alt, orta ve iist %33’liik
dilimler seklinde isleme sokulmustur. Bu analiz sonucunda 0-32 puan arasi alt, 33-37 puan arasi
orta ve 38-57 puan arast ise list sosyoekonomik diizey olarak ayrilmistir. Bu puan araliklarina
gore Orneklem grubundaki toplam 378 6grenciden 120 6grenci alt, 119 6grenci orta ve 139
Ogrenci list sosyoekonomik diizey olmak iizere {i¢ diizeye ayrilmistir.
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Ogrenci Kavrami Metaforik Alg1 Olgegi arastirmaci tarafindan 2015 yilinda gelistirilmistir.
Olgek 695 lise 6grencisine uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 20
programi kullanilarak yapi gegerligini belirlemek ve Olgeklerde yer alan maddelerin faktor
yiiklerini belirleyip boyutlandirilmak amaciyla agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin
acimlayict faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
uygulanmistir. Olgege ait KMO Orneklem Yeterligi Ol¢iimii .862 bulunmus ve Barlett
Kiiresellik Testi istatistiksel olarak anlamli (p<.05) ¢ikmustir. Olgek maddelerinin hangi alt
boyutta toplandigimi ve faktor yiiklerini belirlemek i¢in dondiiriilmiis bilesen matrisine
bakildiginda belirlenmis ti¢ boyuttan higbirine girmeyen, faktor yiikii 0,45’in altinda olan ve iki
boyutta birden bulunup maddeler arasindaki fark 0.10°dan az olan maddeler gegerli olmadig1
icin O6lgekten ¢ikartilmistir. Yapilan analizler sonucunda son hali verilen 6lgek 16 madde ve 3
alt boyuttan olusmaktadir: 1. Alt boyut “Emirleri Yerine Getiren Ogrenci”, 2. Alt boyut “Pasif
Alicr” ve 3. Alt boyut “Aktif ve Nitelikli Ogrenci”. Olgeklerin i¢ tutarlik giivenirligi Cronbach
Alpha katsayist ile incelenmistir. Biiyiikoztiirk’e (2010) gore, giivenirlik katsayisinin .70 ve
daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir. Ogrenci
Kavrami1 Metaforik Alg1 Olgeginin Cronbach Alpha katsayisi .80’ dir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada birbirinden bagimsiz iki grubun bagimli degiskene gore ortalamalarinin
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t-testi (independent samples t-testi) ve iki ya da daha fazla
grubun bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans
analizinden (one way ANOVA) yararlanilmis; anlamli farklilik ¢ikan boliimlerde varyansin esit
dagildigi durumlarda Tukey; varyansin esit dagilmadigi durumlarda ise Dunnett C ¢oklu
karsilagtirma tekniklerinden yararlanilmistir. Varyans esitligine karar verirken Levene testinden
yararlanilmistir. p>.05 kosulunun saglandigi durumlarda varyans esit kabul edilmis; p<.05
kosulunun saglandig1 durumlarda ise varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir.

Normallik varsayimini test etmek icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik
degerleri £1 ve basiklik degerleri £2 araliklar1 disinda oldugunda problemli bir durumu
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Analizler sonucunda veri grubunun carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda oldugu goriilmiis, bu degerler ile verilerin normallik
varsayimini sagladigi ve asir1 carpiklik ve asirt basiklik probleminin olmadigma karar
verilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin ilk alt problemi lise dgrencilerinin “6grenci” kavramina iligkin sahip oldugu
metaforik alginin okul tiiriine gore farklilasip farklilasmadigiyla ilgilidir.

Tablo 3. Lise 6grencilerinin Devam Ettigi Lise Tiirii

Liseler (N) (%)
Anadolu Liseleri 183 48,4
Meslek Liseleri 163 43,1
Imam Hatip Liseleri 32 8,5

Toplam 378 100,0
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Tablo 3’te lise 6grencilerinin devam ettikleri lise tiirlerine iliskin bilgiye yer verilmistir. Tablo
1’e gore, lise 6grencilerinin %48’ Anadolu liselerine, %43’ meslek liselerine ve %8.5’1 imam
hatip lisesine devam etmektedir. Lise 0grencilerinin “6grenci” kavramina iliskin algilarinin
okul tiirlerine goére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin “tek yonli
varyans analizinden” (one way ANOVA) yararlanilmis, sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’e gbre “emirleri yerine getiren 6grenci” [F (2, 375) = 6.19, p < .05], pasif alict [F (2,
375) = 3.69, p <.05] ve “aktif ve nitelikli 6grenci” [F (2, 375) = 4.54, p <.05], alt faktorlerinde
ogrencilerin  “6grenci” kavramina iliskin sahip olduklar1 metaforik algi okul tilirlerine gore
anlamli farkliliklar olugmaktadir. “Emirleri yerine getiren 6grenci’ alt faktdriinde, meslek lisesi
(X=2.87) ile Anadolu lisesi (X=3.33) ve imam hatip lisesi (X=3.56) arasinda meslek liseleri
lehine farklilik vardir. Diger bir ifadeyle meslek lisesinde okuyan dgrenciler, 6grenci kavramini
daha az “emirleri yerine getiren” olarak algilamaktadir. Lise tiirleri arasinda 6grenciligi
“emirleri yerine getiren” olarak en fazla algilayan imam hatip lisesi 6grencileridir. “Pasif alic1”
alt faktoriinde Anadolu liseleri (X=3.44) ile meslek liseleri (X=3.77) arasinda meslek lisesi
lehine anlamli farklilik vardir. Diger bir ifadeyle, meslek lisesi 6grencileri “6grenci” kavramini
Anadolu lisesi 6grencilerine gore daha fazla “bilginin pasif alicis1” olarak gérmektedir. “Aktif
ve nitelikli 6grenci” alt faktoriinde ise, Anadolu liseleri (X=4.06) ile meslek liseleri (X=4.34)
arasinda meslek liseleri lehine anlamli farklilik vardir. Meslek lisesinde okuyan &grenciler
Anadolu lisesinde okuyan Ogrencilere gore Ogrenciyi daha fazla “aktif ve nitelikli” olarak
algilamaktadir.

Tablo 4. Lise Ogrencilerinin Ogrenci Kavramina iliskin Metaforik Algilarimin Okul Tiiriine Gore ANOVA
Sonuglar

.. Varyansin Fark
Degiskenler Kaynag KT sd KO F p
Gruplar arast 12.860 2 6.430 6.19 002
Emirleri Yerine — 195 Dunnet
Getiren Ogrenci Gruplar igi 389.214 375 1.038 c
_ Toplam 402.074 377
g Gruplar arast 5.580 2 2.790
5 3.698  .026
¥ Pasif Alici Gruplar igi 282.965 375 755 Tukey
Q
5 Toplam 288.545 377
8D
© Gruplar arasi 4.804 2 2.402
Aktifve Nitelikli - == = 197.982 375 528 4549 011  Tukey
Ogrenci
Toplam 202.786 377

3. 2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi, lise 6grencilerinin “6grenci” kavramina iliskin sahip oldugu
metaforik alginin sosyo ekonomik diizeye gore farklilagip farklilagmadigiyla ilgilidir.

Lise 6grencilerinin “6grenci” kavramina iliskin algilarinin sosyo ekonomik diizeylerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in “tek yonlii varyans analizinden”
(one way ANOVA) yararlanilmigtir. ANOVA sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Ogrenci boyutunda, “emirleri yerine getiren 6grenci” [F (2, 375) = 3.099, p < .05], alt
faktoriinde lise Ogrencilerinin “Ogrenci” kavramina iligkin metaforik algilarinda sosyo
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ekonomik diizeye gore anlamli farklilik olugmaktadir. Farklilik iist sosyo ekonomik diizey
(X=3.38) ile alt sosyo ekonomik diizey (X=2.96) arasindadir. Alt sosyo ekonomik diizeyden
gelen 6grenciler, “0grenci” kavramini {ist sosyo ekonomik diizeyden gelen 6grencilere gore
daha az “emirleri yerine getiren dgrenci” olarak algilamaktadir. “Pasif alic1” [F (2, 375) =
1.545, p > .05] ve “aktif ve nitelikli 6grenci” [F (2, 375) = 1.199, p > .05] alt faktoriinde ise
sosyo ekonomik diizeye gore anlamli farkliliklar yoktur.

Tablo 5. Lise Ogrencilerinin Ogrenci Kavramina iliskin Metaforik Algilarimin Sosyo Ekonomik Diizeye
Gore ANOVA Sonuclari

<. Varyansin Fark
Degiskenler Kayna@ KT sd KO F p
Gruplar arast 6.538 2 3.269 3.099
irleri Yeri . .046
Emirleri Yerine == et 395536 375  1.055 Dunnet C
Getiren Ogrenci
Toplam 402.074 377
~ Gruplar arast 2.358 2 1.179
g 1.545 215
g Pasif Alici Gruplar igi 286.187 375 .763
N Toplam 288545 377
Q
§ Gruplar arast 1.289 2 .644
8
© Gruplar igi 201.497 375 537
Aktitve Nitelikli - 0 1y 202.786 377 1199  .303
Ogrenci
Gruplar igi 210.040 375 .560
Toplam 211159 377

3.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin {igiincii alt problemi, lise 6grencilerinin “6grenci” kavramina iliskin sahip oldugu
metaforik algmin yerlesim yerine gore farklilasip farklilasmadigiyla ilgilidir. Ogrencilere
sosyo-ekonomik diizey dlcegi igerisinde yoneltilen “yasaminizin liseye kadar olan kisminin
cogunu nerede gecirdiniz” sorusuna verilen cevaplar iki alt kategoriye indirilmistir. Buna
anlamda; koy, kasaba ve ilge secenekleri “birinci tiir yerlesim yeri”; sehir, biiyiiksehir ve
metropol secenekleri “ikinci tiir yerlesim yeri” olarak degerlendirilmistir. Arastirma sorusuna
yanit bulabilmek amaciyla bagimsiz drneklem t-testi (independent samples t-test) yapilmustir.
Yapilan ¢oziimleme sonucunda asagidaki bulgulara erisilmistir.

Tablo 6. Lise Ogrencilerinin Yasamlarimin Gegtigi Yerlesim Yeri Tiirii

Yerlesim yeri (N) (%)
Kéy 125 331
Kasaba 10 2,6
flge 64 16,9
il 159 42,1
Biiyiik sehir 9 2.4
Metropol 8 2,1
Toplam 375 99,2
Bos 3 0,8
Toplam 378 100,0
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Tablo 6’ya gore liseye gelene kadar 6grencilerin %33’ koy, %2,6’s1 kasaba, %17’si ilge,
%42’si il, %2,4°1 bliyliksehir ve %2.1°1 metropolde yasamistir. Kdy, kasaba ve ilgenin toplam
orani %53 iken; il, biiyliksehir ve metropoliin toplam oran1 %47°dir. Tablo 3.2°de bagimsiz
gruplar arasinda yapilan t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7. Yerlesim Yerine Gore Lise Ogrencilerinin Ogrenci Kavramma iliskin Metaforik Algilari
Arasindaki Farklar

Metaforik Algi Yerlesim Yeri (N) (Y ) (S9S) ()] (sd) P

Emirleri Yerine

Getiren Orenci 1. yerlesim Yeri 199 2.9998 1.03039 -3.044 373 .003

g 2. yerlesim yeri 176 3.3221 1.01471 -3.047 368.706 .002
5
<

% Pasif Alic 1. yerlesim Yeri 199 3.5833 .78957 2.605 373 .010
Q

§ 2. yerlesim yeri 176 3.3495 .94818 2.576 341.834 .010
an

© Aktif ve Nitelikli 1. yerlesim Yeri 199 3.9342 70211 .500 373 .617

Ogrenci
2. yerlesim yeri 176 3.8961 77388 497 355.855 .619

Tablo 7’ye gore, birinci ve ikinci yerlesim yerinde oturan dgrencilerin “emirleri yerine getiren
ogrenci” (tz73) = -3.04) ve “pasif alic1” (t(z73) = 2.57) alt faktorlerinden elde ettikleri puan
ortalamalar1 arasindaki fark anlamlhidir (p<.05). “Emirleri yerine getiren” alt faktoriinde birinci
yerlesim yerinde oturmus olan 6grenciler (X=2.99) ikinci yerlesim yerinde oturanlara (X=3.32)
gore 0grenciyi daha az “emirleri yerine getiren” kisi olarak algilamaktadir. “Pasif alic1” alt
faktoriinde ise 1. Yerlesim yerinde oturanlar (X=3.58) 2. Yerlesim yerinde oturanlara (X=3.34)
gore 6grenciyi daha fazla “pasif bilgi alicis1” olarak gérmektedir. “Aktif ve nitelikli 6grenci”
alt boyutunda (t@73) = -.745, p>.05) ise birinci ve ikinci yerlesim yerinde oturmus olan
ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4. SONUC ve TARTISMA

Lise 6grencileri, 6grenci kavramina hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle bakmaktadir.
Onlara gore Ogrenciligin bir yonii kurallara zorla da olsa uymak, onlardan istenilenleri
sorgulamadan yapmak, bir nevi kdleliktir. Diger taraftan, pasif 6grenci alt faktorii hem olumlu
hem de olumsuz olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin 6grenciligi dgrenen, bilgi alan,
aydinlanan kisiler olarak gormeleri olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak, doldurulmasi
gereken bos bir kutu, pasif bir bigimde bilginin alicis1 olarak gérmek, iiretici olmayip sadece
tiiketen, olaylara elestirel gozle bakamayan bir 6grenci algist olduguna isaret etmektedir. Bu
anlamda, pasif bilgi alicis1 alt faktoriiniin olumsuz bir yoniiniin de oldugu anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, her ne kadar 6grenciler, 6grenciligi pasif alici ve emirleri yerine getiren kisiler
olarak algilasalar da aslinda kesfedilmeyi bekleyen, nitelikli, bilinmeyen yonleri olan kisiler
olarak da algilamaktadir. Ogrencilerin, dgrenciligi bilgi alan ve emirleri yerine getiren olarak
algilamasi tizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur. Kilichbay’a (2012) gore “6grencisi ders
calisan, not ezberleyen bir canl tiirii degildir. Arastiran, tartisan, fikir tireten ve boylece 6grenen
bir kimse olmalidir”. Cerit (2008) iiniversitelerin yetistirdigi bireylerde olmasi gereken
ozellikleri soyle siralamaktadir: arastiran bireyler yetistirme, Ogrencilerin yeteneklerini
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gelistirme, liretken bireyler yetistirme ve 0grencilerin mesleki alanlarinda uzman olmalarini
saglamadir. Universite 6grencisi aday1 olan lise 6grencileri, “08renciyi” arastiran, fikir iireten
kimseler olarak gormemektedir.

Lise tiirleri arasinda 6grenciligi emirleri yerine getiren olarak en fazla algilayan imam Hatip
lisesi dgrencileridir. Ikinci sirada Anadolu lisesi dgrencileri yer alirken, 6grenci kavramini, en
az meslek lisesi Ogrencileri emirleri yerine getiren olarak algilamaktadir. Pasif alici alt
faktoriinde meslek lisesi 6grencileri 6grenci kavramini Anadolu lisesi 6grencilerine gore daha
fazla bilginin pasif alicis1 olarak gormektedir. Aktif ve nitelikli 6grenci alt faktoriinde ise
meslek lisesinde okuyan dgrenciler Anadolu lisesinde okuyan 6grencilere gore 6grenciyi daha
fazla aktif ve nitelikli olarak algilamaktadir. Elde edilen tiim bu sonug¢lardan meslek liselerinde
okuyan 6grencilerin 6grenci kavramina iligkin daha olumlu bir algiya sahip oldugu sonucuna
erisilmektedir.

Diger lise tiirlerine gore meslek liselerinde okuyan 6grenciyi daha az emirleri yerine getiren,
daha ¢ok nitelikleri olan ama pasif bilgi alicisi; olarak algilamaktadir. Diger bir ifadeyle meslek
lisesi dgrencileri Anadolu lisesi 6grencilerine gore daha olumlu bir algiya sahiptir. Ozdemir
(2012) de ¢alismasinda devlet okulunda okuyan ¢ocuklarin 6zel okulda okuyan ¢ocuklara gore
okullarin genel goriinimii baglaminda daha olumlu algiya sahip olduklari, okulun biiyiikligi
bu algiy1 kii¢lik okullar lehine pozitif etkilemekte oldugu, egitim diizeylerine gore bu alginin
degistigi ve okul binalarinin fiziksel kosullarinin 6grencilerin okul kiiltiirii algilarinin énemli
bir yordayicist oldugu sonucuna varmistir. Benzer sekilde Yilmaz (2007) Anadolu lisesi
Ogrencilerinin ve st gelir grubuna ait &grencilerin okullar1 daha c¢ok baski yeri olarak
gordiikleri sonucuna ulagmistir.

Ozdemir (2012) okul ile ilgili yapti§1 calismasinda alt gelir grubunun okul ile ilgili daha olumlu
bir algiya sahip oldugu, iist gelir grubunun ise daha olumsuz bir algisinin oldugu sonucuna
ulagmistir. Alt sosyo-ekonomik diizeyden gelen Ogrenciler, 68renci kavramini iist sosyo-
ekonomik diizeyden gelen Ogrencilere gore daha az emirleri yerine getiren 0grenci olarak
algilamaktadir. Ancak pasif alict ve aktif ve nitelikli 6grenci alt faktorlerinde ise sosyo-
ekonomik diizeye gore anlamli farkliliklar yoktur.

Afacan, Karakus ve Usak’a (2013) gore 6grencilerin sosyo-ekonomik durum ve yas gibi
bireysel farkliliklarimin farkinda olmak oOgrencilerin goéziindeki itibarlarini etkili sekilde
yonetmek isteyen ogretmenler igin son derece Onemlidir. Ogrencilerin sosyoekonomik
diizeyleri arttik¢ca 6grenciler dgretmenlerini daha olumsuz algilamaktadir. Bu arastirmada da
ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri arttikca 6grenci kavramina iligkin olumsuz algilari
artmaktadir sonucuna ulasilmstir.

Lise 6grencilerinin liseye gelene kadar 1. yerlesim yerinde (kOy, kasaba ya da ilge) ya da 2.
Yerlesim yerinde (il, biiyiiksehir ya da metropol) oturmus olmalar1 onlarin 6grenci algilarini
farklilastirmaktadir. Birinci yerlesim yerinde oturmus olan 6grenciler ikinci yerlesim yerinde
oturanlara gore 0grenciyi daha az emirleri yerine getiren kisi olarak algilamaktadir. Pasif alict
alt faktoriinde ise 1. Yerlesim yerinde oturanlar, 2. Yerlesim yerinde oturanlara gére 6grenciyi
daha fazla pasif bilgi alicis1 olarak gormektedir.

Oneriler

Ogrencilerin “6grenci” kavramu ile ilgili i¢i bos, doldurulmasi gereken, siingerin suyu ¢ekmesi
gibi bilgileri pasif olarak alan kisiler olarak gdérmeleri 2005-2006 yili itibariyle 6gretim
programlarinda ise kosulan yapilandirmaci bakis acis1 ile ¢elismektedir. Bu anlamda,
ogretmenlere, okul idarelerine, ailelere ve medyaya sorumluluk diismektedir. Ogrenme ve
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Ogretme siirecinde problem ¢ozme, elestirel diisiinme, sorgulama, analiz ve sentez yapmaya
imkan taniyan uygulamalarla Ogrencilerin aktif katilimlar1 6nemlidir. Verilen 6devlerin
ogrencilerin bilgi iiretmelerini saglayacak nitelikte olmasina dikkat edilebilir. Bilgi iireten
tarihteki model sahsiyetlerin hayatlarinin anlatildig haftalar diizenlenebilir ya da 6grencilere
rol model olabilecek kisiler okullara davet edilebilir. Ailelerin “6grenci” kavrami algilari
arastirilip elde edilen sonuca gore gerekli goriiliirse ailelere seminerler diizenlenebilir. Tiim bu
caligmalarin ve programda yer alan diger ¢alismalarin uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in
her okulda egitim programlarini degerlendirecek uzmanlar ile ¢aligilmalidir.

Meslek liselerinde okuyan 6grenciler Anadolu liselerine gore; alt sosyoekonomik diizeyden
gelen Ogrenciler list sosyo-ekonomik diizeyden gelen o6grencilere gére 6grenci kavramina
iliskin daha olumlu bir metaforik algiya sahiptir. Bunun nedenlerinden bir tanesi aile ve ailenin
kiiltiir yapis1 olabilir. Ayrica, 6grencilerin liseye kadar yasamis olduklar yerlesim yerine gore
ogrenci kavramina yiikledikleri anlam farklilasmaktadir. K&y, kasaba ve ilgede yasamis olan
ogrenciler il, biiyiiksehir ve metropolde yasamis olan 6grencilere gére 6grenci kavramina iliskin
daha olumlu bir metaforik algiya sahiptir. Bu anlamda, gelecekte yapilacak ¢alismalarda lise
tirli, sosyo-ekonomik diizey, aile, aile kiiltiiri ve c¢evre degiskenleri gbéz Oniinde
bulundurulabilir.

Yerlesim yerinin 6nemli etkenlerden biri oldugu diisiiniildiigiinde bu alanla ilgili yapilacak
caligmalarda okulun bulundugu cevrenin deger yapisi arastirmacilar tarafindan goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu ¢aligmada ve alanyazindaki diger ¢aligmalarda 6grencilerin okul igin
hapishane; midiir i¢in gardiyan; 6grenci i¢in esir, kole; iiniversite i¢cin hayat ve 6zgilirliik;
Ogretim elemani ic¢inse diktatdr ve patron metaforlarin1 kullanmalar1 sorumlulugun ve
ozgirliiglin d6grencilerin bu algilarinin olusumundaki dnemine isaret etmektedir. Bu anlamda,
sorumluluk ve 6zgiirliiglin sinir1 konusunda arastirmalar yapilmali, farkli disiplinlerde ¢alisan
uzmanlarca bu konu detayli olarak tartisilarak genis bir bakis acis1 saglanmalidir.

Ogrencilerin iiniversiteye yerlesme orami meslek liselerinde Anadolu liselerine gore daha
diistiktiir. Diger taraftan akademik olarak daha basarili olan Anadolu lisesi 6grencilerinin
ogrenci algis1 meslek liselerine gére daha olumsuzdur. Bu farkliligin nedenlerinin ortaya
koyuldugu bir ¢calisma alana katki saglayacaktir.
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Investigation of the Relationship between Reading Attitude and Reading
Comprehension Level of Primary School 4th Grade Students and Non-
Routine Problem Solving Success

Abstract

This study was examined the relationship between reading attitude and reading comprehension level and non-
routine problem-solving success of primary school fourth-grade students. The sample of the study consists of 120
students who study in the fourth grade of a primary school in Dulkadiroglu District of Kahramanmaras province.
The research method is relational scanning model. In the analysis of the data, correlation analysis was used to look
at the relationship between reading attitude and reading comprehension level and non-routine problem-solving
success. To see whether there was a statistically meaningful difference between reading comprehension level and
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non-routine problem-solving success T-test was used. At the end of the study, a positive low-level relationship
was found between reading attitude and reading comprehension level and non-routine problem-solving success. It
was concluded that there was a statistically significant difference between reading comprehension level and non-
routine problem solving success.
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1. GIRIS

Tutum bireylerin belli bir kisiyi, grubu, kurumu veya bir diisiinceyi kabul ya da reddetme
seklinde gozlenen, duygusal bir hazir olusluk hali veya egilimidir (Yildiz vd., 2013). Bireyin
kendisi disindaki unsurlara karsi gelistirdigi genel egilimdir. Kisinin karsilagtigi bir isi,
davranigi, diisiinceyi veya durumu olumlu ya da olumsuz yonde degerlendirmesidir (Ates,
2008). O halde tutum bireylerin yasantilar1 ve deneyimleri sonucu kendisi disindaki unsurlara
olumlu ya da olumsuz yonde gelistirdigi duygusal egilimlerdir. Bireylerin gelistirdigi olumlu
tutumlarin bireyin giinliik yasamindaki basarilarini olumlu yonde, olumsuz tutumlarin ise
olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir.

O halde okuma tutumu bireylerin giinliikk yasaminda yani okula basladigi ilk yillardan itibaren
okumaya yonelik olumlu ve olumsuz yonde gelistirdigi egilimler oldugu sdylenebilir. Kusdemir
(2019) ogrencilerin okumaya iligskin sergiledigi olumlu ya da olumsuz tavir ve yaklasimlar
oldugunu belirtmistir. Bu egilimin olugmasinda Karahan (2018) bireyin egitim ve 0gretim
stirecinde aile, ¢evre ve okulda edindigi davranislar belirleyici olmaktadir.

Ebeveynlerin okuma kiiltliriiniin ¢ocuklarin okuma davraniglarini etkiledigi soylenebilir
(Ozdemir ve Serbetci, 2018). Ogrencilerin okumaya yonelik okuma kiiltiirii ve olumlu tutum
gelistirmesi i¢in okumay1 sevmesi, okumay ihtiyac hissetmesi gerekir (Akkaya ve Ozdemir,
2013). Cocuklarin okumay1 sevmesi ve ihtiyac¢ hissetmesi i¢in ebeveynlere 6nemli isler diistiigii
gibi ebeveynlerin egitim diizeyi, 6grencinin okuma olanaklari, yakin ¢evresindeki insanlarin
okumaya yonelik yaklagimlar1 ya da tutumlar1 da dnemlidir (Kanmaz ve Saracaloglu, 2012).
Cocuklarin yakin cevresindeki insanlar okumaya ilgi duyarak g¢ocuklara model olmali ki
cocuklarda okumaya kars1 ilgili olsunlar. O halde toplum olarak biitiin bireylere bu konuda
sorumluluk diismektedir.

Ogrencilerin okumaya yénelik olumlu tutum gelistirebilecegi diger ortam ise okul ortamidir.
Olumlu tutuma sahip 6grenciler daha ¢ok okuyacaktir, daha bilgili ve donanimli olacaktir,
okuma akiciligin1 daha ¢ok gelistirecektir. Bununla beraber okuma siirecinde asil 6nemli olan
ogrencinin sadece okumasimi degil severek okumasii saglayabilmektir (Kanmaz ve
Saracaloglu, 2012). Onun i¢inde 6gretmenlere biiyiik is diismektedir (Y1ldiz ve Kaman, 2016).
Ogretmenler dgrencilere model olmanin yaninda derslerinde &grencilerin okumaya yonelik
ilgisini artiracak etkinliklere de sik sik yer vermelidir.

Okumaya giidiilendirme, isteklendirme okumay1 6grenme ve gelistirmede 6nemli etkenlerden
birisidir (Akyol, 2015). Okumay1 gelistirme okumaya olumlu tutum gelistirilmesi igin
onemlidir. Ogrencilerin okumaya yonelik gelistirdigi olumlu tutumun akademik basarilarii da
olumlu yonde etkilemektedir (Unal, 2012). Ogrencilerin okudugunu anlama becerilerini ve
rutin olmayan matematik problemlerini ¢6zme becerilerini gelistirmek i¢in okumaya yonelik
olumlu tutum gelistirmeleri gerekir. Okumaya yonelik olumlu tutum gelistirme &grencilerin
okudugunu anlama becerilerini artirdigi diisiiniilmektedir. Rutin olmayan problem ¢ézme
becerileri de ¢ok yonlii diisinme becerisi ve gergek yasam deneyimleri gerektirir. Bundan
dolay1 6grencilerin rutin olmayan problemleri anlamalari i¢in okudugunu anlama diizeylerinin
yiiksek olmasi gerekir.
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Okumaya yonelik olumlu tutum gelistirmenin okudugunu anlama becerisini dogrudan
etkiledigi diisiiniilmektedir. Okudugunu anlama, okuyucunun On bilgilerini kullanarak
metinlerde verilmek istenilen diisiinceleri ¢cozmesi ve bunlara anlam yiiklemesidir (Yilmaz,
2008). Okudugunu anlama okunan metnin ne anlama geldigini bilmektir. Okuma eyleminde
anlama gergeklesmedigi siirece amaca ulasmak miimkiin degildir (Sidekli, 2010). Okunan bir
materyalden bilgi edinmek onun anlasilmasi ile miimkiin olur. Anlamanin eksik oldugu yerde
ogrenmenin tam olarak gergeklestigi sOylenemez (Akyol, 2014). Okuyucu okudugu metni
kendine 0Ozgii gelistirdigi teknikleri ve taktikleri kullanarak bilgi birikimi ve yetenekleri
Olciistinde anlamlandirir.

Okuma eyleminin temelinde okudugunu anlama yer alir (Erdogan, 2013). Okudugunu anlama,
okuma ile alman bilgileri 6n bilgiler 1s1¢inda inceleme, lizerinde diisiinme, nedenlerini
arastirma, sonuclar ¢ikarma ve yeniden anlam verme isidir (Giines, 2013). Bireylerin bilgiyi
anlamasi, yorumlamasi ve elestirebilmesi kisaca bilgiyi kullanabilmesi i¢in dncelikle bireyin
okudugunu anlayabilmesi gerekmektedir (Temizkan, 2008).

Okullardaki 6gretim siirecinde 6grenme materyallerinin ¢ogunun okumaya dayali olmasi,
okumanin 6gretim siirecinde biiyiik bir neme sahip oldugunu gésterir (Ede, 2012). Okuyucu
sadece metindeki sdzciikleri okumaz, okudugundan anlam ¢ikarir (Ozbay ve Ozdemir, 2012).
Okuduklarindan anlam ¢ikarma okurun amaca yonelik degerli ve degerli olmayan bilgiyi ayirt
edebilmesidir (Cégmen, 2008). Ogrencilerin okudugunu anlama becerilerinin gelistirmek igin
tahmin etme, simiflama, sorgulama, iliskilendirme, elestirme, yaratici1 diisiinme, analiz, sentez
yapma ve degerlendirme gibi etkinlikler metni anlamalarina katki saglayacaktir (Erdogan,
2013).

Okumaya yonelik olumlu tutum gelistirme ile rutin olmayan matematik problemlerini ¢6zme
basaris1 arasinda yapilmis herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Oysa okumaya yonelik
gelistirilen tutumlarin 6grencilerin rutin olmayan matematik problemlerini ¢6zme basarilarini
dolayli yonden etkiledigi diisiiniilmektedir. Rutin olmayan matematik problemleri dogrudan
coziilemeyen bilmeceye benzer problemlerdir (M. Doorman et al., 2007). Bilinen bir yontem
veya formiil ile ¢oziilemeyen, ¢ozliimii 6Zrencinin verileri dikkatli analiz etmesini ve yaratici
bir girisimde bulunmasini, bir veya daha fazla strateji kullanmasim gerektiren problemlerdir
(Ding Artut ve Tarim, 2009). Bu yoniiyle rutin olmayan matematik problemleri dgrencilerin
smifta 6grendiginden farkli bir algoritma bulabilmeleri i¢in matematiksel diisiinmelerinin
yaninda, akil yiiriitme gibi becerileri de gerektirmektedir (Isik ve Kar, 2011). Uretken
diisiinmeyi gerektirir ve rutin problemlere gore daha fazla veya daha az karmagik yontemlerle
ele aliabilir (Kolovou, 2011). Buna karsilik ders kitaplarinda siradan ve dort islem becerileri
ile ¢oziilebilen problemler yer almaktadir (Altun, 2013). Ogrencileri giinliik yasamlarinda
karsilasacaklar1 farkli problemlere hazirlamak icin okulda da farkli problem tiirleriyle
karsilagtirmak gerekir. Farkli problem tiirleri 6grencinin diisiinmesine, muhakeme yapmasina,
gercek yasamla bag kurabilmesine imkan saglamaktadir (Temiz ve Ev Cimen, 2017).

Ogrenciler matematigin sézciiklerini, climle yapilarin1 ve problem ¢dzmenin arka planindaki
baglamsal iligkilerini anlamalidir. Bunun i¢inde akil yiiriitme ve anlamlandirma yapabilme
onemlidir (Witzel ve Little, 2018). Anlamlandirma ge¢mis deneyimler ve 6grenmelerle baglanti
kurmaktir (Haylock ve Cockburn, 2014). Sira dis1 problemlerin ¢éziimleri verileri organize
etme, siniflandirma, iliskileri gérme gibi becerilere sahip olmay1 ve birtakim eylemleri arka
arkaya yapmay1 gerektirir (Altun, 2013; Souviney, 1989). O halde sinifta matematik derslerinde
etkinlik yapmak aciklama, diizenleme, Oriintli arama, kiyaslama, siniflama, uygulama, sonug
¢ikarma, modelleme, soyutlama, ikna etme, genelleme, bulma, ispat etme, analiz etme ve
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senteze varma gibi etkinlikler gerektirir. Bu etkinlikler birer anlamlandirma ve problem ¢6zme
etkinligidir (Olkun ve Toluk Ugar, 2012).

Matematik ve bilimden genel olarak sokaktaki her insan korkar. Bu korku bilinmeyenin
yarattigi bir korkudur (Nesin, 2018). Bu korku durumu O6grencilerin matematige yonelik
egilimlerini, tutumlarin1 ve inanglarint olumsuz yonde etkilemektedir. Oysa problem
c¢ozmekten hoslanan bireyler karmagik problemleri bile sebatla galisarak ¢c6zmek igin girisimde
bulunmanin yaninda yeni problemler bile olusturabilirler (Van De Walle, Karp ve Bay-
Williams, 2016). Okuma yonelik olumlu tutum gelistirme 6grencilerin okudugunu anlama
becerilerini gelistireceginden dolayr okuma tutumu rutin olmayan problemlerin ¢oziimiinii
kolaylastiracaktir. Boylelikle matematik biliminin 6grencilerde yarattigi korku azaltilabilir ya
da ortadan kaldirilabilir.

Okuma tutumu ile ilgili son yillarda farkli tiirden arastirmalar yapilmistir. Kusdemir (2019),
Ozdemir ve Serbetci (2018) dérdiincii smif &grencilerinin okumaya yonelik tutumlarmi
incelemislerdir. Sahin-Taskin ve Esen-Aygiin (2017) ilkokul 6grencilerinin okuma tutumlarini
bazi degiskenler acisindan incelenmesini aragtirmiglardir. Yildiz ve Kaman (2016) 2-6.
simiflardaki 6grencilerin okumaya ydnelik tutumlarmi incelemislerdir. Unal (2012) 6. sinif
ogrencilerin okuma tutumlarinin okudugunu anlamaya olan etkisini arastirmistir. Durualp,
Durualp ve Cigekoglu (2012) 6-8. siniflara devam eden 6grencilerin kitap, gazete ve dergi
okumanin, kiitliphane kullanim durumlarmin okuma tutumlarini etkileyip etkilemedigini
incelemislerdir. Bagaran ve Ates (2009) besinci sinif 6grencilerinin okumaya iliskin tutumlarin
baz1 degiskenlerden ne 6l¢iide etkilendigini arastirmislardir.

Arastirmanin Amaci

Okuma tutumunun 6grencilerin okudugunu anlama diizeyini ve rutin olmayan matematik
problemlerinin  ¢oziimiinde Ogrenci  basarisint  artirabilecegi  veya  azaltabilecegi
distiniilmektedir. Bu amagla bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ilkokul dérdiincii smif dgrencilerinin okuma tutumu ile okudugunu anlama diizeyi
arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. llkokul dérdiincii simf 6grencilerinin okuma tutumu ile rutin olmayan matematik
problemlerini ¢6zme basarisi arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. llkokul dérdiincii sinif &grencilerinin okudugunu anlama diizeyi ile rutin olmayan
matematik problemlerini ¢6zme basaris1 arasinda anlamli bir fark var midir?

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Iliskisel tarama modelleri iki ya da ¢ok degisken arasindaki iliskinin, varligin veya derecesinin
birlikte azaldigin1 ve ¢ogaldigini belirlemeyi amaglayan arastirmalardir (Karasar, 2012). Bu
aragtirmada Ilkokul dérdiincii simf dgrencilerinin okuma tutumu ile okudugunu anlama diizeyi
ve rutin olmayan matematik problemlerini ¢ozme basarisi arasindaki iliskiye bakilmistir.

Calisma Evreni

Bu arastirmanin c¢alisma evrenini Kahramanmaras Ilinin Dulkadiroglu ilgesi’nde yer alan bir
ilkokulun dordiincii siniflarinda 6grenim goéren 120 6grenci olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arasgtirmada 6grencilerin okumaya yonelik tutumunu belirlemek i¢in Glingdr-Kilig (2004)
tarafindan gelistirilmis 5°1i likert tipi 24 maddeden olusan okumaya yonelik tutum Olgegi
kullanilmistir. “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle
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Katilmiyorum” ifadelerini igermektedir. Tutum Olgeginin giivenirlik katsayisi 0.87 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmada okuma tutum Olgeginin soru kokii olumsuz ifadeler ters
cevrilerek olumlu puan degerinde puanlanmigtir. Olumlu maddeler 1-2-3-4-5, olumsuz
maddeler 5-4-3-2-1 seklinde puanlanmistir. Okuma tutum O6l¢eginden alinan puanin yiiksek
veya diisiik olmasi olumlu tutum puanlarinin yoniinii ve derecesini belirtmektedir.

Arastirmacilar tarafindan rutin olmayan problem ¢dzme ve Ggrencilerin okudugunu anlama
diizeyini belirlemeye yonelik testler gelistirilmistir. Rutin olmayan problem ¢ézme testi
ogrencilerin ¢ok yonlii diistinme becerilerini 6lgmeye yonelik 17 ¢oktan se¢meli, 2 islem
becerisi gerektiren bosluk doldurma ve 1 agik uglu sorulardan olusmaktadir. Okudugunu
anlama testi 17 ¢oktan se¢cmeli ve 2 bosluk doldurma ve 1 eslestirme sorularindan olusmaktadir.

Madde giicliigii (p), bir testteki sorularin dogru cevaplanma ylizdesidir (Tekin, 1984; Bastiirk,
2014). Madde giigliik indeksi 0.81 ve iizeri olduk¢a kolay, 0.61 - 0.80 kolay, 0.41 - 0.60 orta
giicliikte, 0.21 - 0.40 zor ve 0.20 ve altinda deger alan maddeler oldukga zor olarak nitelendirilir
(Uggiil Ocal, 2011). Bir testin ortalama giicliik indeksi 0.50 civarinda olmalidir (Tekin, 2010).
Bir testte goreceli olarak kolay ve zor sorulara yer verilebilir (Biiyiikoztiirk ve vd., 2012).

Madde ayirt ediciligi (rjx), testin 6lgmeye amagladig1 6zellige sahip olma derecesidir. Yiiksek
diizeyde sahip olan bireyler ile diisiik diizeyde sahip olan bireyleri ayirt etme giiclidiir
(Bliytikoztiirk ve vd., 2012). Madde ayirt edicilik indeksinin 0.50 diizeyinde olmas1 istenen bir
ozelliktir. Yukart ¢iktikga veya asagi indik¢e maddenin ayirt ediciligi diiser (S6nmez, 2015).
Madde ayirt edicilik indeksinin (0,40) ve istii yiiksek diizeyde, (0,39)-(0,30) orta diizeyde,
(0,29)-(0,20) aras1 gelistirilerek kullanilabilir (Tekin, 2010).

Tablo 1. Okudugunu Anlama Testi

Sorular Madde Giigligi Madde Ayirt Sorular Madde Giigligi Madde Ayirt
Ediciligi Ediciligi
S1 0,78 0,59 S11 0,59 0,59
S2 0,83 0,41 S12 0,72 0,31
S3 0,84 0,47 S13 0,88 041
S4 0,83 0,38 S14 0,43 0,59
S5 0,87 0,31 S15 0,76 0,63
S6 0,43 0,34 S16** 0,96 0,16
S7 0,86 0,38 S17 0,85 0,34
S8 0,53 0,63 S18 0,89 0,41
S9 0,67 0,56 S19 0,78 0,50
S10 0,83 0,50 S20 0,84 0,47

Tablo 1’de okudugunu anlama testinin S16 sorusunun hem c¢ok kolay olmasi hem de ayirt
edicilik degerinin 0.30 altinda oldugu i¢in testten ¢ikarilmistir. Ayrica sorularin orta giicliikte
ve kolay oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Rutin Olmayan Problem Cozme Testi

Sorular Madde Giigligi Madde Ayirt Sorular Madde Giiglagi Madde Ayirt
Ediciligi Ediciligi
S1 0,66 0,71 S11 0,47 0,56
S2 0,50 0,82 S12 0,60 0,79
S3 0,66 0,53 S13 0,18 0,32
S4 0,37 0,35 S14 0,55 0,82
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S5** 0,95 0,18 S15 0,68 0,65
S6 0,71 0,53 S16** 0,93 0,12
S7 0,62 0,82 S17 0,74 0,59
S8 0,85 0,41 S18 0,34 0,50
S9 0,84 0,35 S19 0,35 0,76
S10 0,76 0,59 S20 0,74 0,56

Tablo 2’de rutin olmayan problem ¢6zme testinin S5 ve S16 sorularinin hem ¢ok kolay hem de
ayirt edicilik degerlerinin 0.30 altinda oldugu i¢in testten ¢ikarilmistir. S13 sorusu oldukga zor
bir madde olmasina ragmen testte kullanilmasina karar verilmistir.

Giivenirlik

Giivenirlik, 6l¢gme aracinin 6lgme hatalarindan arinik olma derecesidir. En az hatali 6lgme araci,
en giivenilir 6lgme aracidir (S6nmez, 2015). KR-20 giivenirlik katsayis1 bir testteki her bir
maddenin giigliik indekslerinin bilinmesi durumunda kullanilir (Atilgan, 2013). Basari
testlerinin giivenirlik katsayis1 0.70 ve tizeri olmalidir (Fraenkel ve Wallen, 2003; Kabakc1
Yurdakul, 2013). Okudugunu anlama testinin KR-20 giivenirlik katsayisi 0.82, rutin olmayan
problem ¢6zme testinin 0.84 bulunmustur. Okudugunu anlama testinin ve rutin olmayan
problem ¢6zme testinin glivenilir olduklar1 anlagilmaktadir.

Gegerlilik

Kapsam gegerliligi, olglilmek istenen niteligin tiim gozlenen ve Odlgiilebilen 6zelliklerin bir
dlecme aracinda bulunmas: gerekir (S6nmez, 2015). Ogrenci basarisin1 dlgen testler icin en
mantikli yollardan biri belirtke tablosu hazirlanmali ve uzman goriisii alinmalidir (Biiyiikoztiirk
ve vd., 2012). Arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan okudugunu anlama ve rutin olmayan
problem ¢6zme testleri i¢in belirtke tablosu hazirlanmistir ve uzmanlardan uygunluk goriisii
alimmustir.

Uygulama Siireci

Arastirmacilar tarafindan rutin olmayan problem ¢6zme testi ve okudugunu anlama testi
gelistirilmistir. Kahramanmaras il Milli Egitim Miidiirliigii'nden arastirmanin uygulanmasi igin
izin alinmistir. Okuma tutum 6l¢egi, okudugunu anlama testi ve rutin olmayan problem ¢ézme
testi ilkokul dérdiincii sinif dgrencilerine uygulanmstir. Olgek ve testlerin uygulamasi 120
ogrenciye yapilmustir. Veriler kodlanarak SSPS.21 programina dogru cevap i¢in 1, yanlis cevap
icin 0 girilmistir. Okudugunu anlama testi ve rutin olmayan problem ¢ézme testinin madde
analizleri yapilmistir. Madde gii¢liigii ve madde ayirt ediciligi iyi olmayan sorular testlerden
cikarilmigtir. Arastirmanin amacina uygun bulgular elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Korelasyon (r), (+1) ve (-1) arasinda deger alir. Degiskenler birlikte azalip ¢ogalan deger
aliyorsa iligki art1 yonde; biri azalirken 6teki cogalan, biri cogalirken 6teki azalan deger aliyorsa
iligki eksi yonde ¢ikar (Karasar, 2012). Korelasyon katsayisinin (+1) olmas1 miikemmel iliskiyi,
(0) olmasi ise iki degisken arasinda higbir iliskinin olmadigini gosterir. Korelasyon katsayisi
0.30’dan kiigiik ise iligkinin zayif, 0.30-0.70 arasinda ise iliski orta diizeyde, 0.70’den biiyiik
ise iliskinin yliksek diizeyde oldugu sdylenebilir (Kokli, Biiyiikoztirk ve Cokluk, 2007;
Biiytikoztiirk ve vd., 2012).
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Veriler kodlanarak SSPS.21 programina girilmistir. Verilerin normal dagilima uygunluk
gosterip, gostermedigine bakilmistir. Verilerin normallik dagilimina baktigimizda okuma
tutumu ve rutin olmayan problem ¢dzme testinin uygunluk gosterdigi, okudugunu anlama
testinin ise uygunluk gostermedigi goriilmiistiir. Okuma tutumu ile okudugunu anlama testi ve
rutin olmayan problem ¢dzme testi i¢in korelasyon analizine bakilmistir. Okudugunu anlama
diizeyi ile problem ¢6zme basarisi arsindaki istatistiksel olarak anlamli farkliligi belirlemek icin
normal dagilim gdsterdiginden dolay: iliskisel t testine bakilmistir.

3. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin bulgular1 ve yorumlar: yer almaktadir.

Okuma Tutumu fle Okudugunu Anlama Diizeyi Arasindaki iliskinin incelenmesi
Tablo 3. Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgular

Spearman Korelasyon Katsayisi Okudugunu Anlama Testi
Okuma Tutumu r 0,191™
p 0,037

Tablo 3’te ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin okuma tutumu ile okudugunu anlama diizeyi
arasinda anlaml iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve spearman
korelasyon katsayis1 elde edilmistir. Ilkokul dérdiincii simf &grencilerinin olumlu okuma
tutumu ile okudugunu anlama diizeyi arasinda 0.19 diizeyinde pozitif yonlii diisiik diizeyde
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Okuma tutumu ile okudugunu anlama diizeyi
arasindaki iliskinin diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Okuma Tutumu ile Rutin Olmayan Problem Cézme Basaris1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Tablo 4. Tkinci Alt Amaca Yénelik Bulgular

Pearson Korelasyon Katsayis1 Problem Cozme Testi
Okuma Tutumu r 0,222™
p 0,015

Tablo 4’te ilkokul dordiincli sinif 6grencilerinin okuma tutumu ile matematik dersinde rutin
olmayan problem ¢ézme basarisi arasinda anlamli iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmis ve pearson korelasyon katsayisi elde edilmistir. Ilkokul dérdiincii simf
ogrencilerinin olumlu okuma tutumu ile matematik dersinde rutin olmayan problem ¢6zme
basaris1 arasinda 0.222 diizeyinde pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Okuma tutumu ile rutin olmayan problem ¢6zme basaris1 arasindaki iliskinin diisiik
diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Okudugunu Anlama Diizeyi ile Rutin Olmayan Problem Cézme Basaris1 Arasindaki
Iliskinin incelenmesi

Tablo 5. Uciincii Alt Amaca Yonelik Bulgular

N Ortalama Std. Deviation Std. Error Mean
Okudugunu Anlama Testi 120 14,21 3,786 ,346
Problem C6zme Testi 120 10,34 4,212 ,384

Tablo 5’te ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin okudugunu anlama diizeyi ile matematik
dersinde rutin olmayan problem ¢dzme basarist arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olup, olmadigma bakmak icin iliskisel érneklem t testine bakilmistir. Tlkokul dérdiincii siif
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ogrencilerinin okudugunu anlama diizeyi ile matematik dersinde rutin olmayan problem ¢6zme
basaris1 arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu iki test
arasindaki anlamli derecede farkliligin okudugunu anlama diizeyi lehine oldugu goriilmektedir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin okuma tutumu ile okudugunu anlama
diizeyi ve rutin olmayan problem ¢6zme basarisi arasindaki iligki incelenmistir. Okuma tutumu
ile okudugunu anlama diizeyi arasinda pozitif yonlii disiik diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur. Sallabag (2008) sekizinci sinif 6grencilerinin okumaya yonelik olumlu tutumlari
ile okudugunu anlama becerileri arasinda diisiik diizeyde bir iligskinin oldugunu tespit etmistir.
Uriin Karahan ve Tasdan (2016) besinci Ve altinc1 siif égrencilerinin okuma tutumunun ile
okudugunu anlama diizeyi arasinda anlamli bir sonug elde edememislerdir.

Bazi1 aragtirmalarda da okuma tutumu ile okudugunu anlama diizeyi arasindaki iliskin yiiksek
oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir. Unal (2012) altinc1 siifta okuyan 6grencilerin okuma
tutumlar ile okudugunu anlama diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskinin
oldugunu tespit etmistir. PIRLS (2011) Uluslararast Okuma Becerilerinde Gelisim Projesi’nin
katilime1 ilkelerinin dordiincii simif 6grencileri raporuna gore; 2001, 2006 ve 2011 okuma
basarisindaki artig ve azaliglarin anlama basarisindaki artis ve azalislara yansidigr seklinde
ifadeye yer vermistir (s, 105). O halde okuma tutumunun, okudugunu anlama diizeyinin ve okul
basarisinin birbirleriyle iligkili oldugu sdylenebilir.

Kusdemir (2019), Ozdemir ve Serbetci (2018) ilkokul dordiincii sinif dgrencilerinin olumlu
okuma tutumuna sahip olduklar1 yoniinde sonuca ulagsmislardir. Sahin-Taskin ve Esen-Aygiin
(2018) tigiincii ve dordiincii sinif 6grencilerinin okuma tutumlarini ¢esitli degiskenler agisindan
incelemislerdir. Arastirmalarinda 6grencilerin eglence i¢in okuma tutumlarinin biraz mutsuz,
akademik okuma tutumlarinin ise biraz mutlu diizeyinde oldugu sonucuna ulagmigslardir. Yildiz
ve Kaman (2016) ilkokulun ilk yillarinda 6grencilerin olumlu yonde yiiksek olan okuma
tutumlarmin ortaokulun ilk yillarinda anlamli derecede diistiigli sonucuna ulasmislardir.
Buradan okuma tutumunun ilkokulun ilk yillarinda kazanildig1 fakat o6grencilerin okul
deneyimleri arttik¢a olumlu okuma tutumunun azaldig:1 sdylenebilir. Bu durum &grencilere
ogrenimleri siirecinde okumayi sevdiremedigimizin gostergesidir. Ogrencilerde olumlu okuma
tutumu olusturmak i¢in ebeveynlere, 6gretmenlere ve 6grencinin yasadigi ¢cevredeki bireylere
model olmalar1 konusunda 6nemli gérevler diismektedir.

Olumlu okuma tutumu gelistirmenin diger bir yolu ise kitap okuma aliskanlig1 kazandirmaktir.
Kitap okuma aligkanliginin kazandirilmasinda ailenin model olmasi, zaman ve sosyal ¢cevrenin
etken oldugu sdylenebilir. Durualp, Durualp ve Cigekoglu (2012) ortaokul 6-7-8 sinif
ogrencilerinin kitap okumaya zaman bulan, annesi ve babasi kitap okuyan, ailesi gazete alan,
kiitliphaneye haftada iki-li¢ kez giden ¢ocuklarin okumaya yonelik olumlu tutum puanlarinin
anlamh diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Okuma tutumu ile rutin olmayan problem ¢6zme basarisi arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Tiirkiye’de yapilan arastirmalart incelendiginde okuma tutumu
ile rutin olmayan problem ¢6zme basarisinin birlikte yapildigi herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu arasgtirmanin bu yoniiyle bir ilk oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
literatiir kisminda belirtildigi gibi okuma tutumunun rutin olmayan problem ¢ézme basarisini
dolayli olarak etkiledigi diisiiniilmektedir. Okuma tutumunun okudugunu anlamay1 etkiledigi,
okudugunu anlama becerisinin de rutin olmayan problem ¢ozme becerisini etkiledigi
distintilmektedir. Ciinkii rutin olmayan problem ¢6zme becerisi ¢ok yonlii diigiinme ve gercek
yasam becerisi gerektirdiginden okudugunu anlama diizeyinin yiiksek olmasi gerekir.
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Okudugunu anlama diizeyi ile rutin olmayan problem ¢ézme basarist arasinda okudugunu
anlama testi lehine istatistiksel olarak anlamli derecede bir farklilik bulunmustur. Okudugunu
anlama diizeyi ve rutin olmayan problem ¢dzme ile ilgili arastirmalari incelendiginde ikisinin
birlikte yapildig1 hi¢bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Fakat okudugunu anlama ile problem
¢ozme basarisinin birlikte yapildigi arastirmalar yapilmistir. Witzel ve Little (2018) matematik
bir dildir. Ogrencilerin basarili olmasini saglamak i¢in biitiin sinif diizeyleri boyunca problem
¢dzme Ogrencilere dgretilmelidir. Ozcan ve Dogan (2018) erken yas ¢ocuklarmin matematik
becerilerinin okudugunu anlama ve matematiksel problem ¢6zme iizerinde dogrudan etkisi
olduguna isaret etmektedir. Boz (2018) ilkokul dordiincii sinif dgrencilerinin okudugunu
anlama diizeyi ile problem ¢6zme basarisi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmistir. Erdem (2016) sekizinci smif Ogrencilerinin matematiksel
muhakeme ve okudugunu anlama becerileri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iligkinin oldugunu bulmustur. Ulu (2016) c¢ikarimsal anlama becerisinin problem ¢dzme
basarisin1 dogrudan etkiledigi bulgusuna ulagmistir. Yilmaz (2015) okudugunu anlama
puanlarinin matematik dersindeki basariy1 yiiksek diizeyde etkiledigini belirlemistir. Ural ve
Ulper (2013) ilkokul dérdiincii sinifta matematiksel modelleme problemini iyi kavrayan
ogrencilerin okuduklarint diger kategorideki 6grencilere gore daha iyi anladiklarini ortaya
koymustur. Semizoglu (2013) okudugunu anlama ile problem kurma becerisi puanlar1 arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu saptamistir. Yapilan aragtirmalardan
anlagilan odur ki ogrencilerin okudugunu anlama diizeyleri matematik dersindeki problem
¢dzme basarilarin1 dogrudan etkilemektedir. Ogretmenler 6grencilerin matematik derslerindeki
problem ¢6zme basarilarin1 artirmak i¢in okudugunu anlama etkinliklerine sik sik
basvurmalidir.

Oneriler

1. Bu arastirmada okuma tutumu ile okudugunu anlama diizeyi ve rutin olmayan problem
¢cozme basarist arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iligki ¢ikmistir. Ayrica
okudugunu anlama diizeyleri ile rutin olmayan problem ¢dzme basaris1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin tiirii ¢esitlendirilerek
benzer arastirmalar yapilabilir.

2. Ilgili arastirmalarin tartisildigi béliimde ilkokulun ilk yillarinda dgrencilerin yiiksek olan
olumlu okuma tutumlarinin ortaokulun ilk yillarinda anlamli derecede diistiigli sonucuna
ulagilmistir. Okuma tutumu ile ilgili boylamsal arastirmalar yapilabilir.

3. Bu arastirma 120 6rneklem grubu iizerinde yapilmistir. Bu benzeri aragtirmalar daha biiytlik
orneklem gruplari lizerinde yapilabilir.

4. Olumsuz okuma tutumunun sebepleri arastirilabilir.
KAYNAKCA

Akkaya, N. & ()zdemir, S. (2013). Ortadgretim 6grencilerinin okumaya yonelik tutumlarinin
incelenmesi (Izmir-Buca 6rnegi). Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 75-
96.

Akyol, H. (2015). Tiirkge ilk okuma yazma ogretimi (14. Baski). Ankara: Pegem A Akademi.

Akyol, M. (2014). Yapilandirilmis akict okuma yonteminin ti¢iincii suif ogrencilerinin akici
okuma ile okudugunu anlama becerilerine etkisi. (Yiksek Lisans Tezi), Nigde
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Nigde.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 21



Boz, 1., - Ulusoy, M. 4(1), 2020, 13-24

Altun, M. (2013). Matematik ogretimi egitim fakiilteleri ve ilkokul égretmenleri i¢in (18.
Basim). Bursa: Aktiiel Alfa Akademi Basim Yayimn Dagitim.

Ates, M. (2008). [lkégretim ikinci kademe Ogrencilerinin okudugunu anlama diizeyleri ile
Tiirkge dersine karsi tutumlart ve akademik basarilari arasindaki iliski. (Doktora Tezi),
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Atilgan, H. (2013). Egitimde dlgme ve degerlendirme (6. Baski). Atilgan, H. (Ed.) Ankara: Anmi
Yayincilik.

Basaran, M. & Ates, S. (2009). Hkégretim besinci smif Ogrencilerinin okumaya iliskin
tutumlarmin incelenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29 (1), 73-
92.

Bastiirk, S. (2014). Ol¢me araglarimin tasimasi gereken nitelikler “egitimde olgme ve
degerlendirme”. Ankara: Nobel Akademik Yayncilik.

Boz, 1. (2018). Ilkokul 4. sinif dgrencilerinin okudugunu anlama diizeyi ile matematik

problemlerini ¢cdzme basaris1 arasindaki iliskinin incelenmesi. /nsan ve Sosyal Bilimler
Dergisi, 1 (1), 40-53.

Biiyiikoztiirk, S. ve vd. (2012). Bilimsel arastirma yontemleri (Gelistirilmis 13. Bask1). Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Cogmen, S. (2008). Egitim fakiiltesi ogrencilerinin  kullandiklar:  okudugunu anlama
stratejileri. Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Aydin.

Ding Artut, P. & Tarim, K. (2009). Ogretmen adaylarinin rutin olmayan s6zel problemleri
¢ozme siireglerinin incelenmesi. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,22(1),
53-70.

Durualp, E., Durualp, E. & Cigekoglu, P. (2012). 6-8. Siftaki dgrencilerin okumaya iliskin
tutumlarinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi. Cankiri Karatekin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4(1), 159-174.

Ede, C. (2012). Zihin haritalama tekniginin ogrencilerin Tiirkce okuma metinlerini anlama,
basart ve égrenmelerinin kaliciligina etkisi. (Yiksek Lisans Tezi), Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g.

Erdem, E. (2016). Matematiksel muhakeme ile okudugunu anlama arasindaki iligki: 8. Sinif
ornegi. Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, 10(1),
393-414.

Erdogan, O. (2013). llkokuma yazma égretimi siirecinde anlama becerileri “ilkokuma-yazma
programi ve ogretimi” (Editor: S. Celenk). Ankara: Egiten Kitap.

Fraenkel, J. R. & Wallen, N. E. (2003). How to design and evaluate research in education. (5th
Edition). NY: McGraw-Hill.

Giines, F. (2013). Tiirkce 6gretimi yaklasimlar ve modeller. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Giingor Kilig, A. (2004). Isbirlik¢i ogrenme, okudugunu anlama, strateji kullanimi ve tutum.
(Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Haylock, D. & Cockburn, A. D. (2014). Kiigiik ¢ocuklar i¢in matematigi anlama (Ceviri Ed.:
Z. Y1lmaz). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 22



Boz, 1., - Ulusoy, M. 4(1), 2020, 13-24

Isik, C. & Kar, T. (2011). ilkdgretim 6, 7 ve 8. siuf dgrencilerinin say1 algilama ve rutin
olmayan problem ¢dzme becerilerinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 57-72.

Kabak¢1 Yurdakul, L. (2013). Bilimsel arastirma yontemleri “veri toplama araglarinda
bulunmasi gereken nitelikler”. Ankara: Anadolu Universitesi Yayini.

Kanmaz, A. & Saracaloglu, A. S. (2012). Okudugunu anlama stratejisi kullaniminin okumaya
yonelik tutum ve kaliciliga etkisi. e-Journal of New World Sciences Academy NWSA-
Education Sciences, 7(2), 764-776.

Karahan, B. U. (2018). Okumaya yonelik tutum 6lgegi: lcek gelistirme calismasi. Kastamonu
Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi, 26(1), 67-73.

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yontemi:" kavramlar, ilkeler, teknikler" (21. Basim).
Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Kolovou, A. (2011). Mathematical problem solving in primary school. Freudenthal Institute for
Science and Mathematics Education, Faculty of Science, Utrecht University, The
Netherlands.

Kusdemir, Y. (2019). Ilkokul dérdiincii smif dgrencilerinin okumaya yénelik tutumlarinin
incelenmesi, Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20(1), 75-86.

Doorman, M., Drijvers, P., Heuvel-Panhuizen, M., Lange, J. & Wijers, M. (2007). Problem
solving as a challenge for mathematics education in the Netherlands. ZDM Mathematics
Education, 39, 405-418.

Nesin, A. (2018). Matematik ve korku (10. Basim). Ankara: Nesin Yayimcilik.

Olkun, S. & Toluk Ugar, Z. (2012). Iikégretimde etkinlik temelli matematik 6gretimi (5. Baski).
Ankara: Egiten Kitap Yayincilik.

Ozbay, M. & Ozdemir B. (2012). Okudugunu anlama siirecinde ¢ikarim yapma becerisinin
islevi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(18), 17-28.

Ozcan, Z. C. & Dogan, H. (2018). Erken matematik becerileri, okudugunu anlz}.ma ve
matematiksel problem ¢6zme ile ilgili boylamsal bir calisma. Pegem Egitim ve Ogretim
Dergisi, 8(1), 1-18.

Ozdemir, S. & Serbetgi, H. N. (2018). [lkokul dérdiincii sinif dgrencilerinin okumaya yonelik
tutumlart (Bartin 6rneklemi). /lkégretim Online, 17(4), 2110-2123.

PIRLS (2011). PIRLS 2011 International results in reading. TIMSS & PIRLS International
Study Center, Lynch School of Education, Boston College Chestnut Hill, MA, USA.

Sallabas, M. E. (2008). Ilkdgretim 8. simf ogrencilerinin okumaya yonelik tutumlari ve
okudugunu anlama becerileri arasindaki iliski. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 9(16), 141-155.

Semizoglu, R. (2013). Ilkégretim 5. sinif 6grencilerinin okudugunu anlama ve gorsel okuma
diizeyi ile problem kurma becerisi arasindaki iliskinin incelenmesi. (Yiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Sidekli, S. (2010). [lkégretim besinci simif dgrencilerinin okuma ve anlama becerilerini
gelistirme. (Doktora Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisli, Ankara.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 23



Boz, 1., - Ulusoy, M. 4(1), 2020, 13-24

Sonmez, V. (2015). Program gelistirmede 6gretmen elkitabi (Genisletilmis 18. Baski1). Ankara:
Ani1 Yayincilik.

Sahin-Taskim, C. & Esen-Aygiin, H. (2017). flkokul 6grencilerinin okuma tutumlarinin gesitli
degiskenler acisindan incelenmesi. /lkogretim Online, 16(3), 1120-1136.

Tekin, H. (1984). Egitimde ol¢me ve degerlendirme. Ankara: Has-soy Matbaacilik.
Tekin, H. (2010). Egitimde 6l¢me ve degerlendirme (20. Baski). Ankara: Yargt Yaymevi.

Temiz, D. & Ev Cimen, E. (2017). Besinci sinif 6grencilerinin farkli tiirde verilmis problemleri
¢dzme becerilerinin incelenmesi. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 6(4), 297-
310.

Temizkan, M. (2008). Biligsel okuma stratejilerinin Tiirkge derslerinde bilgiye dayali metinleri
okudugunu anlama iizerindeki etkisi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
28(2), 129-148.

Ulu, M. (2016). Tlkokul 4. stmif 6grencilerinin akici okuma, basit anlama ve ¢ikarimsal anlama
diizeylerinin problem ¢dzme basarisina etkilerini aciklayan bir yapisal esitlik modeli.
Egitim ve Bilim, 41(186), 93-117.

Ural, A. & Ulper, H. (2013). Ilkdgretim matematik 6gretmeni adaylarmin matematiksel
modelleme ile okudugunu anlama becerileri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi.
Kurumsal Egitimbilim Dergisi, 6(2), 214-241.

Ucggiil Ocal, 1. (2011). flkégretim 6. Sumf matematik dersi sayilar 6grenme alan icin bilissel
hazirbulunusluk testinin gelistirilmesi. (Yiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Unal, M. (2012). 6. Sunif 6grencilerinin okuma tutumlarimin okudugunu anlamaya olan etkisi.
(Yiiksek Lisans Tezi), Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Samsun.

Uriin Karahan, B. & Tagdan, M. (2016). 5. ve 6. Smif dgrencilerinin okumaya kars1 tutum ve
motivasyonlarinin okudugunu anlama becerileri ile iliskisi. Uluslararasi Tiirkge
Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 5(2), 949-9609.

Van De Walle, J. A., Karp, K. S. & Bay-Williams, J. M. (2016). Ilkokul ve ortaokul matematigi
(Cev. Ed.: Prof. Dr. S. Durmus) (7. Basim). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Yildiz, C., Okur, A., Ar1, G. & Yilmaz, Y. (2013). Yeni ogretim programina gére kuramdan
uygulamaya Tiirkce ogretimi (4+4+4 sistemine uyarlanmis ve gelistirilmis) (Ed.: C.
Yildiz). Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Yildiz, M. & Kaman, S. (2016). ilkogretim (2-6. smif) 6grencilerinin okuma ve yazma
tutumlarinin incelenmesi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2, 507-522.

Yilmaz, M. (2008). Tiirk¢ede okudugunu anlama becerilerini gelistirme yollar1. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 131-139.

Yilmaz, M. (2015). Tlkdgretim 4. simf dgrencilerinin okudugunu anlama seviyeleri ile Tiirkge,
matematik, sosyal bilgiler ve fen ve teknoloji derslerindeki basarilar arasindaki iligkinin
belirlenmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (29), 9-14.

Witzel, B. S. & Little, M. E. (2018). Zorlanan ¢ocuklar igin ilkogretim matematik ogretimi
“matematigin dili” (Cev. Ed. M.F. Ogal ve T. Kar; Ceviren: A.S. Ipek). Ankara: Ani
Yayncilik.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 24



Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi

Open Access
ANKAD E-ISSN:2587-0491

Arastirma Makalesi/Research Article

Coklu Zeka Kuramina Gore Diizenlenmis Fen ve Teknoloji Dersi
Konularina Ait Arastirmalarin Incelenmesi

Fatma YUCE" "' !

I Milli Egitim Bakanlig, Kahraman Kazan imam Hatip Ortaokulu, Fen ve Teknoloji Ogretmeni, Ankara, Tiirkiye,
fatma_akin1992@hotmail.com

Anahtar Kelimeleri Oz
Coklu Zeka Kuram, Fen Bilgisi Ogretimi, Bu calismanin amaci, goklu zeka kuramina gore diizenlenen
ogrenci bagarisi, kalicilik 6.sinif Fen ve Teknoloji dersi konularinin 6grencilerin

basar1 ve kaliciligina etkisi lizerine yapilmis olan lisansiistii

tezleri elestirel bakis acgist ile analiz etmektir. Calisma,
Key Words belgesel tarama ve dokiiman analizi tiiriinde yiiriitilmistiir.
Calismanin verilerini, 6.sinif Fen ve Teknoloji dersi
konular ile ilgili yapilan yedi lisansiistii tez olusturmustur.
Tezlerin tamami ¢oklu zekd kuraminin iilkemizde
uygulanmaya  baglamasi ile beraber  yapilmistir.
Calismalarin  tamami  deneysel yontem kullanilarak
yapilmistir. Yapilan calismalarda arastirmacilar tarafindan

Multiple Intelligence Theory, Science
Teaching, student achievement, Retention

Sorumlu yazar/Corresponding Author

Fatma Yice, Milli Egitim Bakanhg, olusturulan kontrol ve deney gruplarmin genellikle
Kahraman Kazan Imam Hatip Ortaokulu, birbirlerine denk gruplar olmamasi arastirmalarin neticesini
Fen ve Teknoloji Ogretmeni, Ankara, etkiledigi diisiiniilebilir. Tezlerin ortak sonucu olarak goklu
Tirkiye, zekd kuramina gore hazirlanan 6gretim yontemlerinin

) ogrencilerin  basarilart  {izerinde geleneksel anlatim
Email: . . yontemine gore etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica
fatma_akin1992@hotmail.com aragtirmacilar  tarafindan  Sgrencilerin  derslere  olan

ilgilerinde yiiksek oranda artis goézlendigi gorilmiistiir.
Yapilan tezlerde 6grencilerin ders bitimlerinde ki basarilari
Gelig/Received: 16.08.2019 bagar testi ile dlciildiikten sonra kalic1 basarilar1 yalmzca
Kabul/Accepted : 21.12.2019 bir arastirmaci disinda 6l¢iilmemistir. Bu durumdan dolay:
aragtirma ¢oklu zekd kuraminin Ogrenciler iizerinde
kaliciligini karsilagtirmakta yetersiz kalmaktadir.

An Analysis of Researches on Science and Technology Courses Based on to
the Theory of Multiple Intelligence Theory

Abstract

The aim of this study is to critically analyse graduate theses on the effects of 6th grade Science and Technology
course subjects based on the theory of multiple intelligence on the success of students and permanence of their
knowledge. The study was conducted in the form of documentary scanning and document analysis. The data of
the study consisted of seven graduate theses on the subjects of 6th grade Science and Technology course. All of
the theses were made together with the beginning of the application of multiple intelligence theory in our country.
All of the studies were performed by using experimental method. It can be thought that the fact that control and
experimental groups formed by the researchers in the studies are generally not equal to each other may affect the
results of the researches. As a common result of the theses, it has been determined that the teaching methods

Onerilen Atif / Suggested Citation:

Yiice, F. (2020). Coklu Zeka Kuramina Gore Diizenlenmis Fen ve Teknoloji Dersi Konularina Ait Arastirmalarin
Incelenmesi. Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 4(1), 25-30


mailto:fatma_akin1992@hotmail.com
mailto:fatma_akin1992@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1038-8208

Yiice ,F. 4(1), 2020, 25-30

prepared according to multiple intelligence theory have a positive effect on the students' achievements according
to the traditional teaching methods. In addition, it has been observed by the researchers that the students' interest
in the classes increased significantly. In the theses, although the achievement of the students at the end of the
course was measured by an achievement test, their permanent success was not measured except by one researcher.
Therefore, the research is insufficient to measure the effect of multiple intelligence theory on the permanence of
knowledge.

1. GIRIS

Fen yasamimizin bir pargasidir. Yasadigimiz diinyadaki her sey fenle ilgilidir (Altun & Olkun,
2005). Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren, yasamm devamlihiginda fen bilimlerinin
yadsinamaz bir yeri olmustur. insanlar her ¢agda yasamlari siirdiirebilmek icin fene ihtiyag
duymuslardir. Her ne kadar eski ¢aglarda adina okuryazarlik denilmese de dogay1 ve evreni
anlamak; yasami kolaylastirmak adina iizerinde ciddiyetle durulmus, insanlar arasinda
yayilarak gelismistir. Giinlimiiz de fen okuryazari olan, olaylara bilgi temelli yaklasabilen,
giinliik hayattaki sorunlara bilgiye dayali pratik ¢ozlimler iiretebilen bireyler yetistirmek i¢in
bu konuda yetkin dgreticiler yetistirilmesi ve yetisen bu dgretim goérevlilerinin bu 6gretiyi
ogrencilere Ogretmeleri gerekmektedir. Ancak bu sayede bireysel gelisimin, toplumsal ve
cevresel kalkinmanin Onii agilmis olur. Toplum ve c¢evre kalkinmasmin temeli, ilk kez
ilkdgretim kurumlarinda fen bilgisi dersleri ile atilir. Bu derste ¢ocuklar, i¢inde yasadiklar1 fen
ve tabiat diinyasini bilimsel yonden ele alip, inceleme firsatin1 elde ederler (Akgiin, 2001).
Gozlem ve inceleme fen dgretimi icin dnemli bir siirectir. Ogretmenlerin bu siirece odaklanmasi
gerekir (Monk & Dillon, 1995). Fen Bilgisi derslerinde amag 6grencilerin temel bilgileri
kazanmalarinin yani sira bu bilgileri benimseyip giinliik hayatlarina adapte etmelerinin yolunu
acmaktir. Fen egitiminin 68rencilere benimsetilebilmesi i¢in ezbercilikten kurtarilarak deneysel
caligmaya, gozlem ve incelemeye dayali 6grenci merkezli olarak islenmesi gerekmektedir
(Ortas, 2019). Ogretmenler dgrencilerin bilimsel bilgiler edinmesi siirecinde giinliik hayatla
baglantilar kurarak, gerekli 6rnekleri vererek, 6grencileri aktif kilan bir yaklasim izlemelidir
(Dogru&& Kiyic,2005). Bireyler 6grendiklerini teorikte birakmayip pratige doktiikleri 6lgiide
giinliik hayatlarinda da kullandiklar: siirece bilginin degeri artacak ve bireyler yagamlarindaki
karsilastiklar1 olaylara bilimsel tutumlar sergileyebileceklerdir. Giinliik hayatta kullanilan bilgi
anlamli hale geldigi i¢in daha kolay 6grenilip gelistirilecektir.

2. YONTEM

Bu c¢alismada, Coklu Zekd Kuramina gore diizenlenen fen ve teknoloji dersi konularinin,
ogrencilerin basar1 ve kaliciligina etkisi iizerine yapilmis olan tezlerin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma belgesel tarama ve dokiiman analizi kullanilarak yapilmastir.
Calismanin verileri 2006 ile 2011 yillar1 arasinda yapilmis 7 adet yiiksek lisans tezinden
olusmaktadir (Giines, 2006; Yagci, 2006; Ates, 2007; Sengiil, 2007; Sezer, 2008; Degirmenci,
2009; Altinsoy, 2011). Tezlerin tamami1 Yiiksekogretim Kurumu Baskanligr Tez Merkezinden
almmustir. Yiiksekogretim Kurumu Baskanligi Tez Merkezi verilerinin tamami incelendiginde
sisteme kayith tezler icerisinde, coklu zeka kuraminin 6.s1nif fen konular {izerine etkisi ile ilgili
yapilan ¢alismalarin tamami yedi adet yliksek lisans tezinden olusmaktadir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR
3.1. Tezlerin Stmiflandirilmasi
3.1.1. Yaymlanma Yillarina Gore Tezlerin Dagilim

Diinyada ve iilkemizde “Coklu Zeka Kurami1™ ile ilgili onemli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
caligmalar gerek kuramin teorik temelleri tizerinde devam eden akademik ¢aligmalar ve gerekse
bu c¢alismalarin sonuclarindan elde edilen verilerin uygulandigr okul uygulamalar1 olarak
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devam etmektedir. Diinyada ve lilkemizde Coklu Zekd Kuraminin bilinmesinden itibaren
onemli calismalar yapilmistir. Ulkemizde ilk Coklu Zeka Kurami uygulamalari iiniversitelerin
akademik arastirmalari i¢in okullarda yaptig1 deneysel ¢alismalar ve uygulamalarla baslamistir.

Tiirkiye’de kuram bilinip tanindiktan sonra daha ¢ok 6zel okul 6gretmenleri ve az da olsa devlet
okulunda gorev yapan O6gretmenler uygulamaya calismiglardir. 2005 yilindan itibaren de
iilkemiz genelindeki tiim ilkdgretim okulu 6gretmenleri tarafindan uygulanmaya baslanmistir
(Erdamar, 2009: 49). Coklu Zeka Kurami, 2004’te yapilan egitim reformu sonrasinda Tiirk
egitim sisteminin bir par¢asi olmustur (Donder, Batd1 & Akpinar, 2015). Tablo 1°de yillara gore
tezlerin dagilimi incelendiginde, yapilan tezlerin kuramin iilkemizde uygulanmaya basladigi
yillarda ¢ok fazla ilgi gordiigiinii, ilerleyen yillarda ise ilginin kaybolmaya basladigini, hatta
2011 yilindan giinlimiize kadar yeni ¢alismalarin yapilmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Tezlerin yillara gore dagilim

Yil 2006 2007 2008 2009 2011
f 2 2 1 1 1
% 29 29 14 14 14

Bunun sebebi olarak yapilan g¢alismalar sonucunda elde edilen bulgularin, Tiirk Egitim
Sistemini diizenleyen kurumlar tarafindan dikkate alinmamis olmasi olabilir. Bir bagka ihtimal
olarak ta Coklu Zeka Kuramu {izerine bir¢ok ¢alismanin yapilmis olmasi gosterilebilir.

3.1.2. Uygulanan Test ve Calismalara Gore Tezlerin Dagilimm

Tezlerin uygulanan test ve ¢aligmalara gore dagilimi Tablo 2°de verilmistir. Buna gore; tezlerde
oncelikli olarak 6grencilerin basarilarint 6lgme hedeflenmistir. Sadece bir tezde, 6grenci
basarisinin kalict 6grenme ile sonuglanip sonuglanmadigir da arastirilmistir (Giines, 2006).
Arastirmacilarin biiyiik bir kismi 6grencilerin hangi zeka tiirtine yatkin oldugunu belirlemek
istemislerdir (Giines, 2006; Yagci, 2006; Sengiil, 2007; Sezer, 2008; Altinsoy, 2011). Yine
arastirmacilarin biiylik bir kismi 6grencilerin verilen derslerden sonra fen derslerine karsi
ilgilerinde degisiklik olup olmadigini 6l¢mek istemislerdir (Giines, 2006; Ates, 2007; Sengiil,
2007; Degirmenci, 2009; Altinsoy, 2011). Bunlardan Ates (2007), ¢oklu zeka kuramina gore
ogrencilerin basarilarinda cinsiyet faktoriinii de arastirmistir.

Tablo 2. Tezlerin uygulanan test ve calismalara gore dagilimi

Testin ad1 f %
On test ( Basar1 Testi) 7 100
Son test ( Basar1 Testi) 7 100
Kalicilik testi ( Basar1 Testi) 1 14
Coklu Zeka Envanteri 5 71
Tutum Olgegi 5 71

3.2. Kullanilan Yénteme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu calismanin kapsamina giren yedi tez incelendiginde, tamaminda deneysel yontemin tercih
edildigi goriilmiistiir (Giines, 2006; Yagci, 2006; Ates, 2007; Sengiil, 2007; Sezer, 2008;
Degirmenci, 2009; Altinsoy, 2011). Deneysel yontem olaylar arasindaki sebep-sonug
iligskilerini belirlemeyi amaclayan ve arastirmacinin 6nceden ongordiigii hipotezleri test etmeye
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yarayan bir arastirma yontemidir. Arastirmacilar tezlerinde hipotezler olusturmuslar ve bu
hipotezlerini test etmek i¢in Ogrencileri deney grubu ve kontrol grubu seklinde
siniflandirmislardir. Biitlin aragtirmacilar ¢aligmalarinin baslangicinda tiim konu kazanimlarini
yansittiklarin1 varsaydiklar1 bir basari testi olusturmuslardir. Daha sonra Ogrencilere 6n
bilgilerini tespit etmek i¢in bu basar1 testini O6n bilgi testi olarak uygulamislardir. Mevcut
Ogretim Yontemine ve Coklu Zeka Kuramina dayali olarak hazirlanan ders planlarma uygun
sekilde dersler islendikten sonra ders basarilarina tespit etmek i¢in hazirlamis olduklari bagari
testini son test olarak uygulamiglardir. Arastirmacilardan yalnizca Giines (2006) derslerin
bitiminde uyguladiklar1 son testin {lizerinden 1 ay gectikten sonra, 6grencilerin 6grendikleri
bilgilerin kalici olup olmadigim1 6lgmek maksadiyla basar1 testini kalicilik testi olarak
uygulamistir. Arastirmacilar ¢ikan sonuglar farkli analiz programlariyla incelemislerdir. Bazi
arastirmacilar O6grencilerin derse olan ilgilerini incelemek i¢in ayrica tutum Olgegi
olusturmuslar ve tutum ve algilama anketini tiim 6grencilere uygulamislardir (Sengitl, 2007;
Ates, 2007; Degirmenci, 2009; Altinsoy, 2011).

3.3. Tezlerin Amag ve Sonuclarna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Coklu Zeka Kuraminm Ogrencilerin basarilariin iizerinde etkisini analiz eden yedi ¢alisma
incelenmistir (Giines, 2006; Yagct, 2006; Ates, 2007; Sengiil, 2007; Sezer, 2008; Degirmenci,
2009; Altinsoy, 2011). Yapilan ¢alismalarin sonuclarina gore ¢oklu zeka kurami dgrencilerin
basarilarina olumlu yonde katki saglamaktadir. Caligmalarin tiimiinde deney grubunda 6grenim
goren ogrenciler diger grupta 6grenim goren dZrencilerden basarili sonuglar elde etmislerdir.
Bununla beraber 6n test puanlari incelendigin de yapilan toplam yedi ¢alismadan yalnizca ii¢
caligmada olusturulan gruplar birbirlerine denklik gdstermektedir (Giines, 2006; Ates, 2007;
Sezer, 2008). Diger dort galismada gruplarin On test basarilari arasinda anlamli farklar
gozlemlenmistir (Yagci, 2006; Sengiil, 2007; Degirmenci, 2009; Altinsoy, 2011). Bunlar
arasinda yalnizca Giines (2006) c¢alismasinda Ogrencilerin son test basarilarindan sonra
ogrenmenin kaliciligr incelemistir. Glines (2006) derslerin bitiminde sonra uyguladiklart son
testin lizerinden 1 ay gegtikten sonra, 6grencilerin 6grendikleri bilgilerin kalict olup olmadigini
olgmek maksadiyla basari testini kalicilik testi olarak uygulamistir. Test sonuglarina gore ¢coklu
zeka kurami ile 6grenim goren deney grubu 6grencileri iinite sonundaki bilgilerini zamanla
kaybetmemis ve kalicilik testinde basarili olmuslardir. Yapilan bes ¢alismada 6grencilerin fen
derslerine karsi tutumlarinin degisip degismedigi Ol¢iilmiistiir (Giines, 2006; Ates, 2007;
Sengiil, 2007; Degirmenci, 2009; Altinsoy, 2011). Dort arastirmaci deney grubunun fen
derslerine karsi ilgisinin arttigini (Giines, 2006; Sengiil, 2007; Degirmenci, 2009; Altinsoy,
2011), bir arastirmact ise dgrencilerin ilgilerinde herhangi bir degisiklik olmadigini tespit
etmistir (Ates, 2007).

4. SONUCLAR ve ONERILER

Yapilan karsilagtirmalarin sonucunda ¢oklu zeka kurami temelli 6gretim yonteminin geleneksel
yonteme gore akademik basariyr arttirmada daha etkili oldugu gozlemlenmistir. Literatiir
taramasinda da ¢oklu zeka kurami temelli 6gretim yonteminin akademik basar1 lizerinde etkili
oldugunu istatistiksel olarak ortaya koyan caligmalara rastlanmaktadir. Gardner (1993),
Armstrong (2018) egitim ortaminin c¢oklu zeka kuramina gore diizenlenmesinin akademik
basar1 ve diger 6zellikler agisindan 6nemli oldugunu vurgulamistir. Greenhawk (1997), ¢oklu
zeka kurami temelli yapilan egitimin eyalet capindaki yapilan testlerdeki basariya etkisi konulu
caligmasinda 6grencilerin bir yil icerisinde okul basarilarin1 %20 arttirdigr ve daha basarili
olduklarin1 saptamistir. Tutum agisindan degerlendirilen arastirilmalarda ise kontrol ve deney
gruplar arasinda ¢cogu calismada anlamli bir fark ¢ikmistir. Anlamli bir farkin ¢ikmasi ¢oklu
zeka modelinin 6grencilerin tutum ve algilamalar1 lizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip
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oldugunu gostermektedir. Tezleri kalicilik agisindan degerlendirdigimiz zaman Giines (2006)
yilinda yaptig1 calismada deney grubu ve anlatim gruplarina yapilan kalicilik testlerini
karsilastirip incelemistir. Sonug olarak baslangicta esit olusturulan iki grup arasinda kalicilik
testlerinde anlamli bir fark olugsmustur. Coklu zeka kuramina gore egitim verilen deney gurubu
test ortalamasi geleneksel yontemle egitim gore anlatim grubundan daha yiiksek not
ortalamasina sahiptir. Bu sonuca gore coklu zeka kurami yonteminin geleneksel anlatim
yontemine gore daha basarili oldugu sonucu ¢ikartilabilir. Defterde veya kitapta var olan
bilgiyi, hi¢bir diisiince, degerlendirme ve de anlamlandirma caligmasi yapmadan, aklimiza
kaydetmeye ¢alismamiz durumunda, sadece kisa siireli hafiza agik olacagi ve yine uzun siireli
hafiza kapali olacagi i¢in bu ¢alismada elde edilen bilgiler de ¢abuk unutulacaktir. Bu yiizden
bilgi sekillendirilmeli soyut boyuttan ¢ikartilmali ve somutlastiriimalidir. Ancak bu sekilde
ogrencilerin dikkati daha ¢ok c¢ekilebilir ve uyum igerisinde basar1 orani kii¢iik kiimelerden
biiyilk kiimelere tasinabilir. Sonu¢ olarak yapilan ¢aligmalar Tiirk Egitim Sistemimizde
kullanilan geleneksel 6gretim yonteminin reformlar yapilarak degistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de ¢oklu zeka kuramina gore yapilan tezler incelendiginde ortaya ¢ikan
sonuclar 6grencilerin hem zihinsel hem de basari olarak, yapilan etkinliklerden olumlu yonde
etkilendiklerini gostermistir.
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Girisimeilik,  diinyada  girisimeilik, Since 1980s entrepreneurship has been at the heart of public
Tiirkiye’de Girisimcilik, GZFT analizi debates involving both governments and people.
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Tiirkiye’de Girisimcilik: Alanin Mevciit Durumu ve Giiclii Yonler Zayif

Yonler Fusatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
Oz
1980’lerden beri girisimcilik hem hiikiimetleri hem de halklar1 iceren kamuoyu tartigmalarinin merkezinde yer
almigtir. 1980'lerden bu yana girisimcilik hem hiikiimetleri hem de insanlari igeren kamuoyu tartigmalarinin
merkezinde yer almaktadir. Girisimcilik, politika yapicilar tarafindan, ekonomik kalkinmanin ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimenin bir araci, yoksullukla ve issizlikle miicadelede kacinilmaz bir silah olarak algilanirken,

insanlar ise girisimciligi, sosyal ve ekonomik entegrasyon araci, istihdama ve issizlige alternatif, 6zgiirlik ve
ozerklik garantisi... Maslow'un piramidine tirmanmak i¢in sosyal bir merdiven olarak gérmektedir. Bu ¢aligmada
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Tirkiye Cumhuriyeti'nde girisimcilik ve ig kurma kavrami {izerinde durulmaktadir. Bu kavramlarin etrafindaki
toplu farkindaligin gozleminden yola cikarak, calismamiz bir yandan, girisimcilige yonelik devletin yerine
getirdigi eylemler, bir yandan da girisimcilik dinamizminin sosyal, toplumsal ve ekonomik biiylime, gelisme ve
refahin ana faktorii haline geldigi bu diinyadaki Tiirkiye’nin yerini sorgulamaktadir. Bu ¢alismada GEI tarafindan
ilk sirada yer alan 10 iilkenin girisimcilik durumu hakkinda bir bilgilendirme yapilmistir. GZFT analizi araciyla
Tirkiye'nin girisimcilik alanindaki giiglii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri ortaya konulmustur. Tiirkiye'nin
son yillarda girisimcilige 6zel onem verdigi ve girisimciler igin ayirilan kaynaklar1 zaman gittikge attirdigini
aciktir. Bununla birlikte, bu ¢abalarin sonuglart 6nemli ekonomik sonuglarla hissedilse bile, yenilikg¢iligi ve
bagimsizligin ve siirdiiriilebilir gelismemin garantisi olarak degerlendirilen yeni teknolojiler sektdriindeki
girisimeiligi artirmak igin hala ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

1. INTRODUCTION
Nowaday, entrepreneurship is a theme that attracts more and more researchers in the fields of
economics and management.

Entrepreneurship is a complex phenomenon that over time has taken on many meanings.
Several authors and researchers in this field have tried to provide a definition for this concept.
Among these authors, Thierry Verstraete who defined entrepreneurship as a phenomenon
combining an individual and an organization. The entrepreneur is the one who combines labor,
capital, land and technology; takes risks, innovates and finds opportunities. Entrepreneurs
create new ideas, disseminate and implement them, leading to new industries and therefore new
employment poles.

While the term entrepreneurship revolves around a character and an organization, it begins with
the individual will of a person called the entrepreneur.

Today, business creation has become the watchword for development. Faced with the
challenges of globalization, entrepreneurship has become the engine of economic development
and growth. It is the source of innovation competitiveness, wealth and economic prosperity.
Private entrepreneurship plays a major role in the economic growth and prosperity of nations.
Entrepreneurship is considered as the solution to all the ills that society and the economy are
facing.

This explains the interest of governements and local authorities to take measures to stimulate
entrepreneurship. Entrepreneurship not only increases employment and productivity,
accelerates economic growth and development, but also increases the well-being of society and
strengthens the middle class. In addition, it makes it possible to eliminate or effectively reduce
differences in the level of development between regions

Since the mid-2000s, organizations such as the Global Entrepreneurs Index (GEI), the Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) and OECD / EUROSTAT have started research to measure
the performance and quality of entrepreneurial ecosystem and thus allow comparison between
entrepreneurial ecosystems of different economic jurisdictions. The Entrepreneurship
Indicators Program (GGP), launched by the OECD and EUROSTAT in 2006, aims to create a
globally recognized set of entrepreneurial performance indicators. The determinants of
entrepreneurial performance are grouped into six main axes: regulatory framework, access to
financing, market conditions, entrepreneurial capacities, training and dissemination of
entrepreneurship and information culture.

In this study, after a light on concepts related to entrepreneurship, a literary review of the field
is carried out. Then before proceeding to a briefing on the entrepreneurial situation in Turkey,
a glance is thrown on the entrepreneurship around the world. The study concludes with a SWOT
analysis of Turkey's entrepreneurial ecosystem.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
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The theme of entrepreneurship has been on the agenda of economic theory since the 18" century
and has always gained an important place in the open economies. The concept of entrepreneur,
derived from the French words " Entreprendre” (undertaking) , an antity that creates a new
business by taking risks corresponding to profit and growth objectives, looking for
opportunities in the market and bringing together resources necessary to transform them into
value (Cogiircii, 2016, P.66).

The concept of entrepreneurship was defined for the first time by Cantillon, one of the pioneers
of French mercantilism in the early eighteenth century. According to this definition, an
entrepreneur is a person who combines resources of production and services to produce and
create added value. JB. Say meanwhile emphasizes risk as a factor characterizing
entrepreneurship and therefore the propensity to risk taking as one of the characters of the
entrepreneur. In addition to Cantillon and Say, the words " innovative and dynamic " are
introduced and designated as two other characters of the entrepreneur by Joseph A. Schumpeter
(Gerni and al, 2013, P.762). In his work, Schumpeter focused on innovation as well as creating
new resources to create new products, find new markets and new processes. According to
Joseph Schumpeter, the entrepreneur is the person who develops a new technology through a
process of revolution called innovation (S6nmez, 2014,P. 13). From Schumpeter's point of
view, entrepreneurs are defined as individuals and institutions that will bring about change in
society. Following Schumpeter's emphasis on the importance of entrepreneurship, many
researchers and academics discussed the link between entrepreneurship and economic
development in a variety of ways and made observations and statements.

There are various definitions in the literature on entrepreneurs and entrepreneurship. Some
definitions focus on factors such as supply and demand orientation, the combination of
resources, while others focusing on the innovation the transformation and marketing of the
products and servicies. The OECD defines entrepreneurs as the person who shapes new
business opportunities and is able to evaluate resources effectively. According to the GEM, the
entrepreneur is a person who has started a new business and is seeking to develop or re-establish
a new work organization, individually or in teams (Kalkinma Bakanligi, 2014; P.3). Therefore,
it will not be wrong to say that concepts related to entrepreneurship are defined in different
ways and underlining different aspects of the subject. On the one hand, various definitions focus
on processes such as the creation and growth of a business, and on the other hand, they include
features such as innovation, risk-taking, identification of opportunities and the realization of
these opportunities.

Wennekers and Thurik (1999) consider entrepreneurs as people aware of new economic
opportunities and presenting new ideas in the market, while Lundstrom and Stevenson (2005)
define entrepreneurs as people at the Start-up phase of their own business (Gerni and al., 2013
P.762). In addition, entrepreneurship can be defined as an effort to start or develop an economic
activity in order to identify new market opportunities, products and processes and take
advantage of these opportunities. In keeping with the concept of entrepreneurship in this
definition, the entrepreneur is simply the person who makes the effort mentioned above (Er,
2015, P.32).

Entrepreneurship is not synonymous with small and medium-sized enterprises (SMEs). Of
course, small businesses are an extraordinary tool for regulating the entrepreneurial ambitions
of individuals. Entrepreneurship, however, is not limited to those who have created or run an
SME. Actors from large companies may also engage in so-called entrepreneurial actions
(Carree and Thurik, 2002, P.5).
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While it is important to discuss conceptual issues around entrepreneurship, it is also important
that this concept includes economic, social and cultural dimensions. Therefore, it is not possible
to discuss entrepreneurship, without mentioning cultural and social issues. The entrepreneur is
influenced and influences the economic, social and cultural environment in which he lives.
There is a strong link and interaction between the spirit of entrepreneurship and the social
structure in which the individual lives and grows (Tiirkiye Kalkinma Bakanligi 2014, P.4).

3. LITERATURE REVIEW

In the 1990s, entrepreneurship became increasingly important in achieving economic growth
and physical capital. The disintegration of production processes by large firms has led to the
creation of new, successful small businesses (Gerni et al., 2013, p.763). Entrepreneurship and
entrepreneurs play an important role in the development of national economies by creating
added value and jobs, by strengthening cross-sectoral links, by helping to maintain the balance
between social benefits, income distribution and fight against poverty.

Cogiircii (2016) emphasized the importance of entreprencurship in the process from the
classical Greek period to the information age, also called the new economy, by highlighting the
process, evolution and importance of entrepreneurship in the history of economic doctrines. In
the economic literature, the importance of the entrepreneur, its effects and its roles on the
economy are listed in chronological order and it is emphasized that entrepreneurship is one of
the most important solutions to prevent economic growth and unemployment. Cala and al.
(2015) sought the answer to the question: do the determinants of entrepreneurship have the
same effect in developed and developing countries? Thus, it was intended to reduce the risk of
implementing policies that may not be appropriate. A regression analysis was performed using
various entrepreneurial criteria. This has resulted in the need to reduce bureaucracy, one of the
barriers to entrepreneurship in developing countries, and to ensure that policy makers take steps
to encourage entrepreneurship. Also Eser ve Yildiz (2015) examined the role and importance
of entrepreneurship in economic growth, socio-economic development and the development of
a nation under various parameters such as innovation, competitiveness and employment rates,
unemployment. In light of these parameters, it has been observed that entrepreneurship
activities have a positive effect on economic development and that the unemployment rate is
decreasing in countries with a high rate of entrepreneurship, and it has become apparent that
countries should attach great importance to entrepreneurship economic growth.

Topkaya (2013) briefly reviewed the concepts of economic development and entrepreneurship,

highlighting the role of entrepreneurship in economic development using a theoretical model,
and highlighted some of the main factors involved in the relationship between entrepreneurship
and economic development. He emphasized that entrepreneurship is a fundamental factor in
economic development around the world, and that laws and policy decisions can have a positive
or negative impact on entrepreneurs.

Yildiz and Alp (2012) aimed to examine the importance of entrepreneurship in economic theory
and to highlight the potential factors that influence competitive conditions and the contribution
of SMEs that appear as a natural results of entrepreneurship for national economies. As a result,
the main characteristics of the entrepreneurs and their roles have been revealed. Here again, the
effects of SMEs on the economy through criteria such as investment, employment, value added,
exports and the distribution of credit among all firms were examined. In addition, factors such
as competitive strategies, collaborations, business management approaches, public policies and
clusters were considered as factors that allowed SMEs to gain a sustainable competitive
advantage. Also all entrepreneurs were characterized by factors such as: risk-taking, decision-
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maker, innovator, resource dispatcher, industry leader, arbitrator, business owner and factor
manager.

4. A BRIEF OVERVIEW OF ENTREPRENEURSHIP SITUATION IN THE WORLD

In this section, various data on the major nations of the world are examined. The ranking is
done by The Global Entrepreneurship Index (GEI). The GEI is an index of economic activity
established by the Institute of Global Entrepreneurship and Development (GEDI) based in
USA. It examines how each country in the world allocates resources to promoting
entrepreneurship. To date, GEI measures the quality of entrepreneurship in 132 countries
around the world.

The ranking carried out by the GEI is based on the GEM’s datas developed to analyze the
impact of the economic growth process by analyzing the entrepreneurial ecosystem.

GEl is an index that links countries 'entrepreneurship ecosystems to entrepreneurs' attitudes,
capacities and aspirations, helping policymakers to understand their country's strengths and
weaknesses in entrepreneurship, and implementing policies that encourage entrepreneurship. In
brief, GEI is created to help governments leverage the power of productive entrepreneurship
for sustainable economic development.

Table 1 shows the ranking of entrepreneurship in the World. The United States of America
(USA) appears to be the world leader in entrepreneurship. As can be seen here, the United States
offers more opportunities to individuals and regulates the conditions of entrepreneurship for
entrepreneurs. At the same time, American entrepreneurs are embarking on economic activities
by taking advantage of the opportunities offered to them. It is also understood that European
countries are more advanced in entrepreneurship. Europe and North America lead, while Far
East, Taiwan, is sixth. The United States, Canada and Australia retained their top three places,
while the United Kingdom lost five places to ninth place in 2015.

Table 1. Global Entrepreneurship Ranking (Top 10 Countries)

Countries GEI 2016 Ranking 2016 GEI 2015 Ranking 2015
USA 86,2 1 85,0 1
Canada 79,5 2 81,5 2
AustraliA 78,0 3 77,6 3
Danmark 76,0 4 71,4 6
Sweden 75,9 5 71,8 5
Taywan 69,7 6 69,1 8
Island 68,9 7 70,4 7
Switzerland 67,8 8 68,6 9
UK 67,7 9 72,7 4
France 66,4 10 67,3 12

Source: Global Entrepreneurship Index, 2016

Table 2 presents the regional leaders in the ranking of the global entrepreneurship index, based
on regions of the world. As a result, GEI ranks first in North America (USA and Canada).
However, the entrepreneurial performance of Australia, Chile and the United Arab
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Emirates(UAE) does not accurately reflect the entrepreneurial performance of their respective
regions. Australia's GEI score is 86.2 while the Pacific Asia’s average is 36.7. Chile's GEI score
was 31.2, despite 62.1 for Central and South America. While the average GEI of the Middle
East and North Africa countries is 41.2, the UAE score is 61.4. African countries, by contrast,
are far behind in terms of entrepreneurship with an average of 19.8 points.

Table 2. Global Ranking of Entrepreneurship by Region

Ranking Countries Region GEI
1 USA North America 86,2
3 Australia Pacific-Asia 78,0
4 Danmark Europe 76,0
16 Chile South and central America 62,1
19 UAE Middle East 61,4
52 South Africa Sun-saharan Africa 38,5

Source: Global Entrepreneurship Index, 2016

Table 3 shows the per capita national income of the top 10 countries in the GEI ranking. The
countries in the list are among the countries with the highest national income per capita. This
shows that entrepreneurship activities are increasing in high-income countries. However, this
situation can show that per capita income is high in countries with strong entrepreneurial
activity. In 2015, the average national per capita income of OECD countries was $ 40,098.
Among the countries listed, only France is slightly below average. The average national per
capita income of other countries is higher than the OECD average.

Table 3. National Income Per Capita (USD)

Countries 2015

USA 56.066
Canada 44.375
Australia 45.768
Danmark 47.555
Sweden 46.708
Taywan 46.800
Island 47.056
Switzerland 61.041
UAE 41.467
France 39.813

Source: https://data.oecd.org/gdp/gross-domestic-product-gdp.htm

Table 4 shows the level of higher education in the range of 25- 64 years old group of the top 10
countries in the GEI ranking. The 25 to 64 years old’s group is important to overlap with the
entrepreneurs. As can be understood, entrepreneurship activities increase as the level of
education in countries increases. In 2015, the OECD average was 34.97%. As can be seen in
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the table, only France is below the OECD average. As in the previous two years, Canada has
the highest level of higher education in 2015 with an average of 55.17%. Canada is followed
by the United States with 44.63% and the United Kingdom (UK) with 43.50%. It should be
noted that the level of education of all countries in the table increases continuously. It will not
be wrong to say that this continuity is effective in increasing the entrepreneurial performance
of these countries.

Table 4. Higher Education Level 2013-2015 (25-64% of age)

Countries 2013 2014 2015
USA 43.91 44.22 44.63
Canada 52.97 53.61 55.17
Australia 39.54 41.90 42.89
Danmark 35.43 35.80 37.10
Sweden 37.03 38.70 39.79
Island 36.08 37.09 38.84
SWitzerland 38.91 40.20 41.67
UK 41.89 42.22 43.50
France 30.86 32.11 33.54

Source: https://data.oecd.org/eduatt/adult-education-level.htm

Country development depends on the strength and quality of the entrepreneurship ecosystem
tht the country has. Innovation is one of the main role of entrepreneurship. The development of
innovation in a country depends on R&D(Research and Development) expenses. Table 4 shows
the ratio of R&D expenses of the top 10 countries to GDP in the GEI ranking. According to
World Bank datas, the world average in 2013 is 2.12%. As shown in the table, the ratio of R&D
expenses to GDP is above the world average in most successful entrepreneurship countries.
Taiwan has the highest ratio at 5.60%, followed by Sweden at 3.26% and Denmark at 3.05%.
However, while countries like Canada, Australia and the United Kingdom appear to have a
ratio, R&D spending is still high thanks to the volum of their economy.

Table 4. Research and Development Expenses (2015)

Countries %PIB
USA 2.74
Canada 1.61
Australia 211
Denmark 3.05
Sweden 3.26
Taiwan 5.60
Island 1.89
Switzerland 2.97
UK. 1.70
France 2.25

Source: https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm
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4. ENTREPRENEURSHIP IN TURKEY

This section focuses on the analysis of entrepreneurship. GEM statistics and some
macroeconomic indicators are also used to determine Turkey's place in the world.

According to the ranking established in the GEI report for the year 2015/2016, with 52.7 points
Turkey is 28th out of 132 countries. This place can be considered relatively good. However, if
we consider that Turkey is one of the 20 largest economies in the world, we could say that
Turkey's performance is lower than that of other countries. In 2015, GDP per capita at current
prices in Turkey was USD11,014. This figure is well below the top 10 countries in the GEI
ranking.

Also, the level of higher education of the 25-64 years old range in Turkey in 2015 was 18,2%.
This rate is also well below the rates of the top 10 countries in the GEI ranking. Considering
that these data are directly proportional to the spirit of entrepreneurship as mentioned in the
previous section; Low levels of income and education are therefore among the causes of the
drop in the rate of entrepreneurship in Turkey compared to these countries. With regard to R&D
expenses, in 2015 Turkey registered an increase of 17,1% compared to the previous year and
these expenses are estimated at 20 billion 615 million Turkish Lire (LT). The share of R&D
expenses in gross domestic product, which was 1.01% the previous year, increased to 1.06% in
2015.

Although R & D expenses has increased and half of this expense has been done by the
commercial sector, R&D expense is still not sufficient. Compared to the GEI rankings in the
top 10 countries, more is needed to increase innovative entrepreneurship.

The determinants of entrepreneurial performance of some of the world's leading economies in
the Global Entrepreneurship Monitor Report 2015/16 are presented in Table 5 according to the
level of performance of the framework conditions of entrepreneurship. According to this
ranking the highest level is determined by the transition to an economy based on a number of
factors characterizing the framework of entrepreneurship.

In terms of obtaining financing by the entrepreneur, with an average of 3.8 Turkey is one of the
countries with the lowest average. In terms of taxes and public bureaucracy, with an average of
3.4 Turkey is among those with the lowest average. Regarding to the average level of education
on entrepreneurship at the school level, with an average of 2.2, the Turkey surpass only Brazil.

Table 5. Framework Conditions for Entrepreneurship, 2015 (1 = completely inadequate 9 = quite
adequate)

level 1 2a | 2b 3 4a | 4b 5 6 7a | 7b 8 9
GEM 42 (42139 |43|31|45|38 |49 (51|41 )|63]| 47
Africa 38 [ 3937 (38|24|40 |31 |49 |47 |37 |59]| 41
Asia 46 |46 |40 |41 |34 |47 |41 |47 (59|41 ]|63]| 53
Europe 44 |42 140 | 45|35 |46 |41 |53 |49 |45 |64 | 44
South and central 34 |37 (133 |41|25|48 |34 |45 |42 |38)|62]| 47
America
Australia 5 40 |37 |42 |42 |37 |42 |37 |51 |47 |47 |65 ]| 48
China 3 49 |58 |44 |44 |26 |50|41 |43 |72 |43 |69 ]| 50
Taiwan 5 47 |44 145 |41 |29 |42 |41 |44 (58|42 |73 ]| 438
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India 1 57 | 55|39 |45 |41 |51 |43 |50 |57 |48 62| 55
Brazil 4 39 (37|22 |34 |21|38 |29 |42 |50 |35 (47| 39
Chile 4 35 |46 |54 |54 |24 |49 |35 |47 |34 |38|75]| 51
Germany 5 43 |43 |39 |56 |27 |41 |40 |59 |45 |52 |64 | 42
Japan 5 42 |50 |37 (41|23 |42 |45 |35 |65 |43 |69 | 38
Sweden 5 47 |40 |39 |46 |38 (39|40 |51 |57 |45 |75| 50
Switzwerland 5 53 |57 (58|59|49|62 |62 |63|45 |57 |79]| 58
UK 5 54 |46 | 44 | 45|40 |50 |42 |50 |50 |47 |59 | 53
Canada 5 52 |47 |52 |50 |41 |53 |43 |63|38|49 |70/ 59
USA 5 54 44 | 46 | 41 |35 |44 |42 | 54|56 |44 |71 6.8

Turkey 4 38 |44 34|41 |22 |52 |42 |51 |56]39]|65]| 53
Source: Global Entrepreneurship Monitor 2015/16 Global Report

1: financing entrepreneurship

2a: Government Policies: Support and Compliance
2b: Government Policies: Taxes and Bureaucracy

3: Government Entrepreneurship Programs

4a: Entrepreneurship education at the school stage
4b: training

5: Transfer of R&D

6: Commercial and legal infrastructure

7a: dynamics of the internal market

7b: Internal market charges or entry regulations

8: physical infrastructure

9: Cultural and social norms

Levels of development

1: Basic factor

2: Productivity oriented transition

3: Efficiency oriented

4: Transition to innovation

5: Based on innovation

The level of physical infrastructure available to entrepreneurs is the factor for which
Turkey ranks among the best average in the world (6.5). The number of organized industrial
zones (OlZs), technological development zones (ZDTs) and technology development
centers can be considered effective in this regard. Another decisive element is the dynamics
of the Turkish domestic market. Turkey's score is lower than the average for emerging
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countries with an average of 5.6 in this zone. Turkey's 80 million population and the
proportion of young people in this population constitute a considerable advantage in the
Turkish domestic market. However, the weak demand for innovative products in the
internal market does not send positive signals for innovative initiatives. It should also be
noted that according to this ranking the perspective of Turkish society’s Outlook on
entrepreneurs is positive in terms of cultural and social norms. In addition, the government
should increase support for entrepreneurs and R&D activities.

In Table 6 illustrates the patent registrations in Turkey. In 2015, 5,512 national patent
applications and 8,446 foreign patent applications were eregistred In 2015, the number of
applications at the national level increased by 13% compared to 2014. The total number of
patent applications increased by 12.61% over the previous year to 13 958. In 2015, the
number of patent certificates issued was 10,100. 1730 of these documents are national and
8,370 are foreign. The number of national entrepreneurs patent registrations is considerably
lower than that of foreigners.

Examining the distribution of patent registrations according to the categories of the
International Patent Classification (IPC); In 2015, the highest number of registrations
(2,393) was recorded in the A-Human needs category: agriculture and livestock, fruit and
vegetable processing, bakery, transport and patient accommodation. The second category
is the chemistry and metallurgy (C) class with 1,547 records, and thirdly, the B- classe,
Transactions and Transport 1,545 records (http://www.tpe.gov.tr).

Table 6. Patent Application and Registration

Application for registration Enregistred Patents
Year Domestic Foreign Total Domestic Foreign Total
2013 4.528 7.525 12.053 1.244 7.681 8.925
2014 4.875 7.519 12.394 1.251 7.279 8.530
2015 5.512 8.446 13.958 1.730 8.370 10.100

Source: Tiirkiye Patent Enstitiisii 2015 faaliyet raporu.

In table 7 are established data on the number of new companies created or liquidated in Turkey.
According to these data on average it was created 60,000 companies for 2014 and 2015 years,
with between 12,000-13,000 company liquidated over the same period. About 20% of
established companies can not continue their journey. Mismanagement, inability to
institutionalize, inability to compete, failure to keep pace with innovations and purchases, etc.
as well as the insufficiency of the entrepreneurial ecosystem are some reasons for the defeat.
When we examine the business lines of well-established companies; most of them operate in
areas that do not require innovation, such as retailing, repairing motor vehicles and motorcycles,
construction and manufacturing.

Table 7. Number of established and closed businesses

Years Companies Newly Created Companies Liquidated
2014 58,716 15,822
2015 67,622 13,701
2016 (Jan.-Octob.) 54,004 9,265

Source: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, www.tobb.org.tr
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The KOSGEB, the Turkish Institution responsible for facilitating the development of SMEs
and strengthening their role and effectiveness, was created with the aim of increasing the SMEs
competitiveness and achieving economic integration. It contributes to the creation and
development of small and medium-sized enterprises (SMESs) with the support it provides them.
Table 8 shows the assistance provided by KOSGEB to companies in the first half of 2016.

On average, the amount of aid received per company is 7,730 Turkish Lira. The number of
companies receiving this support, relatively limited and the number is low if we take into
account the fact that about 60,000 companies are created each year in Turkey.

Table 8. KOSGEB aid for the period January to June 2016

Assistance Program Total Nomber of Beneficiary
(Turkish Lira)

R&D and Innovation 21.840.478 607

General 79.575.009 16.364

Support to SMEs 7.005.154 329

Support to the partnerships 2.708.281 26

Support to entrepreneurship 87.519.497 9.134

Support to the thematical projects 275.554 13

Support to the Growing(emerging)SMEs 41.962 2

Total 198.965.935 25.742

Source: KOSGEB 2016

Foreign trade data from the Turkish Statistical Institute (TUIK) released in October 2016 shown
that Turkey's exports in 2015 amount to 143.8 billion dollars, a decrease of 8.7% compared to
in the previous year. At $ 134.40 billion, the manufacturing industry holds the largest share of
this figure. Food and textiles, motor vehicles and trailers, as well as products of the metal
industry counting for the largest share of the manufacturing industry. In 2016, exports reached
$104.2 billion for the January-September period. During this period, the share of manufacturing
industry in total exports was 94%, and 3.40 for high-tech products.

The low proportion of high-tech products in the export figures shows that the level of innovative
entrepreneurship is low.

According to the same statistics data in 2015, 41.7% of the companies were evolving into the
service sector and 38.8% into the commercial sector. In terms of employment, the services
sector provides 36.8% of total employment; the industrial sector 28.8% and the trade sector
41.7%.

Table 9. Enterprises, and employment by sectors, 2015 (in percentage)

Sector Business Creaion (%) Employ (%)
Industry( manufacturing) 12,8 28,8
Construction 6,7 11,8
Commmercial 38,8 22,6
Services 41,7 36,8

Source: TUIK, 2016
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5. SWOT ANALYSIS AND AVALUATION OF COMPETITIVENESS

The term SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) means prior to
the implementation of a project or initiative; the analysis of the strengths and weaknesses,
external threats and opportunities that may arise from the project. The analysis ensures that
strong or weak points, advantages or disadvantages can be seen together in the decision-making
process. The purpose of the SWOT analysis and to help identify: the strenghts to maximize
them; existing opportunities to take advantage of them; weaknesses and threats. In this section,
the ecosystem of entrepreneurship as a SWOT analysis unit; is referenced by GEI and GEM
data. The determination of the unit of analysis allowed us to determine which elements are
internal and which elements are external and the reference data also allow to establish a
comparative analysis.

Strengths

* High rate of youth in the population of Turkey

* Large domestic market

* Ease in business creation

* Proximity to European and Asian markets and strong transportation network

* Government financial support for entrepreneurship development

* Growing share of R & D allocated by the government in recent years

* Diversified economic activities

* The existence of physical infrastructure for the development of entrepreneurship
* High business adaptability (flexibility)

* Generally positive attitude towards globalization

Weaknesses

* Challenges in protecting intellectual property rights

* Bureaucratic heaviness

* Frequent legislative changes and complication of follow-up

* High tax rates and complexity of tax regulations

* Inadequate legal provisions to facilitate and encourage social entrepreneurship
* Insufficient demand for innovative and sophisticated products

» The loan and credit guarantee is obtained only after creation of the legal entity of the company
* Lack of coordination between public aid agencies

* Difficulties for entrepreneurs to access financial resources

» Underdeveloped venture capital system

* The private sector does not allocate sufficient resources to R & D activities

* Inadequacies between R & D activities in universities and the real needs of the Turkish
economy

* Bad cooperation between entrepreneurs, SMEs and large companies
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Threats

Using all the public energies in defense rather than boosting entrepreneurship.

» Low interest in Innovative products

* The macroeconomic environment is deteriorating and inflation is rising

* Threats resulting from increased political and economic risks in the region.
Opportunities

* Possible expansion in the Middle East, Africa and Asia markets

* The "new and growing middle class in the world"

* Opportunities for young people to generate new ideas and be a source of labor.
6. CONCLUSION

The development of the entrepreneurship ecosystem in developed countries is not a
coincidence. Entrepreneurship contributes to: job creation, acceleration economic growth, the
emergence of new industries, the level of well-being and the strengthening of the middle class.

Despite the obvious linkage " entrepreneurship - economic development " entrepreneurship
needs to be developed in quality and quantity.

Turkey, with a population of 80 million, in addition to being a good bargain considering the
size of its population, is a big market for entrepreneurs because of the high proportion of young
people in the total population as well as the level development infrastructure. By providing the
necessary training and support to young people, they can become successful entrepreneurs. Due
to the ever-increasing importance of its geographical position, Turkey has become a magnet for
economic activities thanks to its transport links between Asia and Europe, as well as an energy
corridor between energy exporting countries and Europe.

In addition, bureaucratic obstacles, difficulties in protecting intellectual property rights, high
tax rates, and very frequent changes in legislation are factors that impede the development of
entrepreneurship. In addition, the difficulties of access to bank loans and the lack of
coordination in the implementation of public support prevent entrepreneurs from obtaining
capital. Inadequate R & D activities, weak domestic demand for innovative products, and
shortcomings in entrepreneurship education are also obstacles to the explosion of
entrepreneurship.

In addition, regional economic, political and military threats (Irag, Iran, Syria, etc.) could affect
Turkey's exports and indirectly the development of entrepreneurship. On the other hand, the
markets of the Middle East countries, Africa and Asia, offer important opportunities to Turkish
entrepreneurs.

In order to boost entrepreneurship in the country, the government must tackle: the spread of
entrepreneurship education, the reduction of bureaucratic procedures, the revival of domestic
demand and the encouragement of innovation through Adequate R & D activities. From a
macroeconomic point of view, the development of entrepreneurship is essential for the
prosperity of all nations. IF Turkey want to join the club of developed countries, it would be
essential also to encourage entrepreneurship in the high technology sector.
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Determining Memoir Writing Skill Levels of Secondary School 8" Graders
Abstract

The aim of this study is to determine memoir writing skill levels of secondary school 8™ graders. The method of
study is descriptive review. Necessary validity and reliability studies were carried out within the scope of the study.
The study group consists of one hundred 8th grade students in a district of Usak. In this research, first of all, a
measurement scale for evaluating the memoir writing product was developed and the memoir writing skill levels
of 8" grade students were scanned with this measurement scale. With the activity of writing memoir, writing
memoir success of the study group was found. According to the results of the study, the most successful item of
the scale is “The narrator is the protagonist”; the scale item that the students fail the most is "He/She follows the
spelling rules.” In general, it was observed that students' memoir writing skills were at an intermediate level. As a
result, it can be said that the students have the necessary knowledge and skills about memoir, and they voluntarily
and willingly participate in the memoir-writing activities according to the researchers. In this respect, the memoir
can be used to improve students' writing skills and higher-order thinking skills.
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An1 yazmak, bireyin tarihe kendi yasantist ile ilgili not diigmesidir. Bireylerin kendilerini
tanimalar i¢in igsel diisiinmeye ihtiyaglar1 vardir. Am1 yazmak, ic¢sel diisiinmeye ve kendini
tanimaya destek saglayan Onemli faaliyetlerdendir. Ciinkii bireyler, an1 yazarken o an
yasadiklar1 olayi, olayla ilgili diisiincelerini, duygularini, tepkilerini tekrar tekrar gdzden
gecirirler; i¢ gorii kazanirlar. Ayrica an1 yazarken zihinsel siiregleri (degerlendirme, yansitict
diisiinme, empatik diisiinme vb.) kullanma becerileri gelisir. Anilar, ayn1 zamanda 6nemli bir
kiiltiir aktarimi aracidir. Toplumun yazma kiiltiirliniin gelismesi i¢in bireylerin genelde yazmay1
0zelde ise an1 yazmay1 ihmal etmemeleri gerekir (Braun ve Ceumpler, 2004, 59; Ifrim, 2014,
2; Lim, 2003, 240, Raab, 2014, 2).

Arastirmacilarin gozlemlerine gore ortaokulda ogrenciler diger tiirlerde yazma faaliyetlerine
nazaran an1 yazmayi daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu durum;

- Ani yazmanin diger yazma tiirleri kadar zor olmamasina,

- Yaraticilik gerektirmemesine,

- Kisinin deneyimledigi olaylar1 kolayca aktarmasina firsat vermesine,

- Kisinin kendi yasantisina doniik anilar1 yazmaya istekli olmasina baglanabilir.

Ortaokul 6grencilerinin an1 yazmaya daha istekli oluslarini Tiirkge 6gretmenlerinin bir firsat
olarak gormeleri beklenir. Ogrencilerin yazma etkinliklerinde ami yazmay1 siklikla
kullanmalar1, onlarin yazma becerilerinin gelisimine de katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Ani; yazarinin deneyimledigi, sahit oldugu, gézlemledigi olaylari, durumlar1 anlatti1 gercek
(Couser, 2011, 15), kisisel degerlendirmeler ve yorumlardir (Ozen, 2018, 67). Ani1, ge¢mise
doniiktiir, gecmiste yasanan bir olayin anlatilmasina ve bu yolla kaydedilmesine dayanir
(Candir, 2001, 54; Larson, 2007, 19; Goldberg, 2008, xvii). Ani, eski ve koklii bir edebi tiirdiir
(Kirby ve Kirby, 2010, 22). Anmin bu yonii, Bilge Uluglar (2006: 7) tarafindan su sekilde
aciklanmustir:

“Hatira tiirtiniin ilk ornekleri Bat1 edebiyatinda verilmistir. Tiire ait en eski belgeler ilk
cag yazarlarindan Ksenophon adli bir tarih¢iye aittir. Romalilarin da hatira tiiriiniin
gelisiminde etkisi olmustur. Roma Imparatoru Julius Sezar ‘savunmasiz milletleri yok
etmeye calisiyor’ iddiasi lizerine kendini savunmak amaciyla Gallia Savasi adli
hatirasini kaleme almistir.”

Anida {lizerinden zaman gecen olaylar akilda kaldigi sekilde ifade edilir. Bu da bazen
yanilmalara, yanlis hatirlamalara sebep olabilir (O’Brien, 1998, 113; Steinberg, 1999, 114).
Ciinkli zaman gectikce detaylar belirsizlesir (Schwartz, 1998, 35). Fakat an1 yazarken diiriist
olunmalidir, gercekleri oldugundan farkli yazmak hem aninin degerini diisiirecek hem de
okuyanlar1 yaniltacaktir (Barrington, 2007, 110). Bunun yaninda bazen ayni olaylarin farkli
anilarda farkli sekillerde islendigi goriilebilmektedir. Bu normal bir durumdur ¢linkii farkli
yazarlar olaylara farkli agidan bakabilir (Holmgren, 2003 xi). Fakat bu durumda dahi mekan,
zaman, kisiler vs. bakimindan diiriist olunmalidir. Ayrica an1 yazmak bir intikam alma araci
olarak degerlendirilmemelidir (Thomas, 2008, 1).

Ani1 yazarken kullanilan dil ve ifade, sosyal baglama ve zamana uygun olmalidir (Suberman,
2005, 14). Ornegin 40 yil 6nceki bir anmin bugiiniin giincel ifadeleriyle anlatilmasi hem
inandiriciligl zayiflatacak hem de anlatimdaki dogallig1 bozacaktir. Ani, yazarin hayata bakis
acisin1 ortaya koyabilmesinin yani sira iyi bir yazinin tagimasi gereken biitiin 6zellikleri
tasimalidir (Armstrong, 2006, 240; Cantt, 2012, 341). Hem okuma hem de yazma agisindan
faydali bir tiir olan ani1, yazildig1 donem hakkinda okuyucularina bilgi verir ve adeta bir tarihi
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vesika islevi goriir (Fass, 2006, 116). Ayni1 zamanda ani, yazarin kisisel gercekligini yansitmasi
bakimindan onun kisiligi ile ilgili ipuglar1 sunar (Ifrim, 2014, 2; Karabela-Sermet, 2014, 621;
Norton, 2008, xiv; Richardson, 2002, 414).Anilar1 paylagsmak insanlar1 yakinlastirir (Gibney,
2012, 244). Am1 okumak ve yazmak kisiye yaraticilik (Lim, 2003, 240), i¢ gorii gelistirme
yetenegi (Simons, 2008, 1) ve hayat deneyimi (Mack, 2014, 59) kazandirir.

Tiirk Edebiyatinda ise an1 uzun siire seyahatname gibi eserlerin i¢inde yer almis ve bagimsiz
bir tlir olarak ancak Tanzimat Ddneminde ortaya ¢ikmigtir (Kuruloglu, 2019, 151). Ani,
genellikle giinliik ve otobiyografiyle karistirilmaktadir. Halbuki bu ii¢ tiir arasinda 6nemli
farkliliklar vardir. Otobiyografi, biitiin hayati ele alirken ami belli bir kesiti ele alir.
“Otobiyografi, hayatin hikayesi; ani, hayattan bir hikayedir.” (Barrington, 2007: 109). Giinliik
ise yazarin giin i¢inde yasadiklarinin giinii gliniine kaydedilmesine dayanir. Hanilge (2008: 147)
tarafindan bu fark su sekilde aciklanmustir:

“Hatirat bir bakima hayat tecriibelerinin ve intibalarinin bakiyelerinin sonradan
tespitidir ve bu yoniiyle giinliiklerden ayrilmaktadir. Giinliik, giiniin tespiti ya da
fotografiysa, hatirat biitiin bir hayatin veya bir sathanin, bir tarafinin hafizadaki
kalintilarinin sonradan ¢ekilmis fotografidir. Hatirat kisinin kendi hayat anlayis1 ve
zihniyet yapisindan gecerek kagida yansimis bir tasvirdir.”

Ogretmenler, Tiirkge Ogretim Programina gore Tiirkge dgretimi yaptiklari igin egitim 6gretim
siireglerinde an1 yazma etkinlikleri yapmak zorundadirlar. Tiirkge Ogretim Programinda ani
yazmaya dogrudan katki saglayan kazanimlar sunlardir (MEB, 2018):

Tablo 1. Tiirkce Ogretim Programinda (2018) Am Yazmaya iliskin Kazammlar

Simif Kazanim Aciklama

3 Kisa metinler yazar. Mektup ve/veya ani yazdirilir.

7 Kisa metinler yazar. Haber metni ve/veya ani yazmaya tesvik edilir.

8 Kisa metinler yazar. Haber metni, giinliik ve ani yazmaya tesvik edilir.

Tiirkge Ogretim programi incelendiginde, 3., 7. ve 8. smiflarda an1 yazma egitiminin verildigi
goriilmektedir (Tablo 1). Programda kazanimlara rastlanilmasina ragmen bu kazanimlarin nasil
degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili yeterli aciklamaya ulagilamamistir. Degerlendirme
olmadan becerinin ne diizeyde gelistigini belirlemek zordur. Ogretmenlerin, dgrencilerin
yazdiklar1 anilar1 degerlendirmesi ve onlara diizeltici doniitler vermesi, an1 yazma 6gretiminin
onemli bir asamasidir.

Yazma becerisinin 6gretilmesi kadar degerlendirilmesi de énemlidir. Ogretmenler eskiden
genellikle kendi goriislerine gére degerlendirme yaparken (Gray, 1975, 248) artik Olgekler
kullanilmaktadir. Bu sayede hem keyfiligin Oniine gecilmekte hem 0Ogrenci kendinden
bekleneni  bilmekte hem de oOgretmene rehberlik saglanmaktadir.  Yazmanin
degerlendirilmesinde amag, bir puan vermekten ziyade Ogrencinin yazma becerisinin
gelistirilmesidir. Diger bir deyisle degerlendirme son asama veya amag degil bir aractir.

Gilinlimiizde okullarda, 6grencilerin yazma becerisinin gelisiminin izlenmesinde, siire¢ odakl
bir 6lgme degerlendirme yaklagimi benimsenmistir. Bu nedenle sik sik yazma uygulamalari
yaptirilmali ve alternatif 6lgme ydntemlerine yer verilmelidir. Ogrencinin yanlislari konusunda
ogrenciye geri bildirim verilmeli ve 6grencinin yanliglar1 iizerinde oldugu kadar dogrular
izerinde de durulmalidir. Bu sayede hem 6grencinin 6zgiiveni artacak hem de motivasyon
saglanarak yazili ifade becerisinin gelisimi saglanacaktir.
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Alan yazin incelendiginde yazma becerisinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek ¢ok sayida
Olcme araci gelistirildigi goriilmektedir (Savas, 2013; Goger, 2018; Duran ve Yilmaz, 2019).
Ancak anm1 yazmayi degerlendirmeye doniik bir 6lgme aracina rastlanamamistir. Yazmanin
degerlendirilmesinde bilgilendirici veya kurgusal metinler i¢in olmak iizere iki tiir 6lg¢ek
kullanilmakla birlikte bu siniflamanin ne kadar yeterli oldugu tartigmaya agik bir konudur. S6z
gelimi tamamen 6grencinin hayal giicline dayanan fablla, ger¢eklere dayali bir tiir olan aninin
ayni Olcekle ve ayni bakis acisiyla degerlendirilmesi dogru sonuglar vermeyebilir. Clinkii bu iki
tiirlin mantig1, igerigi ve nitelikleri farklidir. Bu bakis agisindan hareketle bu ¢alismada ani
yazma tliriiniin degerlendirilmesine yonelik bir dlgme aract gelistirmek amacglanmistir. Bu
yOniiyle arastirmanin alan yazindaki eksikligi doldurmasi ve Tiirk¢e egitimine katki saglamasi
beklenmektedir.

Bu aragtirma, ortaokul 8. smif Ogrencilerinin an1 yazma becerilerinin degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda su alt problemlere cevap aranmistir:

e Ortaokul 6grencilerinin an1 yazma lriinlerini degerlendirmeye doniik bir 6lgme araci
nasil olmalidir?”

e Ortaokul 8. sinif 6grencilerinin an1 yazma beceri diizeyleri nasildir?
2. YONTEM

Bu kisimda, aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri
toplama siireci, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 ve veri analizi hakkindaki bilgilere yer
verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma tarama modelinde olup ¢alismada betimsel tarama deseni kullanilmistir. Nicel
model, bir dlgekle oOlgiilebilen degiskenler iizerine odaklanir ve verileri sayisal olarak
tanimlamaya olanak saglar (Creswell, 2017, 13). Betimsel taramada ise var olan durum
hakkinda ayrintilariyla bilgi verilmeye ¢alisilir, sadece var olan durum tespit edilir ve diizeltme
cabas1 yoktur (Bastiirk, 2014, 59). Bu arastirmada an1 yazma {iriiniinli degerlendirmeye yonelik
6lgme araci gelistirilmis ve bu 6lgme araci ile ortaokul 8. sinif 6grencilerinin an1 yazma beceri
diizeyleri taranmistir. Bu sebeplerden dolay1r bu calisma nicel modelde betimsel desenle
kurgulanmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Usak ilinin bir ilgesinde ortaokul 8. sinifa devam eden 100
ogrenci olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan 6grenciler, sosyo-ekonomik bakimdan
orta diizeyde olan bir ilgede yasamakta olup ailelerinin ¢ogunlugu esnaf ve memurdur.
Ogrenciler, ortalama basar1 diizeylerine sahip olup calisma yapilan okul disiplin agisindan
sorunsuzdur. Calisma grubundaki 6grencilerin basar1 durumlart ve veli meslekleri tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2. Calisma Grubu Hakkinda Bilgiler

Basar1 Durumu Say1 Veli Meslegi Say1

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 48



Duran, E. - Soyugok, M.. 4(1), 2020, 45-55

Zayif 5 Memur 9

Geger 15 Esnaf 41
Orta 31 fsci 25
Iyi 42 Serbest 15
Pekiyi 7 Diger 10
Toplam 100 100

2.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Veri toplama aracinin gelistirilmesi dort asamada gergeklesmistir. S6zii edilen bu asamalar
asagida sirayla verilmistir.

Birinci Asama: Literatiir Taramast

“Am Yazma Uriinii Degerlendirme Formu”nu gelistirmek amaciyla alan yazin taramasi
yapilmig; 102 makale, 25 kitap ve 10 Tiirk¢e Ogretim programi incelenmistir. Tarama
sonucunda 33 aday maddeden olusan bir 6l¢ek olusturulmustur.

Tkinci Asama: Uzman Gériisii Alma

Aday maddeler olusturulduktan sonra Tiirkge Ogretmenleri, yazma alaninda g¢alisan
akademisyenler ve 6lgme degerlendirme uzmanlarindan uzman goriisii alinmistir. Gelen uzman
goriisleri dogrultusunda arastirmacilar tarafindan maddelerde gerekli diizenlemeler yapilmus,
en az 3 uzman tarafindan uygun bulunmayan maddeler ¢ikarilmis, eksik oldugu sdylenen
maddeler ise eklenmistir.

Uciincii Asama: Dil ve Anlatim Bakimindan Inceleme

Olgek maddeleri, Tiirkgeye uygunluk ve anlasilabilirlik bakimindan iki uzman Tiirkge
Ogretmeni tarafindan incelenmis ve uzman goriisii alindiktan sonra diger asamaya gegilmistir.
Dérdiincii asama: Pilot Uygulama

20 kisilik bir 6grenci grubuna 40 dakika siire verilerek am1 yazdirilmis ve yazilar ii¢ alan
uzmaninca degerlendirilmistir. Puan olarak, ii¢ alan uzmanimin verdikleri puanlarin aritmetik
ortalamasi kabul edilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecine iki asamada gergeklestirilmistir. S6zii edilen asamalar
asagida sirayla verilmistir.

Birinci agama: Uygulama

100 6grenciye 40 dakika siire verilerek serbest konulu ani yazdirilmistir. Uygulama siiresi
olarak 1 ders saati (40 dakika) belirlenmistir. Uygulamadan kaynakli ortaya ¢ikabilecek
giivenlik hatalar1 i¢in 6nlem alinmistir.

Ikinci asama: Degerlendirme

Gelistirilen form ile 6grencilerin an1 tiiriindeki yazilari ii¢ alan uzmaninca degerlendirilmistir.
Madde bazinda aritmetik ortalamalar hesaplanmistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Yetkinlik: Calismay1 yiriiten iki arastirmacidan biri, yazma alaninda da arastirmalar yapan 20
senelik bir akademisyendir ve 9 yillik 6gretmenlik deneyimine sahiptir. Diger arastirmaci ise 8
yillik 6gretmenlik deneyimine sahip Tiirkge Ogretmenidir ve doktora 6grenimine devam
etmektedir.

Uzman Goriigii: Arastirmanin 6l¢ek maddeleri olusturulurken, diizenlenirken, degerlendirme
yapilirken kisaca her agsamasinda uzman goriisiine bagvurulmustur.

Detayli Raporlastirma: Veri toplama siireci ayrintili sekilde anlatilmistir.
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Degerlendirmede Cesitlilik: Yazilar1 degerlendirme siirecinde 3 alan uzmani gorev almis ve
verilen 3 puanin ortalamasi alinarak nihai puanlar hesaplanmustir.

Kapsam ve Yapr Gegerligi: Kapsam ve yapi gecerliligi i¢in ise 5 alan uzmaninin goriisi
almmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda dlgegin ami tiirhi ile ilgili kazanimlar1 kapsadigi
sonucuna ulasilmistir.

2.6. Veri Analizi

Arastirmanin ikinci alt problemi i¢in elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmis
ve Olcek maddelerinin aritmetik ortalamalari elde edilmistir. Betimsel analiz yaklagimina gore
“Elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen kavramsal ¢ergceve veya temalara gore ozetlenir
ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi
gibi, goriisme ve gozlem siireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da
sunulabilir ” (S6zbilir, 2009: 4).

3. BULGULAR ve YORUMLAR
3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ani1 yazma lriinlerini degerlendirme araci gelistirmek icin dncelikle literatiir taramasi yapilmis
ve 33 aday maddeden olusan bir Olcek taslagi ortaya koyulmustur. Bu maddeler uzman
goriisiine sunulmus ve gelen goriisler iizerine 3 boyut ve 20 maddeden olusan bir taslak dlgek
ortaya ¢cikmistir. Ayrica uzman goriisleri dogrultusunda Slgekteki her maddenin esit puana
sahip olmasi kararlastirilmistir. Bu 6lgegin kapsam ve yap1 gegerligi icin ise 5 alan uzmaninin
onay1 almmuigtir.

Bu 20 maddelik olgek 20 Ogrenciye uygulanmis ve gelen yazilar 3 alan uzmaninca
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore 6l¢gek maddelerinde herhangi bir ¢ikarma veya
ekleme islemi yapilmasina gerek olmadig: goriisiinde mutabik kalinmistir. Uygulamalardan
elde edilen sonuglar dogrultusunda yine uzmanlarin goriisii alinmis ve puanlarin ortalama
diizeyde oldugu; buradan yola c¢ikilarak da maddelerin 6l¢iilmek istenen 6zellikleri 6lgebildigi
goriisiine varilmistir. Olcekteki maddelerden sadece “Kahraman anlatici s6z konusudur.”
maddesi hemen hemen tam puan almis ve 6lgegin bu maddesinin iyi ¢alismadigi sonucuna
varilmigsa da ilgili madde ani tiiriiniin olmazsa olmaz bir 6zelligi oldugu i¢in 6lgekte kalmasina
karar verilmistir. Karar, uzman goriisiiyle de desteklenmistir. Ayrica madde puanlarinda da
uzman goriisiine bagvurulmus, uygulama ve hesaplama kolayligi saglamak adina ve her
niteligin 6nemli oldugundan hareketli hepsinin 1 ve 5 puanlar arasinda degerlendirilmesine
karar verilmistir. Béylece “Am Tiirii Yazma Uriinlerini Degerlendirme Olgedi’ne son hali
verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Am Tiirii Yazma Uriinlerini Degerlendirme Olcegi

Boyut Olciit 5 4 3 2 1

Kagidin sag ve sol kisimlarindan uygun bosluklar birakir.
. Satirlart kaydirmadan yazar.
Bicim Ozellikleri

Okunakli bir yazi ile yazar.

Paragraf ve satirlar aras1 uygun bosluklar birakir.

Aninin genel igerigini kapsayan bir baslik bulur.

Konuyu smirlandirir.
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Tirkg¢enin zenginliklerine yer verir.

Gereksiz tekrarlara diismez.

Kelimeleri dogru yerde ve anlamda kullanir.

Paragraflar kendi i¢inde anlam biitiinliigii tagir.

Olaylar1 kendi agisindan tahlil ederek anlatir.
Dil ve Anlatim

Hikaye unsurlarina yer verir.

Canli betimlemeler yapar.

Olaylar kronolojik sira ile anlatir.

Kahraman anlatic1 s6z konusudur.

Anlatilan olay ile anmin yazilisi arasinda zaman farki
oldugunu hissettirir.

Olayn gectigi sosyal baglam hakkinda da bilgi verir.

Samimi bir iislup kullanir.

Noktalama isaretlerini islevlerine uygun sekilde kullanir.

Imla ve Noktalama .
Imla kurallarina uyar.

3.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Olgege son hali verildikten sonra ikinci alt problemi cevaplamak amaciyla grencilere
uygulama yaptirilmistir. Toplam 100 Ogrenciye ani yazdirilmis, 2 Ogrencinin yazisi/
okunamadigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Toplam 98 Ogrencinin yazilari
degerlendirilmis ve aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir.

Tablo 4. Calisma Grubunun Degerlendirme Olceginden Aldiklar1 Puanlar

Boyut Olgiit Ortalamalar
Kagidin sag ve sol kisimlarindan uygun bosluklar birakir. 2,61
Satirlar1 kaydirmadan yazar. 3,05
Okunakl1 bir yazi ile yazar. 3,58

Bicim Ozellikleri Paragraf ve satirlar aras1 uygun bosluklar birakir. 3,16
Aninin genel igerigini kapsayici bir baslik bulur. 3,75
Konuyu sinirlandirir. 4,08
Tiirkgenin zenginliklerine yer verir. 3,18
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Gereksiz tekrarlara diismez. 3.4
Kelimeleri dogru yerde ve anlamda kullanir. 3,46
Paragraflar kendi icinde anlam biitiinliigi tasir. 3,22
Olaylar1 kendi acisindan tahlil ederek anlatir. 3,21
Dil ve Anlatim Hikaye unsurlarina yer verir. 3.3
Canl1 betimlemeler yapar. 3,05
Olaylar kronolojik sira ile anlatir. 4,09
Kahraman anlatic1 s6z konusudur. 4,89
Anlatilan olay ile aninin yazilis1 arasinda zaman farki oldugunu 3,95
hissettirir.
Olayin gegtigi sosyal baglam hakkinda da bilgi verir. 3,29
Samimi bir Gislup kullanir. 3,65
Noktalama isaretlerini islevlerine uygun sekilde kullanir. 3,04
imla ve Noktalama 248

Imla kurallarina uyar.

Ortalama 3,42

Ogrencilerin en ¢ok puani, “Kahraman anlatic1 séz konusudur.” maddesinden; en diisiik puani
ise “Imla kurallarina uyar.” maddesinden aldi1 goriilmektedir. Ayrica 3 alan uzmanmin
verdikleri ortalama puanlar degerlendirildiginde (Ul: 3,40; U2: 3,41; U3: 3,45) puanlayict
giivenilirliginin varligindan da bahsetmek miimkiindiir.

Ogrencilerin aldiklar1 en yiiksek puanmn 6lgegin kahraman anlatict ile ilgili maddesinden
almalari, ani1 tlirtiniin temel niteliginin kavrandigini géstermektedir. En diisiik puan alinan imla
kurallari ile ilgili madde ise imla noktalama 6gretiminde basarisiz olundugunun bir géstergesi
olarak kabul edilebilir. Ote yandan kagit diizeni ile ilgili 6lgeklerde alinan diisiik puanlar (M1:
2,61; M2: 3,05) alistirma eksikliginin bir gostergesi olabilecegi gibi, genelde ekrana yazan ve
bilgisayarlarin otomatik bicimlendirme imkanlarindan faydalanan Z kusaginin niteliklerine de
baglanabilir.

4. SONUC ve ONERILER

Literatiir incelendiginde dogrudan Ogrencilerin am1 yazma becerisini Olgcen bir calisma
bulunamadigindan arastirma sonuglari i¢in tartisma yapilamamistir. Genel olarak elde edilen
verilere bakildiginda 6grencilerin an1 yazma konusunda ortalama basar1 diizeyinde olduklari
sOylenebilir. Tek tek maddelere bakildigindaysa 6grencilerin baslik koymada ve imlaya uygun
yazmada zorlandiklar1 goriilmektedir. Bahsedilen 6zellikler genel olarak yazma becerisiyle
alakali oldugu i¢in bu durum Ogrencilerin an1 yazmadan ziyade yazma becerisinde zorluk
yasadiklarin1 gostermektedir. Kahraman anlatici ile ilgili maddede 6grencilerin ¢ok basarilt
olmasi, ani tiiriinlin temel 6zelliklerinin 6grenciler tarafindan kavrandigimi gostermektedir.
Ayrica dgrencilerin etkinlige goniillii olarak katildigr ve an1 yazma noktasinda dis bir etken
olmadan motive olduklar1 gézlemlenmistir. Sonug olarak 6grencilerin ani tiirii hakkinda gerekli
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bilgi ve becerilere sahip olduklari, arastirmacilar tarafindan yapilan gozlemlere gore de ani
yazma etkinliklerine goniillii olarak katildiklar1 ve bu konuda istekli olduklar1 s6ylenebilir. Bu
bakimdan anidan 6grencilerin hem yazma becerisini hem de iist diizey diisiinme becerilerini
gelistirmede yararlanilabilir. Ciinkii ani, olaylarin farkli yonlerini derinlemesine bir bakis
acistyla ele aldigi i¢in hem {ist diizey diisiinme becerilerinin gelismesini saglar (Braun ve
Crumpler, 2004, 59; Raab, 2014, 2) hem de bir yazma egzersizi sagladig1 i¢in yazma becerisinin
gelisiminde pozitif rol oynar. Ayrica an1 yoluyla 6grencilere empati gibi duyussal yeterlilikler
ve Ozgliven kazandirilabilir.

Arastirma sonuglarindan hareketle Ogretmen ve arastirmacilara asagidaki Onerilerde
bulunulabilir:

1. Daha saglikli 6l¢timler yapabilmek i¢in her yazi tiiriine ve smif seviyesine gore
degerlendirme olgekleri gelistirilmelidir.

2. Ders i¢inde an1 yazma etkinliklerine daha ¢ok yer verilmelidir.

3. Okuma ve yazmada basarisiz veya ilgisiz olan &grencilerin derse olan ilgilerini
artirmada ve bu Ogrencilerin okuma yazma becerini gelistirmede ani tiiriinden
yararlanilmalidir.

4. Yazma egitimine daha fazla zaman ayrilmali ve ¢ok sayida etkinlik yaptirilmalidir.
5. Yazma egitiminde imlaya ve baslik koymaya zaman ayrilmalidir.

6. Degerler egitiminde an1 tiiriindeki eserlerden yararlanilmalidir.
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1. GIRIS

Koklii bir gegmise sahip olan Tiirk-Alman iliskileri' XIX. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
hem Avrupa denge siyasetinde hem de 6zellikle Avrupali biiyiik giiglerin I. Diinya Savasi’na
giden siyasi ortamdaki bloklasma siirecinde 6nemli bir rol oynamistir. Osmanli topraklar
iizerinde her daim planlari olan Ingiltere, Fransa ve Rusya’min paylasim konusunda
anlasamamalar1 XIX. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Osmanli Devleti’nin 6mriinii biraz
olsun uzatmistir. Boyle bir paylasim savasindan ¢ikarlar itibariyle en ¢ok kacginan ingiltere
olmustur. Almanya ise 1890’dan itibaren Osmanli topraklarinda barisg1 yayilma politikasini
uygulayarak stratejik yatirimlar yapmaya baslamasiyla “pastadan pay kapma” yarisina dahil
olmustur (Soy, 2019:243). Bu ¢ergevede II. Wilhelm’in girisimleri ve ziyaretleri sonucunda
Osmanli Devleti Alman dis politikasinda énemli bir yer isgal etmeye baglamistir'

II. Abdiilhamid doneminde hizlanan Osmanli-Almanya iligkileri I. Diinya Savasi oncesinde
ittifakla sonuglanmustir. 1. Wilhelm’in iktidariyla beraber baslayan ‘Doguya Yonelim’ ve
Almanya’nin Miisliimanlara yonelik siyasi, ekonomik, stratejik ve askeri politikalari ¢ok yonlii
bir sekilde asamali olarak devam etmistir. 1I. Wilhelm savasa giden siire¢te Almanya’y1 bir
diinya giicii haline getirmekle birlikte Ingiltere ve Rusya’nin giiclerini dogudaki somiirgelerini
isyana tesvik ederek zayiflatmay1 hedeflemistir. Bu somiirgelerin ¢gogu Miisliiman halklardan
olustugu i¢in Almanya, Miisliiman alemi {izerinde en ¢ok so6zii gegebilecek tilke olan Osmanli
Devleti ile samimi iligkiler kurmaya ¢alismistir. Kaiser Miisliimanlarin dini lideri olan Osmanli
Sultanima cihad ilan ettirerek Miisliimanlar1 ayaklandirabilirse Ingiltere ve Rusya’ya karsi ok
biiyiik bir hamle yapmis olacaktir (Orhan, 2018:1324).

Osmanli Devleti’ne ilk ziyaretini 1889 Kasim’inda gerceklestiren II. Wilhelm, 1898’deki ikinci
ziyaretinde Sam’da yaptigi konusmada “Diinyanin her tarafindaki 300 milyon Miisliiman
bilsinler ki Alman imparatoru onlarin en iyi dostudur.” seklindeki agiklamasiyla bu hedefine
zemin hazirlamistir. Zaten Kaiser iki devlet arasindaki baglar1 kuvvetlendirmek ve hedeflerine
Osmanli Devleti araciligiyla ulagabilmek amaciyla bu topraklara yaptigi ii¢ ziyaretinde de
samimi, dostane, giiclii ve giivenilir bir devlet imaj1 olusturmaya ¢aligmistir. Il. Abdiilhamid
donemine denk gelen 1889 ve 1898 tarihli ziyaretlerin sonucu olarak Almanya’y1 diger batili
devletlerden farkli goren Il. Abdiilhamid de bu yakinliga tepkisiz kalmamistir (Orhan,
2018:1324).

Almanya ile Sultan II. Abdiilhamid déneminde kurulan dostluk, ittihat ve Terakki doneminde
de artarak devam etmistir. Ingiltere ve Rusya arasinda yapilan Reval (1908 Haziran)
goriismeleri lttihatgilarmn Almanya’ya yakinlagsmasinda etkili olmustur. Ingiltere ve Rusya
Osmanli miilkiiniin akibetini kararlastirirken, Almanya bu paylasma islemine katilmadig: i¢in
daha baglangigtan, Jon Tiirk iktidarinin miittefiki olmaya aday olmustur. Reval sonrasinda da
Jon Tirk iktidarmin karsilastigi dis siyasal sorunlar ve ekonomik giicliikler, ittihatcilar: II.
Abdiilhamid’den daha koyu bir Alman dostu olmaya zorlamistir (Ortayli, 2015:194-196). 1912
Balkan bozgunu sonrast Osmanli Devleti, ordunun 1slahi igin Almanya’dan bir askeri 1slah
heyeti istemesi sonucu gerceklesen askeri isbirligi ve Almanya’nin Osmanli Devleti’ne agtig1
krediler iki tilkeyi birbirine daha bagimli hale getirmistir (Karacagil, 2013:115). Sonugta 1908
yilindan 1914 yilina kadar yasanan olaylar, Osmanli Devleti’ni Alman siyasetine daha da
yaklastirmistir.

Iki devlet arasindaki iliskilerin giiclenmesinde hig siiphesiz II. Wilhelm’in Osmanli Devleti’ne
yaptig1 ziyaretler de dnemli bir yer tutmustur. Bu ciimleden hareketle savasin kritik giinlerine
rastlayan II. Wilhelm’in son ziyareti, digerlerinden farkli olarak miittefik devlet kimligiyle
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gerceklestirmistir. 1917 yilindaki bu ziyaret aslinda Osmanli halkinin destege en ¢ok ihtiyag
duyduklar1 bir donemde gergeklesmistir (Karacagil, 2013:113).

1.1. Almanya Imparatoru Sofya’da

I. Diinya Savasi’nin en buhranli donemi olan 1917 yilinda Bulgaristan ve Osmanli topraklarina
bir seyahat gerceklestiren II. Wilhelm’in, 4 gilin siiren Tiirkiye ziyareti bir nevi I. Diinya
Savasi’nda Almanya’nin miittefiki olan Osmanli Devleti ve Bulgaristan’a moral ve destek
ziyareti olurken, ziyaret sirasinda bir¢cok goriisme yapilmis, ayrica Canakkale Savaslari’nin
gectigi yerler ziyaret edilmistir.

II. Wilhelm’in Osmanli Devleti’ne gergeklestirdigi bu son ziyaret ¢ok daha farkli anlamlar
tagimaktadir. Biiyiik beklentilerle savasa, Almanya’nin miittefiki olarak giren Osmanli Devleti
savagin faturasini, biiylik bedellerle 6demeye baslamistir. Ruslarin Dogu Anadolu’yu isgali,
Alman ordularinin Bat1 Cephesi’nde biiyiik kayiplar verdigi haberleri, Anadolu’da yasanan
yiyecek sikintisi, artan vergiler, hiikiimetin ‘yurtseverlik’ nutuklarini tamamen etkisiz hale
getirmistir. Halkin umutlarin1 kaybetmeye basladigi boyle bir ortamda ve zamanda, II.
Wilhelm’in miittefiklerini ziyareti, bir anlamda moral ve destek ziyareti olmustur (Orhan,
2018:1325).

II. Wilhelm 1917°deki ziyaretini, 1889 ve 1898 yillarindaki ziyaretlerinden farkli olarak esi
Augusta Victoria olmadan karayolu ile gerceklestirmistir (Baytar, 2010:78). “I’tilafcilar
tarafindan bir sii-i kast tertib ve icrdasina mahdl vermemek icin seydhat-i mezkiire ve bilhdssa
imparator hazretlerinin Sofya’ya tarihi muvasalatlari son derece mahrem” tutulmus (BAO,
HR. SYS. 2291/3, lef 3) ayrica imparatorun Bulgaristan’t ziyareti, Bulgar Kraligesi’nin
hastalig1 sebebiyle Bulgar Krali’nin ricasi iizerine belirlenen tarihten birka¢ hafta sonra
gergeklesmistir (BAO, HR. SYS. 2291/3, lef 9). Sofya’da karsilama hazirliklar1 birkag giin
oncesinden baslamis, sehir Alman ve Bulgar bayraklariyla donatilmis ayrica sehrin girisine bir
zafer taki dikilmistir. Misafirlerin karsilanacagi istasyondan misafir edilecegi saraya kadar
yollar ciceklerle ve elektrikli lambalarla donatilmis; Bulgar Krali, II. Wilhelm’in karsilanmasi
icin Nis sehrine bir heyet dahi gondermistir. Hariciye Nazir1 von Kiihlmann ve oglu August
Wilhelm’in refakatinde 11 Ekim 1917 tarihinde Bulgaristan’da biiyiik bir coskuyla karsilanan
I1. Wilhelm igin yapilan karsilama toreni, misafirleri getiren trenin Sofya istasyonuna varmasi
ile top atislar1 esliginde baglamistir (Sabah, Nr. 10024:1; Terciiman-1 Hakikat, Nr. 13158:1).

Kargilama merasimi i¢in Kral Ferdinand, Prens Boris, Prens Kril ve askeri yetkililerle birlikte
istasyonda hazir bulunmuslardir. Prusya maresal {iniformas: giymis olan Kral Ferdinand’in
jestine karsilik Il. Wilhelm de fahri kumandani bulundugu 12. Bulgar Piyade Alayi
{iniformasin1 giymistir. Istasyonda gayet samimi bir sekilde kucaklasan iki hiikiimdar daha
sonra yanlarinda bulunan devlet yetkililerini birbirlerine tamistirmiglardir. Gegit toreninin
ardindan hazir olan atli arabalara binilerek imparatora tahsis edilen saraya gidilmistir. Burada
bir boliik askeri okul 6grencisi tarafindan resmi selam ifa edilmistir. Kral Ferdinand, ziyaretin
ilk aksam1 1. Wilhelm serefine 78 kisinin katildig1 bir ziyafet vermistir'' (Sabah, Nr. 10025:1).
Ziyafette Kral Ferdinand ve ailesi, Alman Hariciye Naziri, Alman sefiri ve sefarethane erkani,
miittefik hiikiimetlerin sefirleri ve atesemiliterleri, hiikiimet erkani, baskumandan ve ordu
kumandanlari katilmislardir. iki hiikiimdar burada iilkeleri arasindaki dostluk iliskileri ve savas1
kazanacaklarma olan inanglarini iceren birer konusma yapmislardir" (Ikdam, Nr. 7425:1).

Bulgaristan’da kaldig: siire igerisinde; miizeler, Bulgar kilisesi ve kisa bir siire 6nce vefat eden
kraligenin mezarini ziyaret eden imparator ayrica Bulgar devlet adamlarina madalyalar vermis
ve onuruna verilen ziyafetlere katilmistir. Imparator 14 Ekim aksami itibariyle Istanbul’a
gitmek {izere Sofya’dan hareket etmistir (Karacagil, 2013:116). Osmanli basini miittefik
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imparatorun Bulgaristan’a gerceklestirdigi bu ziyareti giinii giiniine takip etmis, gerceklestirilen
gorlismeler gazetelerin ilk sayfalarinda “Alman Imparatorunun Seyahati” baglhigiyla okuyucuya
aktarilmistir.

1.2. 1I. Wilhelm Son Kez Istanbul’da

Sofya’dan Dersaadet’e gelecek olan imparator icin birka¢g giin Oncesinden hazirliklara
baslanmig, bu tanidik misafirin yol giivenliginin saglanmasi i¢in Edirne vilayetine telgraf
¢ekilmis (BOA, DH. SFR. 80/69), Sirkeci Gari’nda karsilama salonu misafirler igin tekrar
diizenlenmis, istasyon binasinin i¢i ve torenin yapilacagi yollar, resmi ve Ozel binalar ile
magazalar Alman ve Osmanl bayraklariyla siislenmis, kopriiler zafer taklartyla donatilmistir
(Terciiman-1 Hakikat, Nr. 13162:1). Ayrica II. Wilhelm ikinci ziyareti anisina Sultan Ahmed
meydaninda yaptirdigi ¢esmeyi gormek arzusunda oldugu i¢in ¢esmenin tamire muhtag
kisimlar1 onarilmistir (BOA, DH-KMS. 45/53, lef 1-2).

Hazirlanan seyahat programina gore Il. Wilhelm’in Edirne veya Catalca’da karsilanmasi
planlanmis, Edirne’de karsilanmasi halinde burada yapilacak torene “Edirne valisi ve askeri
kumandanz ile erkdn-1 me 'miirin-i miilkiyye ve askeriyye ve miisdriin-ileyha tarafindan intihdab
edilecek zevdt-1 sd’ire resm-i istikbdle” Katilmalar1 planlanmistir. Imparator Edirne’ye gece
gelirse istirahatte olmalarindan dolay1 miizik ¢alinmamasi istenmistir (BOA, 1..DUIT. 2/20, lef
3). Eger karsilama toreni Catalca’da yapilacak olursa, Ziyaeddin Efendi, Almanya elgisi Hakk1
Pasa ve Baskumandan vekili Enver Paga’nin burada hazir bulunmalar1 (BOA, DH. SFR.
80/140) ve I1. Wilhelm, Catalca’ya gelmeden 24 saat 6nce gerekli inzibati dnlemlerin alinmasi
ve siipheli sahislarin istasyondan uzaklastirilmasi istenmistir (BOA, DH. SFR. 80/153). Fakat
hazirlanan programin aksine II. Wilhelm’in istegi lizerine karsilama toreni Kiiciikcekmece’de
gergeklesmistir (BOA, DH-KMS. 45/53, lef 19). Programdaki bu degisiklik Edirne Vilayeti
(BOA, DH. SFR. 80/144) ve Catalca Mutasarrifligi’na bildirilmis, mutasarrifin miilkiye ve
askeriye memurlari ile belde esrafinin resmi selamin ifas1 i¢in istasyonda hazir bulunmalar1 da
istenmigstir (BOA, DH. SFR. 80/157).

15 Ekim 1917 sabahi II. Wilhelm’i karsilamak igin sehzade Ziyaeddin Efendi baskanliginda
Berlin Biiyiikelgisi Ibrahim Hakk1 Pasa ile Baskumandan vekili Enver Pasa’dan olusan heyet
Kiictikgekmece’ye gitmislerdir (Kirel ve Ortaklan, 2018:127). Karsilama torenine katilacak
askeri kitalar, kiz ve erkek dgrenciler ile Istanbul halki imparatorun gegecegi yollarda yerlerini
almiglardir. Imparatoru getiren tren saat 10.00 civarinda Kiigiikcekmece istasyonuna varmus,
burada ilk karsilama toreninin ardindan karsilama heyeti de imparatorun bulundugu vagona
binerek Istanbul’a hareket etmislerdir (Sabah, Nr. 10028:1). Imparatoru karsilamak iizere
Sultan Resad, maiyetindeki Sehzade Omer Hilmi Efendi, Seryaver Salih Pasa, Basmabeyinci
Fuad Bey ve Bas Esvapg¢i Salih Bey ile Sogiitlii yatiyla saat 10.30°da Sirkeci Gari’na
gelmislerdir (BOA, 1..DUIT. 2/20, lef 3). Veliahd Vahdeddin, Sadrazam Talat Pasa, Misir
Hidivi Abbas Hilmi Pasa, Seyhiilislam Musa Kazim Efendi, Ayan ve Mebusan Meclis
bagkanlari, bakanlar, milletvekilleri ve yabanci elcilerden olusan bir topluluk tarafindan
karsilanan Sultan Resad toren kitasini selamladiktan sonra karsilama merasimi igin gara
girmistir (Ikdam, Nr. 7427:1).

Imparatoru tastyan tren 11.30’da Sirkeci istasyonuna gelmistir (BOA, BEO. 4486/336446).
Donanma tarafindan yapilan top atiglar1 ve ¢alinan Alman mars1 esliginde yapilan karsilama
toreninin ardindan Sultan Resad, 1I. Wilhelm’in bulundugu vagonun 6niine kadar gitmistir. II.
Wilhelm’in trenden inmesinin ardindan samimi bir sekilde kucaklagsan iki hiikiimdar, Harbiye
Nazir1 Enver Pasa’nin terciimanliginda kisa bir siire sohbet ettikten sonra merasim kitasini teftis
etmisgler ardindan iki hiikkiimdar birbirlerine maiyetlerinde bulunanlari tanistirmiglardir (BOA,
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DH-KMS. 45/53, lef 10/2; Sabah, Nr. 10028:1-2; Terciiman-1 Hakikat, Nr. 13162:1; Tasvir-i
Efkar, Nr. 2250: 2).

Diger iki ziyarette oldugu gibi bu ziyarette de II. Wilhelm’in Istanbul’da bulundugu siire
boyunca ona eslik etmeleri igin mihmandarlar goérevlendirilmistir. II. Wilhelm’in
mihmandarliklarina I. Ordu Kumandani1 Esad Pasa, Belgrad Biiyiikel¢isi Cevad Bey, Miralay
Naci ve Rifat Beyler ile Erkan1 Harbiye Kaymakami ismail Hakki Bey tayin edilmislerdir
(ikdam, Nr. 7427:2).

Tanisma merasiminden sonra Il. Wilhelm istasyon merdivenlerinde 6grenciler tarafindan
karsilanmistir. Karsilama sirasinda Dariilmuallimin, Galatasaray Lisesi ve Istanbul Lisesi’nden
20 erkek, Darulmuallimat, Camlica Lisesi ve Bezmialem Kiz Lisesi’nden 20 kiz 6grenci hazir
bulunmustur. Camlica Kiz Lisesi’nde okuyan Perihan adindaki 6grenci, II. Wilhelm ve Sultan
Resad’a ¢icek takdim etmistir (Kirel ve Ortaklan, 2018:132). Istasyonda yapilan torenin
ardindan Y1ildiz Sarayi’na gitmek iizere saltanat arabasina Sultan Mehmed Resad’in sagna II.
Wilhelm, karsisina da Enver Pasa oturmustur. Boylece dnde hiikiimdarlar1 tasiyan dort ath
araba arkada maiyet erkdninin bindigi arabalar alayin en 6niinde siivari polisleri ve maiyet-i
seniyye boliigiinden bir miktar askerle birlikte, saat 12.00°de istasyondan hareket etmislerdir
(Tasvir-i Efkar, Nr. 2251:1). Sirkeci-Y1ldiz arasindaki yol boyunca bir¢ok zafer taki kurulmus,
ozel ve resmi binalar ciceklerle donatilmistir. Merasim alayi, Istanbul’un farkli okullarinda
okuyan 6grenciler ve halk tarafindan “yasa” “hurra” sesleriyle karsilanmislardir. Kiz 6grenciler
tarafindan iki hitkiimdarin bindikleri arabanin giizergahi boyunca ¢igekler atilmistir. Denizde
ise gemiler, kiiciikk vapur ve tekneler Alman bayraklariyla siislenmistir (Demirel, 2007:130-
131). II. Wilhelm’in ikametleri i¢in Sale Koskii tahsis edilmis Sultan Resad misafirine koske
kadar eslik etmis burada bir siire bas basa sohbet ettikten sonra Dolmabahge Sarayi’na
donmiistiir (BOA, 1..DUIT. 2/20, lef 3).

Imparator beraberindekilerle birlikte 6gle yemegini¥ Sale Koskii’nde yedikten sonra bir siire
istirahat etmis ve saat 15.00 civarinda araba ile Ciragan rihtimina inerek buradan Sogiitli
yatiyla Tarabya’da bulunan Alman sefaretine gecmistir. Yapilan resmi goriismelerin ardindan
el¢iligin arka tarafindaki parkta bulunan Wangenheim ve Colmar von der Goltz (Golg Pasa)
basta olmak iizere Istanbul’da vefat eden Almanlarin mezarlarini ve II. Mahmud déneminde
Osmanli ordusunda gorev yapmis olan General Helmult von Moltke’nin heykeli ziyaret
edildikten sonra otomobille Sale Kdskii’ne doniilmiistiir (Sabah, Nr. 10028:2). Imparator kdske
geldikten sonra ilk goriismesini saat 17.30°da Veliahd Vahdeddin’le yapmis ve kendisine
“Siyah Kartal” nisam verilmistir (BOA, DH-KMS. 45/53, lef 10/2). Ikinci ziyaretcisi Misir
Hidivi Abbas Hilmi Pasa olmustur. Ardindan Heyet-i Viikela liyeleri, Ayan ve Mebusan Meclisi
reisleri ile goriisen imparator, Heyet-i Viikela iiyeleri ile savasin gidisati hakkinda goériisme
yaparak durum degerlendirmesinde bulunmustur (Tasvir-i Efkar, Nr. 2251:1; Sehsuvaroglu,
1972:84). Yapilan bu goriismelerden sonra, II. Wilhelm mihmandarlari ve maiyet-i erkaniyla
birlikte, onuruna verilecek yemege katilmak iizere saat 19.30°da otomobille Dolmabahge
Sarayi’na hareket etmistir. Gece resmi ve 6zel binalar hatta camiler dahi 1siklandirilmis ayrica
Sehremaneti tarafindan II. Wilhelm’in gececegi glizergahlara Almanca yazili levhalar asilmistir
(Demirel, 2007:131): imparator sarayin girisinde Sultan Mehmed Resad, Veliahd Vahdeddin,
sehzadeler, Heyet-i Viikela, Ayan ve Mebusan Meclisi baskanlar1 ve Maiyet-i Seniyye Boligii
tarafindan resmi térenle karsilanmustir. Iki hiikiimdar ziyafetten dnce Ziilvecheyn salonunda bir
miiddet goriistiikten sonra yemek salonuna gec¢mislerdir. Osmanli ve Alman {ist diizey
yetkililerinde bulundugu bu masada Sultan Resad’in sagina II. Wilhelm onun karsisina da
Vahdeddin oturmustur (Karacagil, 2013:120)v\.
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Ziyafetin ardindan Sumaki salonunda bir miiddet goriisen iki hiikkiimdar ardindan Ziilvecheyn
salonuna gecerek burada hazir bulunan devlet yetkilileri ile ayr1 ayr1 sohbet etmislerdir. Bu
sohbet sirasinda II. Wilhelm, Seyhiilislam Musa Kazim Efendi’nin dini hiiviyetine binaen iltifat
ve hiirmette bulunmus onunla gayet samimi bir sohbet gergeklestirmistir (Sehsuvaroglu,
1972:4). Ayrica Seyhiilislam Musa Kazim Efendi, Hariciye Nazir1 Ahmet Nesimi ve Serkatib
Ali Fuad Bey’e “Kirmizi Kartal” nisan1 ve mihmandar Belgrad sefirine “Grand d6 Prus” nisani
verilmistir (Ikdam, Nr. 7428:1). Ziyafet esnasinda II. Wilhelm’in, imparatorluk cini
fabrikasinda 6zel olarak iiretilmis ve lizerinde resminin oldugu biiyiik bir vazoyu hediye etmesi
Sultan Resad’in ¢ok hosuna gitmistir. Ziyafetin ardindan II Wilhelm, ikameti i¢in tahsis edilen
koske donmek igin saat 21.30°da Dolmabahge’den ayrilirken padisah ve bazi sehzadeler de
imparatora arabasina kadar eslik etmislerdir (Ikdam, Nr. 7428:1).

Imparator, 16 Ekim Sali, sabah saat 08.30’da mihmandarlar1 Esad Pasa, Cevad Bey, Naci Bey
ve Ismail Hakki Bey ile beraber otomobille Sultanahmet meydanina giderek burada, ikinci
ziyareti anisina yaptirdigi cesmeyi gormiis, daha sonra II. Mahmud tiirbesi karsisindaki arsada
ingas1 distiniilen “Tirk-Alman Dostluk Yurdu” insaat alanini ziyaret etmistir (Kirel ve
Ortaklan, 2018:140). Burada Tiirk-Alman Dostluk Cemiyeti mensuplar1 ve Istanbul Sehremini
vekili Sezai Bey tarafindan karsilandiktan sonra cemiyet yetkililerinden E. Jaeckh ve Profesor
Schmidt tarafindan Dostluk Yurdu’nun plani ve mimarisi hakkinda yapilan agiklamalari
dikkatli bir sekilde dinleyen II. Wilhelm insa edilen alani begendigini ifade etmistir (Tasvir-i
Efkar, Nr. 2252:1). Saat 09.30°da Siileymaniye Camini ve Evkaf-1 Islamiye Miizesi’ni ziyaret
eden Il. Wilhelm burada Meclis-i Idare Reisi Resad Fuad, Istanbul Mebusu Ismet ve Miize
Miidiirii Hakki Bey tarafindan karsilandiktan sonra miizedeki eserler hakkinda agiklamalar
yapilmis¥i Evkaf-1 Islamiye Miizesi’nden sonra ise Fatih Cami ve tiirbesi ziyaret edilmistir.
Ardindan Edirnekap1’dan sur disina ¢ikarak etrafi gezen ve Topkapi’dan giris yaparak Aksaray-
Divanyolu-Bab-1 Ali, Koprii-Galata yolu ile Beyoglu’na gegen Ve saat 11.30°da Hiirriyet-i
Ebediye tepesine kadar giderek Mahmut Sevket Pasa’nin mezarini ziyaret eden imparator,
doniiste Thlamur Koskii’ne gegerek burada veliahd Vahdeddin Efendi’ye iade-i ziyarette
bulunmustur (Sabah, Nr. 10029:2). Yaklasik bir saat siiren bu ziyaretin ardindan Sale Koskii’ne
donen Il. Wilhelm, Sadrazam Talat Pasa, Hariciye Naziri Ahmet Nesimi, Sehremini Sezai,
Ittihat ve Terakki Cemiyeti merkez-i umumi azas1 Doktor Nazim, Istanbul Mebusu Ismet Bey,
Zeki Pasa ve mihmandarlarinin da hazir bulundugu bir topluluga 6gle yemegi vermistir
(Karacagil, 2013:122).

Ogleden sonra miisir iiniformas1 ve elinde maresallik asas1 ile Yildiz’a gelen Sultan Resad,
burada imparatoru ziyaret etmistir. iki hiikiimdarin Sale Koskii’nde Kirmizi Salondaki
sohbetlerinin ardindan goriismeye Sadrazam Talat Pasa ve Harbiye Nazir1 Enver Pasa da dahil
olmuslardir. Ardindan Bagkatip Ali Fuad Bey kiymetli bir muhafaza i¢indeki miisirlik
fermanini padisaha vermis, o da kabulii ricasi ile imparatora sunmus, ardindan miisirlik kilicini
da takdim etmis, imparator padisahin hediyelerini memnuniyetle kabul etmistir (BOA, MV.
258/65-66).

Sultan Resad’in koskten ayrilmasindan bir siire sonra otomobille Ciragan rihtimina inerek
saltanat kayigi ile Sarayburnu’na gegen I1. Wilhelm, burada Berlin sefiri Hakki Pasa ile Tevfik
ve Refik Beyler tarafindan karsilanmistir. Ardindan Topkap1 Sarayi’nda Mecidiye, Bagdad
kasirlarin1 ve Harem Dairesi’ni ziyaret etmistir. Bu ziyaretlerden sonra Tarabya’daki Alman
sefaretine giden ve burada Alman askeri yetkilileri, Istanbul’da yasayan Alman vatandaslar1 ve
Anadolu Demiryollar1 Miidiiri Mosyd Kofman ile goriismeler yapan II. Wilhelm
resmikabullerin ardindan saat 19.30°da Sale Koskii’ne donmiistiir (Sabah, Nr. 10029:2).
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[1. Wilhelm maiyetiyle birlikte Y1ldiz Sarayi’nda Alman Biiyiikel¢isi, Bagsmabeyinci, Bagkatip
ve diger bazi yetkililerin davetli oldugu bir ziyafete istirak etmistir. Yapilan goriismeler ve
yenilen yemekten sonra Harbiye Nazir1 Enver Pasa, mihmandarlar1 Esad Pasa, Naci, Ismail
Hakki ve Rifat Beyler, Berlin Sefiri Hakki Pasa ile Almanya’nin Istanbul’daki askeri temsilcisi
ve maiyetiyle birlikte Ciragan rihtimina inilmistir. Burada diizenlenen askeri térenle Yavuz
zirhlisina gecen imparatoru gemide Alman Milli Mars1 eslinde Harbiye Nazir1 Enver Pasa
kargilamistir. Yavuz zirhlisi, Ertugrul yati ile {i¢ torpidonun esliginde saat 22.30°da
Canakkale’ye gitmek iizere hareket etmistir (Sabah, Nr. 10031:1; ikdam, Nr. 7429:1).

II. Wilhelm ve maiyetinin Istanbul’a gelislerinin ikinci giinii Canakkale’yi ve Gelibolu’yu
ziyaret edecekleri yapilan program dahilinde oldugu i¢in Kale-i Sultaniye Mutasarrifligina bir
telgraf ¢ekilerek gerekli onlemlerin 6nceden alinmasi istenmistir (BOA, DH. SFR. 80/143).
Ingiliz ve Fransizlara kars1 biiyiik bir zafer kazanilan yerleri gérmeyi dzellikle isteyen imparator
(Karacagil, 2013:123), 17 EKim Carsamba giinii saat 09.00’da Canakkale’de karaya ¢ikmus,
burada askeri térenle karislandiktan sonra otomobille Hamidiye tabyasina gitmistir. IstihkAm
meydaninda askeri birlikler tarafindan selamlandiktan sonra burada Il. Wilhelm’e iki saat kadar
deniz savaglari hakkinda renkli harita tizerinde bilgi verilmistir. Anlatilanlar1 dikkatli bir sekilde
dinleyerek zaman zaman sorular sormus, agiklamalardan sonra istihkdm mevkiini gezen II.
Wilhelm’e deniz savaslari sirasinda batirilan bir Ingiliz gemisinin tahtadan kalem Kkutusu
seklindeki ve lizerinde “Canakkale 18 Mart 1915 ibaresi bulunan maketi hediye edilmistir
(Ikdam, Nr. 7430:1).

Buradaki ziyaretini tamamlayan II. Wilhelm, kendisine eslik eden heyet ile birlikte Gelibolu
Yarimadasi’na gecerek basta Anafartalar ve Ariburnu olmak iizere diger harp alanlarii
gezmistir (Kirel ve Ortaklan, 2018:146). Kendisine Liman von Sanders tarafindan izahatlarda
bulunulmus, 6gle yemegi Ariburnu’nda hazirlanan 6zel cadirlarda yenildikten sonra Kanli Sirt
ziyaret edilmistir. Buradan Seddiilbahir’e gecen II. Wilhelm’e bu mevki hakkinda Cevad Pasa
tarafindan agiklamalar yapilmistir. Ziyarete bir siire daha devam eden imparator saat 17.00’de
askeri térenle Yavuz zirhlisina ugurlanmistir. II. Wilhelm’i tasiyan Yavuz zirhlisi saat 18.00’de
Istanbul’a gitmek iizere hareket etmistir. Bir miiddet giivertede Baskumandan vekili Enver Pasa
ile sohbet eden Imparator, aksam yemeginden sonra, ertesi sabah erken kalkmay1 arzu ettigi
icin dinlenmek {izere dairesine ¢ekilmistir (Tasvir-i efkar, Nr. 2254:1)Vii,

18 Ekim Persembe sabahi Istanbul énlerine ulasan Yavuz zirhlis1 ve Ertugrul yati sabah saat
06.00’da Haydarpasa Oniine demir atmistir. Sabah kahvaltisindan sonra biitiin miirettebat ve
zabitan1 gilivertede toplayarak bir konusma yapan II. Wilhelm, konusmasinda iki miittefik
devletin samimi ve dostane iliskilerinden bahsederek, bu savasta Almanlarin islam alemiyle
omuz omuza beraber yiiriidiigiinden sz etmistir (Demirel, 2007:135). imparator zirhlidan
inmeden Once subay ve erlerin bazilarina “Demir Salib” nisan1 takmistir (Kirel ve Ortaklan,
2018:146). Yapilan konusmanin ardindan Imparator ve Enver Pasa, Yavuz zirhlisindan
ayrilarak Alman Milli Mars1 esliginde Haydarpasa rihtimindan karaya ¢ikmislar burada Itfaiye
Boliigii tarafindan tdren yapilmistir. Ayrica rithtimda Uskiidar askeri komutani, mutasarrifi,
polis miidiirii ve Alman subaylar da hazir bulunmuslardir (ikdam, Nr. 7430:1).

Haydarpasa’dan otomobille Alman Karargahina giden imparator, yolda Dartiileytam Mektebi
talebesi ile askeri ve miilki tip fakiiltesi 6grencileri tarafindan selamlanmustir. Karargahta toren
alay1 tarafindan Alman Milli Marsi esliginde karsilanan II. Wilhelm burada Alman askerlerini
teftis ettikten sonra bir konusma yapmistir. Konusmasinda; Tiirk askerlerinin yeteneklerinden
bahsederek, Avrupa topraklarinda Almanlarla yan yana silah arkadasligi eden Tiirk askeri nasil
fedakarlikla kan dokmiislerse Almanlarin da Asya topraklarinda ayn1 gaye i¢in ve ayni1 surette
kanlarin1 son damlasina kadar akitmaktan c¢ekinmemeleri gerektigini vurgulamistir. Bu
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konusmaya cevaben Alman Karargah komutani yapigi konusmada Alman askerlerinin de Asya
topraklarinda kanlarinin son damlasini dokmek derecesinde fedakarlikta bulunacagina yemin
etmistir. Yapilan bu konusmalarin ardindan I1. Wilhelm, birgok askere nisan tevzi ettikten sonra
resmigegit téreniyle tekrar Haydarpasa rihtimina ugurlanmistir (Sabah, Nr. 10031:2).

Deniz yolu ile Dolmabahge Sarayi’na gelen Il. Wilhelm daha sonra otomobille Sale Koskii’ne
donmiis, koskte bir silire dinlendikten sonra Besiktag-Dolmabahge-Koprii gilizergahindan
Ayasofya Camine giderek bir saat kadar burada kalmistir. Daha sonra mihmandar1 Esad Pasa,
Alman Hariciye Nazir1 ve Almanya sefiri ile beraber Askeri miizeye gitmisler, II. Wilhelm
burada Mehter Takimi’nin ¢aldigr mars esliginde, miize midiiri Muhtar Pasa tarafindan
karsilanmustir. Daha sonra, bu giin Istanbul Arkeoloji Miizesi olarak bilinen Miize-i Hiimay{inu
ziyaret eden imparatoru burada miize midiirii Halil Bey karsilamistir (Sabah, Nr. 10031:2;
Terctiman-1 Hakikat, Nr. 13165:1-2).

Gergeklestirilen ziyaretlerin ardindan Sale Koskii’ne donen II. Wilhelm, saat 13.00°da koskte
bir ziyafet vermistir. Yemek sirasinda biiylik ziyafet salonunun bir tarafina dizilen Mehter
takim1 ve Yenigeriler, degisik ezgiler icra etmislerdir. Seyhiilislam Musa Kazim Efendi, Said
Halim Pasa, Nafia, Ticaret, Posta ve Telgraf Nazirlari, Almanya, Bulgaristan Avusturya ve
Macaristan Biiylikelcileri, Anadolu Demiryolu miidiirii, Miize-i Askeri, Miize-i Hiimayin
miidiirleri ve Alman yetkilileri hazir bulunmuslardir. Yemek esnasinda salonda Mehter Takimi
bir gosteri sunmus, gosteriyi ¢ok begenen imparator bunu fotografa ve filme aldirtmus,
ziyafetten sonra koskte Said Halim Pasa ve Tiirk-Alman Cemiyeti Bagkani1 ismail Cenani Bey
ile goriismeler yapmustir (Ikdam, Nr. 7430:2).

II. Wilhelm’in Istanbul’daki son gecesinde Dolmabahge Sarayi’nda bir ziyafet verilmis,
maresal {iniformas1 giymis olan II. Wilhelm’i sarayin kapisinda Maiyet-i Seniyye Boligii resmi
torenle karsilamistir. Burada samimi bir sekilde kucaklasan iki hiikiimdar daha sonra sarayin
iist katindaki salonda bir miiddet goriiserek birlikte saat 19.30°da yemek salonuna ge¢mislerdir.
Miikemmel bir sekilde diizenlenmis salonun ortasina 120 kisilik biiyiik bir sofra hazirlanmais,
sofra giizel cigeklerle slislenmistir. Ziyafete sehzadeler Vahdeddin ve Abdiilmecid Efendiler,
Sadrazam Talat, Harbiye Nazir1 Enver Pasalar, Adliye Nazir1 Halil, Maliye Nazir Cavit Beyler
ve eski sadrazam Said Halim Pasa olmak {izere 120 kisilik seckin bir davetli grubu katilmistir.
Misir Hidivi Abbas Hilmi Paga’nin da bu ziyafette bulunmasini isteyen Sultan Resad bu istegini
bir irade ile kendisine bildirmistir (BOA, BEO, 4487/336505). Yemek, Mars-1 Sultani ve Alman
Milli Mars’nin ¢alinmasiyla baglamig, imparator yemekte Sultan Resad’in sag tarafina
oturmustur. Biiylik bir samimiyet igerisinde yenen yemegin ardindan iki hiikiimdar birer
konusma yapmuslardir (Sabah, Nr. 10031:2).

Ik sozii alan Sultan Resad konusmasma, “hasmetmeab Alman millet-i mu’azzamasinin pek
sevgili ve mu’azzez hiikiimdari...” sozleriyle baslayan ve biitiin diinyanin takdir ve hayretini
toplayan Alman deniz ve kara kuvvetlerinin komutani diye devam ettigi konusmasina, Ittifak
Devletleri olarak 6zgiirliik ve haklarin1 miidafaa ugruna verdikleri bu savasi yakin zamanda
kazanacaklarim soylemistir (BOA, HR. SYS, 2291/3, lef 33; Ikdam, Nr. 7430:2). Konusmasina
hiikiimet ve halk tarafindan gosterilen misafirperverlige ve ilgiye tesekkiir ederek baslayan II.
Wilhelm ise Osmanli tarihinde birgok zaferler bulundugunu Anafartalar, Ariburnu ve
Seddiilbahir’deki savaslarinda bu zaferler arasinda yerini aldigini, kendisine maresallik riitbesi
verilerek bdyle bir orduyla bir iliski kurmasindan dolay1 onur duydugunu ifade ederek verilen
unvandan dolayr Sultan Resad’a tesekkiir etmistir. Ayrica, Istanbul’a geldigi 1898 senesinden
beri ekonomik ve sosyal hayatta Snemli gelismelere sahit oldugunu da sozlerine eklemistir. iki
hiikiimdar yemekten sonra bir siire Ziilvecheyn salonunda istirahat etmislerdir (BOA, HR. SYS,
2291/3, lef 36; Sabah, Nr. 10031:2-3).
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II. Wilhelm ve maiyetine ziyaretin anisina hediyeler ile madalyalar verilmistir. Imparatorun
ziyareti anisina Darphane-i Amire’de takriben iki Mecidiye agirhiginda bir tarafi Osmanli
armas1 ve Tiirkce olarak “Hasmetli Almanya Imparatoru II. Wilhelm hazretlerinin Istanbul 'u
ziyaretleri hatirasidir.” ibareli ve tarihli diger tarafta Almanya armasi, ayni ciimlenin
Almancasi ve tarih yazili 2 adet altin, 50 adet giimiis ile 100 adet bronz madalya basilmistir.
Altin olan madalyalar Sultan Resad ve Il. Wilhelm’e digerleri ise maiyet erkdnina takdim
edilmistir (BOA, BEO, 4486/336426; BOA, 1..DUIT. 38/42, lef 2; Sabah, Nr. 10031:2).

Padisah tarafindan imparatora Canakkale Savasi fotograflarindan olusan bir albtim ve Hereke
fabrikasinda imal edilmis degerli halilar hediye edilmistir. Istanbul Sehremini Vekili Sezai Bey
de, Istanbul manzara resimlerinin oldugu bir albiim, degerli antika bir ¢ini vazo, Dariilaceze
Miidiird, tizerinde imparatorun resmi islenmis bir hali ve Reji Miidiirii tarafindan ise kiymetli
tiitiinden iiretilmis bir sandik sigara hediye edilmistir. Imparator tarafindan ise Sehzade
Ziyaeddin Efendi’ye tunctan yapilmis bir heykel ve mihmandari ismail Hakki1 Bey’e imzal1 bir
sigara kutusu hediye etmistir (Sabah, Nr. 10031:2; ikdam, Nr. 7431:1).

Gece saat 22.00 sularinda II. Wilhelm ve Sultan Mehmed Resad dort atli bir saltanat arabasiyla
Sirkeci istasyonuna hareket etmislerdir. Dolmabahge-Sirkeci gilizergdhi ugurlama igin
diizenlenerek resmi tdren yapilmis, gece olmasina ragmen Istanbul caddelerini dolduran
binlerce kisi tarafindan II. Wilhelm alkislarla ugurlanmistir. Sirkeci’ye geldiginde bir siire
istasyonun hususi salonunda dinlenen II. Wilhelm, Istanbul’da kendisine gosterilen ilgi ve
nezaketten dolayr Sultan Resad’a tesekkiir etmis ve ziyaretin kendisinde giizel hatiralar
biraktigini soylemistir. 1. Wilhelm kendisini ugurlamaya gelen veliahd ve sehzadelerle,
Almanya, Avusturya ve Bulgaristan Biiyiikelcileri ve devlet adamlarinin ayr1 ayri ellerini
sikarak vedalasmis, Sultan Mehmed Resad, Il. Wilhelm’le vedalastiktan sonra kendisini tren
kapisina kadar ugurlamistir. II. Wilhelm’i gotiiren tren, istasyona gelenlerin selam ve alkislar
arasinda saat 23.30°da Sirkeci garindan hareket etmistir. Sehzade Ziyaeddin Efendi, Harbiye
Nazir1 Enver Pasa ve Berlin Sefiri Hakki Pasa Kiiciikcekmece’ye kadar imparatorun yaninda
bulunmuslardir. Boylece, II. Wilhelm’in Osmanli Devleti’ne gerceklestirdigi tigiincii ve son
ziyaret sona ermistir (Sabah, Nr. 10031:3; ikdam, Nr. 7430:2).

Istanbul’dan ayrilan II. Wilhelm 19 Ekim aksami Sofya’ya ulasmis, burada Bulgar Krali
tarafindan karsilanan imparator i¢in aksam saat 20.00’de hususi bir ziyafet verilmistir. Bu
ziyafette kral ve ailesi bulunurken, sarayda ise Mosyo Radoslavof tarafindan bagka bir yemek
tertip edilmistir. Bu yemekte ise, imparatorun erkan-1 maiyeti, Bulgar Bagkumandani, Almanya
sefiri, Alman murahhas askerisi ve Almanya sefaret erkani hazir bulunmuslardir. Verilen
ziyafetin ardindan Almanya’ya gitmek i¢in istasyona hareket eden II. Wilhelm’e istasyona
kadar Bulgar Krali Azasi, Bulgar Basvekili ve Baskumandan eglik etmislerdir (Tercliman-1
Hakikat, Nr. 13168:1).

2.  SONUC

II. Wilhelm’in 1917 yilinda gergeklestirdigi son ziyareti diger ziyaretleri gibi basinda da
kendisine genis bir yer bulmustur. Sabah ve Ikdam gazetelerinde bu ziyaretin éneminden
bahsedilerek su aciklama yapilmistir (Sabah, Nr. 10031:1; ikdam, Nr. 7432:1).

Bu ziyaret yalniz Osmanli payitahtinda Avrupa hiikiimdaran izdmindan birini kabul etmek
1’itibariyla degil vaz’iyyet-i dahiliyye ve hariciyyemiz i’tibariyla da ilk iki ziyaretden ¢ok farkli ve
ehemmiyetli bir hadisedir. Fi’l-hakika imparator hazretlerinin ilk iki ziyaretleri mahdad bir
mahiyetde ve ancak resmi ahval ve serd’it dahilinde vuk@’a gelmis, o vakit hitkiimetden da’ima uzak
yasayan millet o ziyaretlerin ma’nasina bi-gadne kalmamisdi. Bu giin Kayzer hazretleri
mukadderatin1 bizzat idare eden milletin muhitine girdiler; dort glin zarfinda bircok firsatlarla
milletin kalbinden nebe’an eden hissiyata sahid oldular; hi¢cbir emir ve telkine hacet kalmaksizin
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yalniz ahval-i tedkik ve muhdkeme neticesinde hasil olmus kana’atlerin tezahiirat-1 samimiyye ve
miitenevvi’asint gordiiler. Bunlar, {igiincii ziyareti evvelkilerden pek kiymetli ve ehemmiyetli bir
mevki’a ¢ikaran dela’ildir.

Alman gazeteleri bu ziyareti su sekilde degerlendirmislerdir. Aust Doge Rundsav Gazetesi II.
Wilhelm’in yaptig1 bu ziyaretten bahsederken “Bu ziyaret, Avusturya ve Tiirkiye 'nin kendilerini
diisman amdl ve tasavvuratina karsi ancak kilinc ile miidafaa edebilecekleri yolunda olan
Hindenburg nokta-i nazarimin kabul ve tasdiki manasini tazammun eder.” agiklamasini
yaparken Folk Zaytung Gazetesi ise, “Kayzer’in Istanbul seyahati, itilaf¢cilar tarafindan
perverde edilen amal ve tasavvuratin akim kalmaga mahkim bulundugunu biitiin dleme
gosterecektir. Paris ve Londra Osmanli Imparatorlugu nun taksimini miizakere ederlerken
Tiirkiye diismanlarimin beyhude sa’y ve gayretlerine giiltiyor ve bogazlart demir bir el ile
bekliyor.” yorumunda bulunmustur (Terciiman-1 Hakikat, Nr. 13167:1; Ikdam, Nr. 7432:1).
Alman gazetelerinden terciime yapilan haberlerden anlasildigi kadariyla Alman gazeteleri
imparatorun gezisinin siyasal onemi iizerinde durmuslar, ayrica “Alman silah kardeslerinin
sadik miittefiki” olarak niteledikleri Osmanli askerlerinin Canakkale Muharebeleri’nde
gosterdikleri fedakarliklardan bahsederek, bu basarilarin Osmanli Devleti’ne ileride yapilacak

baris antlagsmalarinda olumlu katkilar saglayacagindan bahsetmislerdir (Tercliman-1 Hakikat,
Nr. 13169:1).

Il. Wilhelm bu ziyaretle miittefiklerine destegini gostermek ve moral vermenin yaninda
Ingiltere’ye kars1i Islam Diinyasma “Miisliimanlarin Koruyucusu” mesajmi verilmesini
amaglamistir. Bu baglamda 15 Ekim aksami verilen ziyafetin ardindan yapilan sohbette II.
Wilhelm’in Seyhiilislam Musa Kazim Efendi’ye ayr1 bir ilgi gostermesi ve onunla gayet samimi
bir sohbet gerceklestirmesi ve kendisine ‘Kirmizi Kartal’ nisani taltif etmesi bu acidan
degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica Osmanli basininda ziyaretle ilgili giinliik olarak takip
edilen haberlerden anlasildig1 kadariyla gezi ile ilgili siyasal igerikli haberlere yer verilmemis
bununla birlikte daha cok gergeklestirilen ziyaretler ele alinmistir. Fakat terclimesi yapilan
Alman gazetelerinden anlasildigi kadariyla Alman basmi II. Wilhelm’in gerceklestirdigi
zlyaretin siyasal yonii lizerinde durmustur.

1880’lerden itibaren sanayilesmeyle birlikte hizli bir kalkinma hamlesi gerceklestiren ve
rettigi mallar i¢in pazar ve hammadde arayan Almanya, hem karadan hem de denizden daha
kolay ulagilabilir olmasi sebebiyle Osmanli Devleti’yle yakinlagmayi tercih etmistir. Bu
dogrultuda II. Wilhelm 1889 yilinda Osmanli Devleti’ne gergeklestirdigi ilk ziyaret hemen
sonuglarint gostermis 1890 yilinda Osmanli ve Almanya arasinda bir ticaret antlagmasi
imzalanmustir. Imparatorun 1898 yilinda gergeklestirdigi ikinci ziyaret Alman imparatorlugu
acisindan tarithi bir doniim noktasi olmustur. Bagdat Demiryolu insa imtiyazi, Kostence-
Istanbul telgraf hatt1 ruhsati, Alman Katoliklerin Alman himayesine alinmasi gibi imtiyazlar
Osmanli Devleti’ndeki Alman niifuzunu artirmistir. imparator’un yaptig1 ziyaretler sonucunda
iki devlet arasinda imzalanan antlasmalar, Almanya’ya Osmanli topraklarinda ticari ve iktisadi
imkanlar saglamistir.

I. Diinya Savasi’nin en kritik donemi olan 1917 senesinde miittefik imparator II. Wilhelm
Bulgaristan ve Osmanli Devleti'ne gergeklestirdigi bu ziyaretle miittefiklerine destegini
gostermeyi ve moral vermeyi amaglamakla birlikte Ingiltere’ye karsi kendisinin Islam
Diinyast’nin ve Miisliimanlarin koruyucusu oldugu mesajini vermeyi hedeflemistir. 1889 ve
1898 yillarindaki ziyaretler gibi ekonomik ayricaliklar elde etmek i¢in gerceklesmeyen bu 4
giinliik ziyarette gerceklestirilen resmi ve Ozel goriismelerde savasin kazanilacagima dair
vurgular yapilmast ve Osmanli Devleti’nin biiyiik bir zafer kazandig1 Canakkale cephesini de
gormeye gidilmesi bu ziyaretin diger iki ziyaretinden farkli amaglar tasidigin1 gostermektedir.
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Alman imparatorunun bu ziyaretinin giiclii haber degerinin yani sira siyasal olarak tasidigi
misyonun ve propagandanin kitleleri yonlendirebilme giicliniin de biiyiikk 6nemi vardir. O
giiniin teknolojisine uygun olarak kameralarla kaydedilen bu ziyaret sadece Osmanli Devleti ile
Almanya arasindaki ittifakin giiclinii diilnyaya hatirlatmak tizere ¢ekilmemistir. Kayit altina
alinan goriintiiler ayn1 zamanda iki iilkenin kendi halklarina moral ve destek vermek iizere de
hizlica sinema mekanlarinda gdsterilmistir.

Bu ziyarete ragmen cephelerde isler imparatorun istedigi dogrultuda ilerlememis ve savas
maglubiyetle sonuglanmistir. Almanya ve Osmanli Devleti’nin I. Diinya Savasi’ni kaybetmesi
ile iki devlet arasindaki iliskiler farkli bir boyut kazanmistir. Osmanli Devleti’nin 30 EKim
1918’de imzaladigi Mondros Miitarekesi’nin 23. maddesi geregince Almanya ile her tiirlii
iligkisi kesilmistir. Almanya’nin ise 28 Haziran 1919°da imzaladig1 Versay Antlagsmasi’nin 22.
maddesi ile Osmanli Devleti ile iligkisi engellenmistir. Boylece savas Oncesi kuvvetlenen
iligkiler savas neticesinde antlasmalar geregince son bulmustur.

EKLER

Fotograf 1: Fotograf 2:

Fotograf 1:Alman imparatoru Kaiser’in 1917 Istanbul ziyaretini bekleyen halk (IBB Atatiirk Kitapligi,
Krt_014898).

Fotograf 2: Kayzer'i getiren trenin Sirkeci Gari'na girerken Alman ulusal Marsini ¢alan bando.
https://canakkalemuharebeleri1915.com/makale-ler/151-iclal-tunca-orses/386-son-kez-
deuschland-uber-alles-kayzer-2-wilhelm-in-turkiye-ye-son-ziyareti

Fotograf 3: Fotograf 4:
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Fotograf 3: Padisah'in Kayzer'i karsilamak iizere Sirkeci Gari'na gelisi.
https://canakkalemuharebeleri1915.com/makale-ler/151-iclal-tunca-orses/386-son-kez-
deuschland-uber-alles-kayzer-2-wilhelm-in-turkiye-ye-son-ziyareti

Fotograf 4: Kayzer'in Sultan Resad tarafindan Sirkeci garinda karsilanist.
https://canakkalemuharebeleri1915.com/makale-ler/151-iclal-tunca-orses/386-son-kez-
deuschland-uber-alles-kayzer-2-wilhelm-in-turkiye-ye-son-ziyareti

Fotograf'5: Fotograf 6:

Fotograf 5: Camlica Kiz Lisesi’nde okuyan Perihan, imparator’a gigek takdim ederken. (Kirel ve Ortaklan,
2018:133).

Fotograf 6: Sirkeci garindan Sale Késkiine gidilirken ayni arabada bulunan Kayzer 2. Wilhelm, Sultan Mehmed
Resad ve Enver Pasa. https://canakkalemuharebeleril915.com/makale-ler/151-iclal-tunca-
orses/386-son-kez-deuschland-uber-alles-kayzer-2-wilhelm-in-turkiye-ye-son-ziyareti

Fotograf 7: Fotograf 8:
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Fotograf 7: II. Wilhelm Tarabya’da mezara ¢igek birakirken. (Kirel ve Ortaklan, 2018:139).

Fotograf 8: Tiirk, Alman dostluk yurdu arasinda Kayzer'e bilgi verilirken.
https://canakkalemuharebeleri1915.com/makale-ler/151-iclal-tunca-orses/386-son-kez-
deuschland-uber-alles-kayzer-2-wilhelm-in-turkiye-ye-son-ziyareti

Fotograf 9: Fotograf 10:

Fotograf 9: Kayzer Hamidiye Tabyasi'nda Uzedom Pasa ile yiiriiyiiste..
https://canakkalemuharebeleri1915.com/makale-ler/151-iclal-tunca-orses/386-son-kez-

deuschland-uber-alles-kayzer-2-wilhelm-in-turkiye-ye-son-ziyareti

Fotograf 10:Hamidiye Tabyasi'nda Kayzer'e verilen brifing.
https://canakkalemuharebeleri1915.com/makale-ler/151-iclal-tunca-orses/386-son-kez-

deuschland-uber-alles-kayzer-2-wilhelm-in-turkiye-ye-son-ziyareti
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Dipnotlar

i Tarihi kaynaklara gore Tiirkler ile Almanlar tarihte ilk kez Hagli Seferleri sirasinda karsilasmuslardir. Siyasi
miinasebetler ise Kutsal Germen Roma Imparatoru III. Konrad’m 1147 yilinda Hagli Seferi miinasebetiyle
Anadolu’ya gelmesiyle baglamistir. (Demirkent, 1996:534-536; Kutay, 1986:15-17). Osmanli Devleti ise
Almanlarla ilk olarak Kanuni Sultan Siileyman déneminde Alman Krali Sarlken (Imparator V. Karl) ile karsi
karsiya gelinmistir (Jorga, 2008:16).

i 11. Wilhelm’in imparator olmasi Osmanli-Alman iliskileri acisindan déniim noktas1 olmustur. Alman Disisleri
Bakan1 Bismarck’in bagka devletlerle catigmamak i¢in takip ettigi ihtiyat politikasini terk eden I1. Wilhelm, enerjik
ve emperyalist bir politika izlemeye baslamistir. Hizla gelisen Alman sanayisinin yeni pazar ve hammadde
kaynaklarina duydugu ihtiyac ile iilkedeki niifus artig1 II. Wilhelm’i boyle bir politikaya izlemeye sevk etmistir
(Onsoy, 2004:10).

il Yemege gegmeden once kral, Bulgar milleti ve ordusu namina imparatora seca’at nisanmin murassa’ birinci
rlitbesini takdim etmistir. II. Wilhelm ise Bulgar Krali’n1 {igiincii Prusya (Hussar) Alayr kumandanlifina tayin
etmistir (Sabah, Nr. 10025:1-2).

v {1k konusmay1 yapan ve konusmasina, “Necib Alman milletinin hiikiimdar-1 mu’azzami bulunan zat-1 hagmet-
pendhilerine Sofya’da rasime-i hos-amedi’yi ifd etmek serefine mazhar oldugum bu giin, yalniz benim ve
memleketim i¢iin degil, belki biitiin Sark i¢iin azim bir ehemmiyet-i tarihiyyeye ha’izdir.” seklinde baslayan Kral
Ferdinand Alman milleti ve ordusuna tesekkiir ederek konusmasina devam etmistir. Icinde bulunduklari harb
konusunda ise “Harb meydanlarinda akan kanlar ile tahkim olunan ittifakimiz sayesinde, zafer-i niha’inin
istihsaline kadar harb edecegiz” demistir (Terciiman-1 Hakikat, Nr. 13160:1). Konugmasina, “Bera-y1 hos-amedi
beyan eylediginiz kelimat-1 samimaneden dolay1 zat-1 hasmet-penahilerine tesekkiirat-1 amikemi beyan eylerim.
Zat-1 hagmet-penahileri hiikiimetinizin otuzuncu sene-i devriyyesini yakinlarda idrak eylemis idiniz. O zamén
tahriren beyan eyledigim tebrikatimi simdi yiiz yilize tekrar etmek firsatina dest-res oldugumdan dolay1 bi’l-
memniiniyet-i mahsiisa hissetmekteyim.” diyerek baglayan II. Wilhelm’in devam etmekte olan harple ilgili
distinceleri i¢in bkz. (Sabah, Nr. 10026:1).

Y Yemekte omlet, lokma boregi, balik, garnitiirlii pili¢, anber-bli pilavi, meyve ve sekerleme ikram edilmistir
(Karacagil, 2013:119).

vi Ziyafette bulunanlardan bazilar1 sunlardi: Sehzadeler Abdiilmecid, Ziyaeddin, Omer Hilmi, Abdulhalim, Osman
Fuat Efendiler, Sadrazam Talat Pasa, Seyhiilislam Musa Kazim Efendi, Berlin Sefiri Hakk1 Pasa, Ayan, Mebusan
Basgkanlari, Harbiye Nazir1 ve Bagkumandan Vekili Enver Pasa, Hariciye, Adliye ve Maliye Nazirlari, Serkéatib,
Alman Karargahi’ndan Osmanli murahhasi Zeki Pasa ve Mihmandar Esad Pagsa Almanya tarafindan ise Alman
Hariciye Nazir1 von Kiilman, Almanya Biiyiikelgisi, Amiral Miiller, Harbiye Nazirt von Stein ve sefaret miistesari
hazir bulunmuglardir (Sabah, Nr. 10028:2).

Vil 1. Wilhelm’e eslik eden Resad Fuad Bey, Evkaf Miizesi’nde Imparator’a Evkaf Miizesi’nin defterine imza
atmasi i¢in Osmanli yapimi bir hokka ve divit uzatmis ancak II. Wilhelm ismini Osmanlica harflerle yazamadigin
belirterek bu istegi geri ¢evirmistir. II. Wilhelm, Resad Fuad Bey’in ikinci bir ricasi lizerine altin ve elmaslarla
kapli deftere Latin harfleriyle imzasin1 atmistir (Kirel ve Ortaklan, 2018:142).

viii Canakkale Nahiyesi Miidiri Imadiiddin Beyin “Almanya imparatoru hazretlerinin mahdal-i mezkire tesriflerinde
vesd 'it-i mevciidenin liiziimundan pek az olmasina ragmen tertibdt-1 inzibdat-kdaride fevkaldde hos hidmet ve irddesi
mesbiik oldugundan bahisle”’ dérdiincii riitbeden Mecidi nisam verilmistir (BOA, .. DUIT, 65/31, lef 2).
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Abstract

The main purpose of this study is to determine the ethnocentric consumption behaviors of young consumers in
different cultures. Data are collected through surveys that are conducted to university students who are studying
in Turkey and Irag with this purpose in mind. A total of 384 students, 194 of which from Hac1 Bayram Veli
University in Turkey and 190 from Kirkuk University in Iraq, are chosen via random sampling method and surveys
are performed face to face. The collected data are analyzed on Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
software. In the light of analysis results, it is determined that; the students in Iraq feel more intimate with foreign
cultures compared to Turkish students; that similarly, Iragi students have more abroad experience compared to
Turkish students; that there are no significant difference in their opinions towards their ethnic origin. It is
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designated that in terms of ethnocentric tendency level, students of both countries show medium ethnocentric
tendency and there are no significant difference between students in their tendency levels. In addition, when
compared by gender, it is discovered that ethnocentric tendency levels do show a significant difference among
males, and this difference is mainly in the age group of 20 and 21.

1. GIRIS

Giinlimiizde biitiin isletmeler agisindan en 6nemli konulardan biri eldeki miisterileri tutmak ve
miisteri sayisint artirmaktir. Bu anlamda pazarlama stratejilerinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Pazarlama agisindan tiiketici kavrami, tatmin edilmesi gereken ihtiyaglari olan, bu
ihtiyaglari satin almak i¢in gerekli parasi ve harcama istegi olan kisiler, kurumlar ve kuruluslar
anlamia gelmektedir (isler, 2013: 94). Bu baglamda tiiketicinin bir {iriin veya hizmet iiretimi
adina degil, tamamen kisisel ihtiyaclari dogrultusunda mal veya hizmeti tiiketen kisi oldugu
sOylenebilir.

Ozellikle ilerleyen teknolojiler ve iletisim araclari, biitiin diinyay: kiiresel bir pazar haline
getirmistir. Ulusal 6l¢ekte galisan isletmeler agisindan da kiiresel pazardaki aktorlerle rekabet
etme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Tiketicileri satin alma siirecinde davranislart psikolojik,
sosyo-kiiltiirel, kisisel ve ekonomik faktorlerin etkisi altindadir (Poyraz, 2017: Hawking vd.,
2010). Bu faktorlerin kismen igerisinde yer almasia karsilik tiiketicilerin yerli ve yabanci
iirinlere bakis agis1, baska bir ifadeyle tiiketici etnosentrizmi, pazar paymi biiylitmek veya
korumak isteyen isletmeler agisindan giderek 6nemini artirmaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi kavramu, tiiketicinin yerli ve yabanci mal arasindaki tercihini, yabanci
malr/hizmeti satin almada ve kullanmada hangi derecede ahlaki ve uygun oldugu diisiincesi,
goriisii ve degerlendirmeleri anlamina gelmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de 1980’1 yillara kadar
kullanilan “yerli mali Tiirk’in mali, herkes bunu kullanmali” slogani, etnosentrik satin alma
davraniglarina iyi bir 6rnek olarak verilebilir (Mutlu vd., 2011: 53). Etnosentrizm politikadan
kiiltiire kadar bir¢ok alan i¢in genellenebilir. Tiiketici etnosentrizminde ise odak noktada {iriin,
ekonomik alanda milliyetgilik yer alir (Ar1, 2007: 23; Uyar ve Dursun, 2015: 365). Etnosentrik
egilimi yliksek olan tiiketiciler kendi iistiinliikleri ile birlikte yerli tiriinlin Ustiinliigline de
inanma konusunda bir Onyargiya sahip olmaktadirlar. Etnosentrik egilimi orta veya diisiik
diizeyde olan tiiketicilerde de milliyetcilik duygular ile satin alma davranislar sergiledikleri
goriilebilmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011).

Bu calismada birinci boliimde tiiketici davranislari, bu davranislara etki eden faktorler ilk olarak
ele alinmistir. Devaminda etnosentrizm kavramu ile birlikte tiiketici etnosentrizmi agiklanmis,
tiiketici etnosentrizmine yonelik literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde
Tirkiye’de ve Irak’ta okuyan iiniversite Ogrencileri arasinda yapilan anket caligmasiyla
toplanan verilerin analizleri ve yorumlar1 yer almaktadir.

Tiiketici ve Tiiketici Davramslar:

Insanoglu ilk ¢aglardan bu giine siirekli iiretim ve tiiketim yapmaktadir. Bu baglamda yasamin
da iiretim ve tiiketim iistiine kuruldugu sdylenebilir. insanlar gerek yasamsal &nem tasiyan
gerekse arzularini ve isteklerini karsilamak adina tiikketim yaparlar (Comert ve Durmaz, 2006:
352). Odabas1 ve Barig (2017) iretimin bir ekonomik anlami olmasii tiiketiciye
dayandirmakta, tliketiciyi de kendisi veya aile liyeleri i¢in gerekli ihtiyaglar1 gidermek tizere
iirlin/hizmet satin alan kisi olarak tanimlamaktadirlar.

Tiiketici kavrami her zaman belirli bir 6neme sahipse de 6zellikle 1950°1i yillarla birlikte daha
fazla 5nem kazanmaya baslamustir. Isletmecilik anlayis1 bu yillarda ¢ok biiyiik degisikliklere
ugramis, geleneksel olarak iiretimi artirma ve maliyeti diigiirme politikalarinin yerini tiiketici
memnuniyeti almaya baslamistir. Tiiketicinin odak noktasina yerlesmesiyle birlikte tiikketicinin
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istekleri, beklentileri, satin alma siirecinde kararlarina etki eden nedenler tlizerine arastirmalar
yapilmaya baglanmistir. Ozet olarak insanlar1 daha yakindan tanimanin 6nemi artmistir (Yiltay,
2017: 19).

Tiiketici davranislarinin anlamak i¢in insanlarin neden birbirlerinden farkli davranislarda
bulunduklarinin arastirilmasi gerekmektedir. insanlari ve tercihlerini anlamak ¢ok karmasik bir
stirectir. Pazarlamacilar bu konuda ¢esitli programlar kullanarak pazarlarini boliimlemeye
calismislardir. Pazarlamacilarin bu uygulamalar ile tiiketici davraniglart bilimi daha
anlasilabilir, a¢iklanabilir ve uygulanabilir bir hale gelmistir (Cansever, 2018: 3-4).

Tiiketici Davranislarimi Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranislarini etkileyen faktorler, psikolojik, sosyo-kiiltiirel, kisisel ve ekonomik
faktorler olmak tizere 4 grupta incelenmektedir. Bu faktdrlerden psikolojik faktorler “kisilik ve
benlik”, “0grenme”, “bellek”, “glidilenme ve ilgilenim”, “algilama” ve “tutum”
bilesenlerinden olusmaktadir (Poyraz, 2017: 165). Tiiketici davraniglarinda etkili olan faktorler
arasinda tiiketicinin gelir seviyesi ilk siralarda yer alirken cinsiyeti, yasi, 0grenim diizeyi,
mesleki statiisii gibi demografik 6zellikler de satin alma davranislari arasinda farkliliklara yol
acan Oonemli faktorler arasinda sayilmaktadir (Davis, 1976: 243).

Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen psikolojik faktorler arasinda yer alan kisilik ve
benlik, kisaca tiiketicinin kendini tanimasi anlamina gelmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 19).
Kisiligi oturmus bireyler disaridan etkilenimlerden ¢ok kendi kisiligi ve benligi dogrultusunda
satin alma karar stirecini yonlendirmektedirler (Yiicedag, 2005: 29). Satin alma davraniglarinda
giidiillenme, bireyin harekete ge¢mesini saglayan giicii olusturmaktadir. Insanlarin
davraniglarinin temelinde gereksinimler yer almakta, yoksunluk hissi sonucu gilidiilenme
olusmaktadir (Tasyiirek, 2010: 77; Gerlevik, 2012: 20). Giidiilenme, hedefe ulasmak amaciyla
davranig ve diirtiiyli harekete gegiren, psikolojik ve sosyo-psikolojik yetersizlik veya
ithtiyaglarla baslayan bir siirectir (Calisir, 2004: 17-18). Bir tiiketicinin aldig1 mallar1 hep aynm
yerden satin almasina etki eden giidiilere miisteri olma giidiileri denilmektedir ve bunlar fiyat,
servis, mal cesitliligi, dirtstlik, satiscilarin  giiler yiizliligi gibi  faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Penpece, 2006: 41).

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorlerin basinda aile gelmektedir. Bireyin
yetistigi aile yapisi tikketim davraniglarini etkilemektedir. Ayrica aile bireyleri igerisinde ihtiyag
sahibi ile ihtiyact gidermek {izere satin alma kararini veren kisi farkli olabilmekte, bu anlamda
aile bireyleri birbirlerini etkilemektedir (Poyraz, 2017: 166). Diger bir sosyo-kiiltiirel faktor
referans gruplaridir. Bu gruplar tiiketici davraniglarint dogrudan veya dolayli olarak
etkilemekte, kiginin iirlin/hizmet aliminda referans olabilmekte, iiriin/hizmet segenekleri
arasinda karsilastirma yapabilmelerine yardimci olmaktadirlar. Referans gruplarinin bir baska
etkisi, insanlarin ait olmadiklari, buna karsilik ait olmay1 arzuladiklar referans gruplarinin da
satin alma karar siirecini etkilemesidir (Paker, 2010: 24).

Kisisel veya demografik faktorler agisindan tiiketici davranislarina bakildiginda ilk sirada gelir
diizeyinin yer aldig1 sdylenebilir. Insanlarin istekleri ile gelir diizeyleri, satin alma davranisini
dogrudan etkilemektedir. Ekonomik durumu yeterli diizeyde olmayan tiiketiciler, kendi
tercihleri yerine diisiik fiyatli iriinlere yonelirken gelir diizeyi yiiksek olanlar i¢in kisisel tercih
on planda yer almaktadir. Gelir diizeyi ile etnosentrik egilim arasinda genel olarak ters bir oranti
oldugu yapilan aragtirmalarla tespit edilmistir. Diislik gelir diizeyindeki tiiketicilerin daha
yiiksek etnosentrik egilime sahip olduklar ortaya konulmustur (Eroglu ve Sari, 2011: 40). Bu
durum, diistik gelirli kisilerin daha tutucu bir yapida olduklar1 seklinde de yorumlanabilir.
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Tiiketici davranislarini etkileyen bir baska faktor {ilkenin ekonomik durumudur. Kisi bagina
diisen milli gelir, enflasyon, iilkenin ekonomik durumu gibi faktorler tiiketici satin alma
davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu durumdan etkilenmeyen tek alim karar1 ise zorunlu
ihtiyac¢larin satin alinmasi davramigidir (Karatekin, 2009: 43).

Etnosentrizm ve Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavramini ilk olarak 1906 yilinda sosyolog William G. Sumner kullanmistir
(Eroglu ve Sari, 2011: 5). Sumner’a gore, etnosentrizm, kisilerin kendi gruplarini her seyin
merkezine koymanin teknik adidir. Etnosentrik egilim, kendi kiiltiirtinii diger kiiltiirlere gore
iistiin gdrme, farkl kiiltiirlere endiseyle yaklagsma, kendi mensubu oldugu grupla onur duyma
digerlerini kiiclik gérme egilimidir. Bu egilimde olan bireyler, kendi grubunu veya kiiltiirtinii
merkez olarak tanimlamakta ve bu merkezi diger kiiltiirleri degerlendirirken referans noktasi
olarak kabul etmektedirler (Ozgelik ve Torlak, 2011: 365). Kavram genel olarak kisinin icinde
bulundugu etnik grubu evrenin merkezi gibi gérmesi, diger sosyal gruplar1 kendi grubunun
bakis acisindan degerlendirmesi ve Kkiiltiirel olarak kendine benzer kisileri korii koriine
kabullenerek, farkli etnik gruplardaki kisileri reddetmesine denmektedir (Shimp ve Sharma,
1987: 280).

Etnosentrizm baglangigta i¢ grup ve dis grup kavramlarini ayirt etmek i¢in tasarlanmis tamamen
toplumsal bir kavramdir (He ve Wang, 2015). I¢ grup, etnosentrik tiiketicinin kendini bagl
hissettigi, kiiltiirel ve ahlaki degerleriyle 6viindiigii gruptur, dis grup ise bu grubun diginda kalan
diger gruplardir (Asil ve Kaya, 2013). Etnosentrizm, diinyay1 iki kampa bolmektedir ve
etnosentrik acgidan bakildiginda gruplar birbirlerini ya “arkadas” ya da “diisman” olarak
gormekte, mensubu oldugu grubu elitlestirerek kayirmakta, karsi tarafi kiigiimsemektedir (Kam
ve Kinder, 2012). Dolayisiyla etnosentrizm bir taraftan grup icerisindeki bireyleri birbirine
baglarken farkli kiiltiirden olan bireylere diismanlik hissi beslemelerine sebep olmaktadir
(Caurana, 1996).

Etnosentrizmin tiiketici davranisindaki boyutu olan tiiketici etnosentrizmi kavrami, Shimp ve
Sharma tarafindan 1987 yilinda ortaya atilmistir. Etnosentrizm, kiiltiirden politikaya bircok
alana genellenebilirken tiiketici etnosentrizminin odak noktasi iiriin (Ari, 2007: 23) ve
ekonomik alandaki milliyetciliktir (Uyar ve Dursun, 2015: 365).

Tiiketici etnosentrizmi, yabanci iilkede iiretilen bir iirlinii satin almanin gayri ahlaki oldugu,
milliyeteilik duygularina ters diistiigli, ekonomik olarak ise is kaybina neden oldugu, yerli
ekonomiye zarar verdigi diisiincelerinin bir irliniidiir (Shimp ve Sharma, 1987: 282).
Dolayisiyla tiiketici, yabanci iiriiniin fiyat ve kalitesine bakmaksizin o iirlinii almama davranisi
gosterebilmektedir. Tiiketici satin alma niyetini, tutum ve inancin1 6ngoérmeye yarayan tiiketici
etnosentrizminde Uriin satin alirken milliyet¢i hislerin satin alma davranisini etkiledigi
goriilmektedir (Spillan vd., 2006: 39). Tiiketici etnosentrizmi yliksek olan tiiketici yerli-yabanci
iirlin ayrimi yapmakta, yabanci iirlin satin aliminin hem {ilke ekonomisine hem de yerli iiriine
zarar verdigine inanmaktadir (Ozden, 2017: 66).

Etnosentrik egilimi olan tiiketici kendi istiinliigliyle beraber yerli {iriinlin de istlinliigiine
inandigindan 6nyargili olabilmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011). Etnosentrik tiiketicinin bu
onyargisini llkesinde iiretilen {irlinlerin en iyisi olduguna dair inanci besledigi gibi yabanci
tirtine kars1 olan asagilama duygusu da beslemektedir. Etnosentrik egilimi olmayan tiiketicide
bu 6nyargilarin olmadig: sdylenebilir. Ancak baz tiiketiciler, yabanci iirlin almak isteseler bile
yerli {iriin satin almay1 gorev olarak benimsemektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011). Dolayisiyla
etnosentrik egilim bireyden bireye farklilik gosterebildigi gibi, kiiltiirden kiiltiire veya mensubu
olunan gruptan gruba degisiklik gosterebilmektedir (Witkowski, 1998).

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 75



Ezzat, A. 4(1), 2020, 72-88

Tiiketici etnosentrizminin Gzellikleri 6zetle su sekilde siralanabilir (Cilingir, 2014;
Shankarmahesh, 2006; Shimp ve Sharma, 1987):

e Tiiketici etnosentrizmi genel bir egilimi ifade etmektedir. Dolayisiyla tiiketici etnosentrizmi
bir {iriine kars1 6zellikli bir tutumu, niyeti veya davranisi degil, tiim yabanci iiriinlere karsi
tilkketicinin ¢esitli satin alma davranislart sergilenmesini saglayan genel bir egilimdir.

e Tiiketici etnosentrizmi, tliketicinin yabanci iiriinlerin iilkesine zarar verebilecegi yoniindeki
endiselerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum bireyin iilkesine duydugu sevgiden
kaynaklanabilmektedir. Ayn1 zamanda iilkesinin yasayabilecegi ekonomik sorunlarin
bireyin ekonomik ¢ikarlarina da zarar verebilecegi diislincesi de etnosentrik egilimin
artmasina sebep olabilmektedir.

e Tiiketici etnosentrizminin ahlaki ve ekonomik iki boyutu bulunmaktadir. Ahlaki boyutu
vatansever bir bireyin yerli liriin satin almasi1 gerektigine yonelik inanistan, ekonomik
boyutu ise yabanci iiriin satin alarak tilkesinin ekonomisine ve is giiciine zarar verebilecegi
diisiincesinden beslenmektedir.

e Tiiketici etnosentrizmi irilinlerin fiyat vb. &zelliklerine gore talep edilenden daha az
degismeye neden olacak ozellikler tagimaktadir.

e Tiiketici etnosentrizmi bireysel egilimlerin toplami olmasina ragmen kisisel diizeyde bir
Onyargiy1 temsil etmektedir.

e Bireysel diizeyde etnosentrizm sosyallesme siirecinde olusmaktadir. Once aile daha sonra
kisisel ¢evre, kitle iletisim araglari, din, politik vb. lider, etnik kdken, irk gibi etkenler
etnosentrizm egilimini etkilemektedir. Dolayisiyla etnosentrik egilimin &grenilmis bir
davranig olarak ¢ocukluk donemlerinde olusmaya basladig1 sdylenebilir.

o Tiiketici etnosentrizmi tiiketicinin yabanci triinlere kars1 biligsel, duygusal ve dogru olana
inanciyla ilgili yonelimlerini igeren bir yapidir. Uriiniin kalite ve fiyat algilamalar1 gibi
nesne zeminli diisiinceleri icermektedir. Ayrica yabanci {iriin alinip alinmamasina iligkin
dogru olan1 segmeye yonelik ahlaki zeminli, tiikketicinin kendi ¢ikara uygun en iyi iiriinii
segme davranisini anlamaya yonelik kisisel zeminli diisiinceleri de igcermektedir.

Tiiketici Etnosentrizmi Konusunda Yapilan Calismalar

Tiiketici etnosentrizminin Onciillerini belirlemek {izere Kore’de bagka bir ¢alisma Sharma vd.
(1995) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarin ardindan degisik iilkelerde farkli degiskenlerle
bircok calisma yapilmis ve farkli sonucglara ulasilmistir. Javalgi ve digerleri 2005 yilinda
yaptiklar1 c¢aligmalarinda etnosentrizm kavraminin sosyo-psikolojik onciillerini; yabanci
kiiltiirlere agiklik, muhafazakarlik, vatanseverlik, milliyet¢ilik ve kolektivistik etmenler ile
birlikte yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumuna ait demografik faktorler olarak agiklamigtir.

Giidiim ve Kavas (1996: 30), yerli ve yerli olmayan tedarikgilere karsi Tiirk endiistriyel
alicilariin tutumlart belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Aragtirmanin sonucunda ise
Tiirk tedarikgiler, algilanan performans Olgiitlerine gére Alman ve Japon tedarik¢ilerin
Amerikan ve yerli tedarik¢ilere gore daha olumlu oldugu sonucuna varmislardir.

Balabanis vd. (2001: 32) yaptiklar1 ¢alismada Tiirk tiiketicilerinin etnosentrik egilimlerinde
yurtseverligin belirleyici oldugunu ortaya koyarken, milliyet¢ilik ve etnosentrik egilimler
arasinda bir iliski bulunmamistir. Ayni sekilde uluslararasicihi@in da Tirk tiiketicilerinin
egilimlerini etkilemedigi ortaya ¢ikmustir.

Kiictikemiroglu (1997: 470), yaptig1 ¢alismada, farkli yasam tarzinin tiiketicilerin etnosentrik
egilim gostermelerinde etkili oldugunu ve etnosentrik olmayan Tiirk tiiketicilerinin ithal
iirlinlere kars1 inancglarinin etnosentrik olan tiiketicilere gore daha olumlu oldugu sonucuna
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ulagmistir. Yine ayni sonuca ulasan bir diger ¢calisma ise Kaynak ve Kara’nin (2002: 928) Tiirk
tilkketicilerinin Uriin lilke imajlari, yasam tarzlar1 ve etnosentrik egilimlerinin belirlemek
amaciyla yaptiklart aragtirmadir. Aragtirmanin sonuglarina gore, yasam tarzi boyutlar1 ve
tiikketici etnosentrizmi seviyesi arasinda anlamli iliski ortaya ¢ikmustir.

Durvasula, Andrews ve Netemayer (1997) tiiketici etnosentrizminin {ilkeler arasi
karsilagtirmay1 amagladig1 caligmalarinda arastirmaya katilan 144 ABD'li, 60 Rus iiniversite
ogrencilerinden, Rus tiiketicilerinin ABD'li tiiketicilere oranla daha az etnosentrik egilim
gosterdikleri ve yabanci iirlinlere daha fazla ilgi gosterdikleri sonucuna varmislardir.

Ar (2007) calismasinda farkli etnosentrik seviyelerdeki tiliketicilerin, yerli liriin satin alma
istekleri ve mense tilke etkileri farkli diizeylerde oldugu sonucuna ulagmistir. Ari, etnosentrik
egilim ve yas arasinda pozitif iliski bulmustur. Gelir diizeyi, yabanci kiiltiirlerle yakinlagma ile
arasinda negatif iliskinin oldugu sonuglarina ulasmistir.

Kiiciikaydm'in (2012) yapmis oldugu “Tiiketici Etnosentrizmi ve Ulke Mensei Etkisinin
Tiiketicilerin Yabanci Markal1 Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi" calismada su
sonuclara ulagmigtir: Geligmis iilke bireyleri tirlinlerinin tirlin kalitesini ve 6zelliklerini kendi
iilkelerinin disindaki {iriinler ile kiyaslanmayacak derecede yiiksek ve miikemmel olarak
degerlendirmislerdir. Ulke mense etkisinin giiclii oldugu fakat bunun satin alma davranisina
yansimiyor olmasi ve iilke menge etkisinin tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkili oldugu
sonucuna varmistir. Kadin tiiketicilerin erkeklere oranla daha yiiksek etnosentrik egilim
gosterdikleri sonucuna ulagmistir.

Aykag (2015) calismasinda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin pazarlama faaliyetlerini
algilamalarina etkilerinin yam1 sira yabanci Kkiiltlirlerle etkilesimin, tiiketicilerin kalite
algilarinin ve kisisel 6zelliklerinin iizerinde nasil bir iliski oldugunu incelemistir. Calisma
sonucunda ithal iiriinlerin tercih edilmesine kars1 olundugu, yalnizca Tiirkiye’de ulasilamayan
iirlinler s6z konusu oldugunda ithal iiriinlerin tercih edilebilecegi yoniinde bir egilim mevcut
oldugu ve katilimcilarin yaklasik yarisinin yiiksek bir etnosentrik egilime sahip olmadiklar
sonucuna vartlmistir. Fiyat degiskenine iliskin ifadelere verilen yanitlardan hareketle
katillmcilarin en ¢ok tercih ettikleri giyim markasina ait iriinlere 6dedikleri fiyatlardan
memnun olduklar1 sonucuna ulagmastir.

Ruyter, Birgelen ve Wetzels (1998) hizmet pazarlamasina yonelik ¢alismalarinda, tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin, kiiltiirel agiklikla olumsuz iliskilendigi, vatanseverlik, kollektivistlik,
muhafazakarlik ile olumlu iligkilendigi sonucuna ulasmislardir. Bununla beraber, daha yiiksek
egitim seviyesine sahip tiiketicilerin daha diisiik etnosentrik egilimleri oldugu sonucuna
varmistir.

Wall ve Heslop (1986) calismasinda tiiketicilerin yerli iirtinleri satin aldiklar1 gézlemlenmistir.
Bunun sebebi ise daha pahali olsa da ayn1 kalitede olan ithal iiriinler yerine kendi tilkelerinin
iirlinlerini satin alma egiliminde olmalaridir.

Elibol (2013) arastirmasinda, Tiirk tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri yiiksek seviyede
bulunmustur. Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri bulunduklar1 cografya itibariyla farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Antalya’da bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri en yiiksek,
Isparta’da bulunan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ise en diisiik oldugu sonucuna varmaistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gerek kiiresel pazarlarda gerekse pazarlardaki artan rekabet ortamlarinda daha fazla basarili
olabilmenin yolu, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin iyi analiz edilmesine dayanmistir. Bu
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baglamda tiiketicilerin etnosentrik tiiketim davranislarinin belirlenmesi, pazarlama agisindan
Oonem tagimaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, farkli kiiltiirdeki geng tiiketicilerin etnosentrik
tiikketim davranislarini belirlemektir. Ozellikle Orta Dogu iilkelerinde tiiketici davramislarina
yonelik ¢ok fazla aragtirmanin bulunmamasi, bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

2. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis, anket ¢alismasi ile toplanan veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Aragtirmada etnosentrik egilimlerin 6lgiilebilmesi amactyla
Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen CETSCALE 6l¢egi kullanilmistir.
Arastirmacilarin  Amerikan yapimi drlinler ile yabanci friinler arasindaki satin alma
egilimlerinde etnosentrik davranisi 6lgmek amaciyla gelistirdikleri 6lgek, Tiirkiye’deki ve
Irak’taki dgrenciler igin iilke adlari degistirilerek uygulanmustir. Ornek olarak orijinal dlgekte
“Amerikalilar ithal mallar yerine her zaman Amerikan yapimi {iriinler satin almalidir” maddesi
Tiirkiye’de uygulanan ankette “Tiirkler ... Tirk yapimi...” seklinde, Irak’ta uygulanan ankette
ise “Iraklilar... Irak yapimi...” seklinde degistirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma Tiirkiye’de Ankara Hact Bayram Veli Universitesi ile Irak’ta Kerkiik Universitesi
ogrencileri arasinda yapilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
ile Kerkiik Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem olarak rasgele érneklem seg¢im
yontemiyle Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi’nden 194, Kerkiik Universitesi’nden 190
olmak iizere toplam 384 6grenci secilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Anket ¢aligmalarinda elde edilen verilerin giivenirligini 6lgmek tizere Cronbach’s Alpha (o)
degeri hesaplanmaktadir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,80 < o < 1,00 araliginda olmasi,
verilerin yiiksek gilivenilir oldugunu gostermektedir (Karasar, 2013: 34). Arastirmada
CETSCALE o6lgegi tizerinden toplanan verilerin o degeri 0.896, Mach-IV 6lcegi lizerinden
toplanan verilerin a degeri ise 0.824 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, her iki 6lgek igin de
yiiksek giivenilir diizeyde veriye sahip olundugunu gostermistir.

Arastirmada kullanilan anketin birinci béliimiinde iiniversite 6grencilerine demografik bilgileri
disinda okurken calisip calismadiklart da sorulmustur. Birinci boliim verileri tizerinden yapilan
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de goriilmektedir. Ogrencilerin cinsiyet, yas, boliim,
kaldiklar1 yer, aylik ortalama hane gelirleri ve okurken c¢alisma durumlart Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Tiirkiye Irak
Grup Degerler
n % n %
o Kadmn 96 49,5 87 45,8
Cinsiyet
Erkek 98 50,5 103 54,2
18-19 56 28,9 65 34,2
20-21 71 36,6 72 37,9
Yas
22-23 37 19,1 32 16,8
24 ve st 30 15,5 21 11,1
Boliim Sosyal Bilimler 115 59,3 88 46,3
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Fen Bilimleri 54 27,8 13 6,8
Saglik Bilimleri 3 15 11 5,8
Yabanci Diller 13 6,7 22 11,6
Diger 9 4,6 56 29,5
Ogrenci yurtlar 93 47,9 44 23,2
Ailemin yaninda 84 43,3 122 64,2
Kiralik evde birkag kisi 14 7,2 3 1,6
Kaldig1 Yer _
Kendi evimde 3 1,5 21 11,1
Ogrenci yurtlar 93 47,9 44 23,2
Ailemin yaninda 84 43,3 122 64,2
Alt gelir 22 11,3 14 7,4
Orta geli
Ayhk rta gelir 95 49,0 77 40,5
Ortalama Hane | Ortanin alt1 gelir 33 17,0 18 9,5
Geliri Ortanin tisti gelir 38 196 58 30,5
Ust gelir 6 3,1 23 12,1
Ogrenim Calistyor 82 42,3 59 31,1
Goriirken Caligmiyor
Calisma Y 112 57,7 131 68,9
Durumu

Tablo 1’deki sonuglara genel olarak bakildiginda, anket uygulamasi yapilan {iniversite
ogrencilerinin cinsiyetlerine gére dagilimlariin her iki iilkede de kadin ve erkek oranlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yaglarma gore her iki tlilkede en yiiksek yiizde 20-21
aralifinda, en disiik yiizde ise 24 yas ve lizerindedir. Boliimler agisindan incelendiginde
ogrencilerin en ¢ok sosyal bilimlerde okuyan 6grencilerden oldugu, Tiirkiye’deki 6grencilerin
%59,3 liniin, Irak’taki 6grencilerin ise %46,3’iiniin sosyal bilimlerde 6grenim gordiigi, ikinci
sirada Tirkiye’deki 6grenciler i¢in fen bilimleri yer alirken Irak’taki 6grencilerin fen bilimleri
oraninin sondan ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kaldiklar1 yerler agisindan iki iilkenin
ogrencileri arasinda ilk sirada bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki 6grenciler
%47,9 oraniyla en cok Ogrenci yurtlarinda kalirken Irak’taki Ogrenciler %64,2 oraninda
ailelerinin yaninda kalmaktadir. Gelir diizeyleri yoniinden her iki iilkedeki Ogrencilerin
ailelerinin en ¢ok orta gelir diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ust gelir diizeyi acisindan ise
Tiirkiye’deki 6grencilerin oran1 %3,1 ile son sirada yer alirken Irak’taki dgrencilerin orani
%12,1 ile ilk ii¢ sirada yer almistir. Tiketim konusunda daha rahat davranisa sahip
olabilecekleri diisliniilen orta, ortanin {istli ve st gelir diizeylerindeki 6grenciler agisindan
bakildiginda Tirkiye’deki 6grencilerin bu grupta olanlariin oran1 %71,6, Irak’taki 6grencilerin
ise %83,2 oldugu goriilmektedir. Ozellikle ortanin iistii gelir ile {ist gelir diizeyindeki 6grenciler
acisindan Irak’taki 6grencilerin daha fazla bir alim giiciline sahip olduklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik hissedip hissetmedikleri, yurtdisinda bulunup
bulunmadiklar1 ve kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kdkenlerinin olup olmadigina yonelik
sorulara verdikleri yanitlar, Tirk ve Irakli Ogrenciler i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir.
Katilimcilarin yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik hislerine yonelik sonuglar Tablo 2’de
goriilmektedir.
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Tablo 2. Yabana Kiiltiirlere Kars1 Yakinhk

Tiirkiye Irak Toplamlar
Degerler - % - % - %
Hig hissetmem 22 11,3 23 12,1 45 11,7
Hissetmem 88 454 46 24,2 134 34,9
Kararsizim 18 9,3 14 7,4 32 8,3
Hissederim 55 284 98 51,6 153 39,8
Cok hissederim 11 57 9 47 20 5,2
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 29,933 df: 4 Asym. Sig.: 0,000

Katilimcilara sorulan “yabanci kiiltiirlere karsit kendinizi yakin hisseder misiniz” sorusunda
Tiirkiye’deki Ogrencilerde en yiiksek oran 9%45,4 ile “hissetmem” olur iken Irak’taki
ogrencilerde %51,6 ile “hissederim” orani en yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, her iki tilkedeki
ogrencilerin yabanci kiiltlirlere karst yakinlik hissetme diizeylerinin farkli oldugunu
gostermektedir. iki iilke arasindaki bu farkliligin anlamli olup olmadigini tespit etmek iizere
yapilan Pearson Ki-Kare analizinde p < 0,05 bulunmustur. Sonug¢ olarak iki {ilke dgrencileri
arasinda yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik hissetme diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir.

Ogrencilere kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kokenin olup olmadigina yénelik sorulan soruya
verilen yanitlar Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Kendilerini Tammmladiklar: Bir Etnik Kéken Durumu

Tiirkiye Irak Toplamlar
Degerler n % n % n %
Var 58 29,9 70 36,8 128 33,3
Yok 95 49,0 78 41,1 173 45,1
Yorum Yok 41 211 42 22,1 83 21,7
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 2,766 df: 2 Asym. Sig.: 0,251

Ogrencilerin kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kékenin var olup olmadigina yonelik yapilan
analizler incelendiginde Tirkiye’deki ve Irak’taki Ogrenciler arasinda biiyiik bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki dgrencilerde etnik kokeni olmadigini belirtenler %49,0
ile ilk sirada yer alirken Irak’taki 6grenciler de ayni1 yanit %45,1 oran ile ilk sirada ¢ikmistir.
Iki iilkenin 6grencileri arasinda etnik kdken varligma ydnelik diisiinceleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek {izere yapilan Pearson Ki-Kare testi sonucunda p=0,251
> 0,05 olarak bulunmustur. Bu sonug, iki iilke 68rencileri arasinda etnik kdkenlerinin varligina
yonelik diistinceler arasinda anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir.

Ogrencilerin yurt diginda bulunup bulunmadiklara yénelik soruya verdikleri yanitlarin
dagilimi Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yurt Disinda Bulunup Bulunmadiklari

Tiirkiye Irak Toplamlar
Degerler n % n % n %
Evet 69 35,6 117 61,6 186 48,44
Hayir 125 64,4 73 38,4 198 51,56
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 26,005 df: 1 Asym. Sig.: 0,000

Tiirkiye’deki Ogrencilerin  %64,4’i yurt disinda bulunmadiklarin1 belirtirken Irak’taki
ogrencilerin %61,6’s1 yurt disinda bulunduklarini ifade etmislerdir. Bagka bir ifade ile Irak’taki
ogrenciler Tirkiye’deki 6grencilere gore daha fazla yurt disinda bulunmuslardir. Bu sonug,
yabanci kiiltiirlere kars1 yakinlik diizeyleri agisindan da anlamli bir sonug olarak kaydedilmistir.
Irakli Ogrencilerin daha fazla yurt disi tecriibelerinin olmasi, onlarin kendilerini yabanci
kiiltiirlere karsi daha yakin hissetmelerine de yol agmustir. Yapilan Pearson Ki-Kare testi
sonucunda p < 0,05 bulunmustur. Bu sonug, ili iilkenin 6grencileri arasinda yurt disi
deneyimleri yoniinden anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir.

Iki {ilkedeki Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeylerini belirlemek icin oncelikle egilim
araliklar1 olusturulmustur. Literatiirde 5°li Likert 6lcegi iizerinden yapilan puanlamada 1 ile 5
arasindaki puanlara esit uzaklik olusturmak adina 0,5 birim iizerinden {i¢ grupta degerlendirme
yapildig1 belirlenmistir. 17 soruluk Slgekte yapilan gruplandirma, puan araliklart ve anlamlari
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Cetscale Ol¢egi Etnosentrik Egilim Puan Arahklari

Degerler Taban puan | Soru Sayisi ngzlf;]m AF; l:l?l%l Et%(giinl;[lrik
lile 2,5 aralig: 25 17 42,5 17 - 42 Diisiik
2,5 ile 3,5 araligt 3,5 17 59,5 43 - 60 Orta

3,5 ile 5 araligi 5,0 17 85,0 61 -85 Yiksek

Kaynak: Isler, 2013: 106

Her iki tilkedeki 6grencilerin etnosentrik egilim diizeylerinin gruplara gore dagilimi Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Ulkelerine Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilim

Etnosentrik Egilim Tiirkiye Irak Toplamlar
Diizeyi n % n % n %
Diisiik 19 9,8 17 8,9 36 9,4
Orta 104 53,6 117 61,6 221 57,5
Yiiksek 71 36,6 56 29,5 127 331
Toplamlar 194 100,0 190 100,0 384 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 2,606 df: 2 Asym. Sig.: 0,272
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Tablo 6’daki sonuglara genel olarak bakildiginda her iki iilkedeki 6grencilerin etnosentrik
egilim diizeylerinde en yiiksek oranin “orta diizey” oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki
ogrencilerde %53,6, Irak’taki 6grencilerde ise %61,6 oraninda orta diizey etnosentrik egilim ilk
sirada ¢ikmustir. Iki iilke 6grencilerinin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Pearson Ki-Kare testinde p>0.05 ¢ikmustir.
Bu sonug Tiirk ve Irakli 6grencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigini gostermektedir.

Cinsiyet ile etnosentrik egilim diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan analiz sonucu
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilimu

Tiirkiye Irak Toplamlar
Cinsiyet | Etnosentrik Egilim Diizeyi
n % n % n %
Diisiik 11 11,5 7 8,0 18 9,8
Orta 55 57,3 50 57,5 105 57,4
Kadin Yiiksek 30 31,3 30 34,5 60 32,8
Toplamlar 96 100,0 87 100,0 183 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,686 df: 2 Asym. Sig.: 0,710
Diisiik 8 8,2 10 9,7 18 9,0
Orta 49 50,0 67 65,0 116 57,7
Erkek Yiiksek 41 41,8 26 25,2 67 33,3
Toplamlar 98 100,0 103 100,0 201 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 6,253 df: 2 Asym. Sig.: 0,044

Cinsiyetlere gore etnosentrik egilim diizeyleri sonuglari incelendiginde her iki tilkedeki kadin
ogrencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig (p>0,05),
buna karsilik erkek Ogrenciler arasinda etnosentrik egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Kadinlarin daha duygusal yaklasimlar sergilemeleri,
etnosentrik egilim diizeylerinin iki tlkedeki ogrenciler agisindan anlamli bir farklilik
olusturmamasina yol a¢gmis olabilir. Erkekler ise daha yiiksek diizeyde etnik tutuculuk
gosterebilmekte, bu da tiliketici davraniglarinda etnosentrik egilim diizeyleri acisindan iki
tilkedeki 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmasina yol agabilmektedir. Tablo 7’°deki
sonuglara iilkeler ve cinsiyetler agisindan bakildiginda her iki lilkedeki hem kadin hem de erkek
ogrencilerin genel olarak orta diizeyde etnosentrik egilim gdsterdikleri goriilmektedir.

Yaslarma gore Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeyleri incelenmis, sonuglar Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Yaslarina Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilim

Yas Etnosentrik Egilim Tiirkiye Irak Toplamlar
Arahgl Diizeyi n % n % n %
Diisiik 5 8,9 7 10,8 12 9,9
18-19 yas
Orta 29 51,8 38 58,5 67 55,4
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Yiiksek 22 39,3 20 30,8 42 34,7
Toplamlar 56 100,0 65 100,0 121 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,973 df: 2 Asym. Sig.: 0,615
Diisiik 8 11,3 5 6,9 13 9,1
Orta 33 46,5 50 69,4 83 58,0
20-21 yas | Yiiksek 30 42,3 17 23,6 47 32,9
Toplamlar 71 100,0 72 100,0 143 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 7,763 df: 2 Asym. Sig.: 0,021
Diisiik 3 8,1 3 9,4 6 8,7
Orta 23 62,2 18 56,3 41 59,4
22-23 yas | Yiiksek 11 29,7 11 34,4 22 31,9
Toplamlar 37 100,0 32 100,0 69 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,249 df: 2 Asym. Sig.: 0,883
Diisiik 3 10,0 2 9,5 5 9,8
Orta 19 63,3 11 52,4 30 58,8
YAV iksek 8 26,7 8 38,1 16 314
Toplamlar 30 100,0 21 100,0 51 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 0,769 df: 2 Asym. Sig.: 0,081

Yas gruplar ile etnosentrik egilim diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglarina gore
20-21 yas grubu araligindaki 6grencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05), diger yas gruplarinda ise anlaml bir farklilik olmadigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Biitiin yas gruplarinda her iki iilkedeki 6grencilerin etnosentrik egilim diizeylerinde
ilk sirada orta diizey yer almistir.

Gelir diizeylerine gore Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeyleri incelenmis, sonuglar Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Gelir Diizeylerine Gore Etnosentrik Egilim Diizeyleri Dagilinn

Gelir o o Tiirkiye Irak Toplamlar
Diizeyi Etnosentrik Egilim Diizeyi - o - o - 7
Diisiik 2 9,1 2 14,3 4 11,1
Orta 10 45,5 9 64,3 19 52,8
Alt Gelir | Yiiksek 10 45,5 3 21,4 13 36,1
Toplamlar 22 100,0 14 100,0 36 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 2,150 df: 2 Asym. Sig.: 0,341
Diisiik 1 3,0 1 5,6 2 3,9
glrtt?mn Orta 15 45,5 14 77,8 29 56,9
Gelir Yiiksek 17 51,5 3 16,7 20 39,2
Toplamlar 33 100,0 18 100,0 51 100,0

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 83



Ezzat, A. 4(1), 2020, 72-88

Pearson Ki-Kare Value: 5,936 df: 2 Asym. Sig.: 0,051
Diisiik 11 11,6 6 7,8 17 9,9
Orta 48 50,5 51 66,2 99 57,6
83?r Yiiksek 36 37,9 20 26,0 56 32,6
Toplamlar 95 100,0 77 100,0 172 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 4,296 df: 2 Asym. Sig.: 0,117
Diisiik 5 13,2 6 10,3 11 11,5
Ortanin Orta 26 68,4 30 51,7 56 58,3
Usti_i Yiiksek 7 18,4 22 37,9 29 30,2
Gelir = oplamiar 38 100,0 58 100,0 % 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 4,149 df: 2 Asym. Sig.: 0,126
Diisiik 0 0,0 2 8,7 2 6,9
Orta 5 83,3 13 56,5 18 62,1
Ust Gelir | Yiiksek 1 16,7 8 34,8 9 31,0
Toplamlar 6 100,0 23 100,0 29 100,0
Pearson Ki-Kare Value: 1,576 df: 2 Asym. Sig.: 0,455

Her iki lilkedeki 6grencilerin gelir diizeyleri ile etnosentrik egilim diizeylerinin karsilastiriimasi
sonucunda, hicbir gelir grubu ile etnosentrik egilim diizeyleri arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik olmadigy, biitiin gelir diizeylerinde p>0,05 ¢iktig1 goriilmiistiir. Ancak her
bir alt gelir diizeyi ayr1 ayr incelendiginde Tiirkiye’deki 6grencilerde alt gelir ve ortanin alt1
gelir diizeylerinde yliksek etnosentrik diizey ortalamalarinin ilk siralarda yer aldigi, gelir diizeyi
yiikseldikge orta etnosentrik egilim diizeyindeki ortalamalarin ilk siraya ¢iktigr goriilmektedir.
Buna karsilik Irak’taki 6grencilerde her gelir diizeyi i¢in orta diizeyde etnosentrik egilim
ortalamasi ilk sirada yer almaktadir. Bu sonuclara gore Tiirkiye’deki 6grenciler acisindan diisiik
gelir diizeyinin etnosentrik tiilketim davraniglarim1 daha fazla tetikledigi, gelir diizeyi
yiikseldikge etnosentrik egilim diizeylerinin de diistiigli soylenebilir.

4. SONUC ve ONERILER

Iletisim alaninda yasanan gelismeler, insanlarin istedikleri bilgilere ¢ok hizli bir sekilde
ulagabilmesini saglamistir. Tiiketicilerin satin alma siirecinde farkli alternatifleri tarayabilme
ve degerlendirebilme olanaklarinin artmasi, iiriin ve hizmet sunumunda bulunan isletmelerin,
artan rekabete karsi durabilmek {izere tiliketici davraniglarini daha iyi analiz etmelerini bir
zorunluluk haline getirmistir. Ozellikle farkli iilkelerde satis yapabilmek, tiiketicilerin kiiltiirel
yaklagimlarin1 ve beklentilerini iyi tanimlamayr gerektirmektedir. Bu baglamda devreye
etnosentrik tiikketim davraniglar1 girmektedir. Tiiketici etnosentrizmine yonelik arastirmalarin
onemi de her gecen giin artmaktadir. Bu calismanin temel amaci, Ozellikle Orta Dogu
iilkelerindeki tiiketicilerin etnosentrik yaklasimlarina yonelik az sayida arastirma olmasindan
hareketle Irak’taki genc tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerini tespit etmek, bunu
Tiirkiye’deki geng tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile karsilastirmaktir.

Yapilan arastirmada Irak’taki yaklasik her bes 6grenciden dordiiniin orta ve iist gelir diizeyine
sahip olduklari, Tiirkiye’deki ogrencilerde ise bu oranin yaklasik her dort d6grenciden biri
oldugu tespit edilmistir.
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Iki iilkenin &grencileri arasinda yabanci kiiltiirlere kars1 kendilerini yakin hissetme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’deki 6grenciler cogunlukla
yabanci kiiltiirlere karst kendilerini yakin hissetmez iken Irak’taki 6grenciler kendilerini
cogunlukla yakin hissetmektedirler. Ulasilan bu sonu¢ Poyraz (2017) tarafindan Azerbaycan ve
Tiirkiye’deki tiiketicilerle yapilan ¢calismada ulasilan sonug ile tutarli ¢ikmistir. Poyraz (2017),
Azerbaycan ve Tiirkiye’deki tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere kars1 kendilerini yakin hissetme
diizeyleri arasinda fark oldugunu, Tiirk tiiketicilerin kendilerini yakin hissetmez iken
Azerbaycanli tiiketicilerin kendilerini yakin hissettiklerini bulgulamistir.

Iki ilkenin 6grencilerine herhangi bir etnik kokenlerinin olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya
verilen yanitlar {izerinden yapilan analizler sonucunda, iki lilke Ogrencileri arasinda etnik
kokenlerine yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
Poyraz (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise Azerbaycan ve Tiirkiye’deki tiiketiciler
arasinda etnik koken yoniinden anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Iki sonug
arasindaki farklilik, 6rneklem kitleleri arasindaki farkliliktan kaynaklanmis olabilecegi gibi,
iiniversite 0grencilerinin etnik kdkenlerini belirtmek istememelerinden veya etnik kokenlerine
yonelik yeterli bilgiye sahip olamamalarindan kaynaklanmis olabilir.

Iki iilkenin dgrencileri arasinda yurt dis1 deneyimleri yoniinden anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Irak’taki 6grenciler Tiirkiye’deki O6grencilere gore daha yiiksek oranda yurt dist
deneyimine sahiptir. Bu sonug, Irakli 6grencilerin yabanci kiiltiirlere kendilerini daha yakin
hissetmelerini de ac¢iklamaktadir.

Ogrencilerin etnosentrik egilim diizeylerine gore yapilan incelemede, her iki iilkedeki
ogrencilerin de orta diizeyde egilim gosterdikleri, ayrica etnosentrik egilim diizeyleri arasinda
anlaml bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Tiirk tiiketicilerle ilgili yapilan ¢alismalarda
(Isler, 2013; Polat, 2014) da etnosentrik egilim diizeylerinin cogunlukla orta diizeyde oldugu
bulgulanmaistir.

Analizler sonucunda cinsiyetlere gore erkek 6grencilerin etnosentrik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica yas gruplari agisindan da 20-21 yas araligindaki
ogrencilerde etnosentrik egilim diizeyleri yoniinden anlamli bir farklilasma oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Arastirma sonuglari, geng tiiketicilerin genel olarak orta diizeyde etnosentrik egilime sahip
olduklarin1 ortaya koymustur. Bu sonugtan hareketle geng tiiketicilerin etnosentrik egilim
diizeylerini daha diisiik diizeylere getirebilecek yoOntemlerin aragstirilmasi, pazarlama
uygulamalarinda etnik yapiy1 g6z oniine alarak yeni stratejilerin gelistirilmesi 6nerilebilir.
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The Current Status of Insurance Abuses in Turkey:Examination from 2016-
2018 Interval Data

Abstract

Insurance fraud is a type of offense that may be involved in any act or organization that is involved in dealing with
regulated insurance policies. Insurance abuses can be made with many different methods. Insurance fraud causes
significant losses in the insurance sector. In order to minimize these losses, Insurance Frauds Information Sharing
System, which is the most important unit of Turkish insurance sector in the fight against abuses, continues its
activities with increasing day by day. In this study, the Insurance Information Sharing System Abuse current state
of the insurance abuses in Turkey in the light of data from the years 2016-2018 were discussed and opinions in
order to be reduced to the minimum level of abuses and suggestions are presented.

1. GIRIS

Sigorta karsilasmaktan ¢ekinilen kayiplara karsi tanzim edilen polige teminatlar1 dahilinde,
saptanan prim 6demesi karsiliginda, sigortacinin sigortaliyr korumasi prensibine dayalidir.
Hesaplanan prim karsiliginda polige satin alan sigortalilar hasar durumunda sigorta
sirketlerinden teminat limitleri dahilinde zararlarini tanzim ederler. Fakat bu durum her zaman
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bu sekilde olmayabilir. Baz1 kisiler ve ya kurumlar olmamig hayali bir hasar1 ¢esitli yontemler
vasitasiyla gercekten olmus gibi gostererek suistimal olarak tabir edebilecegimiz yollara
basvurarak haksiz kazang elde etmeyi amaglamaktadirlar.

Sigorta suistimalleri gercek, olagan, tesadiifi bir sekilde gelisen zararlar1 karsilamak tizere
diiriist sigortalilardan alinan primlerle meydana gelen fonlarin ger¢ek disi, sahte, kurgulanmig
hasarlar nedeniyle tiikketilmesi durumunu ortaya ¢ikarmakta ve sigorta sektoriine biiyiik zarar
vermektedir. Sigorta suistimallerinin dogurdugu sonuglar sadece sigorta sirketlerini etkilemekle
kalmayip sigortalilar1 ve tiim sigorta sektorii paydaslarini da 6nemli 6lciilerde etkilemektedir.
Bu sebeple sigortacilik sektorii bu denli 6nemli problemin minimize edilmesi ve ¢oziilmesi
adma gerekli tiim onlemleri almaya istekli ve kararlidir.

Bu calisma, sigorta suistimallerinin gesitleri, taraflari, etkileri hususlarinda bilgi sunmaktadir.
Ayrica ¢aligmada, Tiirk sigorta sektoriiniin suistimallere karsi miicadelede en 6nemli birimi
olan Sigortacilik Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS) de ele alinmaktadir. SISBIS
istatistiki verileri sayesinde 2016-2018 yillarindaki suistimallere iligskin analizler yapilarak,
Tiirkiye'de sigorta suistimallerinin mevcut durumu aktarilmaktadir. En 6nemlisi de bu ¢alisma
Tiirk sigortacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir hedeflerinin gerceklesmesi, biiylimesi ve karliligi
ontindeki engel olarak goriilen sigorta sahtekarliklarinin minimize edilmesi gerektigi hususunda
farkindalik yaratmayir ve mevcut Onlemlerin haricinde de baska Onlem prosediirlerinin
alinmasinin gerekliligini amaglamaktadir.

2. SIGORTACILIKTA HASAR VE SUISTIMAL KAVRAMLARI
2.1. Hasar Kavram

Polige ile kapsam altina alinan teminatlardan en az herhangi biri i¢in rizikonun gergeklesmesi
durumunda meydana gelen zarar, hasar olarak ifade edilir (Acinan ve Akhisar, 2010). Hasar,
sadece police klozlar1 kapsami dahilinde degerlendirilen bir olay ise zarar doguran bir hususu
ifade eder. Yani sigortact i¢in tlim hasarlar, tazminat 6demesini gerektiren bir durum
olmayabilir. Ornegin; policede belirlenmis olan muafiyet bedelinin altinda kalan tutardaki
hasarlar sigortaci adina zarar doguran diger bir ifadeyle tazminat 6demesi gerektiren hasarlar
degildir (Alpay, 2001).

Bir diger anlatimla, sigorta s6zlesmesi ile iistlenilen riskin gérdiigli zarara hasar denir. Bir hasar
gerceklestiginde, sigortali, sigorta sirketine hasara iliskin ihbar bildirimi yapar. Sigorta sirketi,
konu hasar1 kendisinden bagimsiz bir sigorta eksperinin incelemesini saglar. Akabinde ilgili
sigorta eksperinin raporunu inceleyerek, sigorta teminati igindeki zarar1 tazmin eder, sigortaliya
tazminat 6der (Y1lmaz, 2009).

2.2. Suistimal Kavram

Tiirkiye Sigorta Birligi'ne (TSB) gore sigorta suistimali; “kétii niyetli kisilerin haksiz kazang
elde etmek amaciyla sigorta sirketini bilerek, kasitli olarak aldatmasidir” (www.tsb.org.tr).

Sigorta suistimalleri, olagan bir sekilde ger¢eklesmis hasarlar1 karsilamak iizere diirtist
sigortalilar tarafindan 6denen polige primleriyle olusan fonlarin sahte hasarlar ile tiikketilmesiyle
sisteme son derece zarar veren durumlardir (Yildirim, 2013).

3.SIGORTA SUISTIMALLERI VE SIGORTA SUISTIMALLERI BILGI PAYLASIM
SISTEMI
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3.1.Sigorta Suistimalleri

Sigorta suistimalleri, diizenlenen sigorta poligeleri ile ilgili islem yapan her kesimden sahsin
dahil olabilecegi karmagik ve genis boyutlu bir sug tiirtidiir (Yildirim, 2013).

Sigorta suistimalleri kasitli olarak yapilan yaniltmalari, uygulamalar1 ve eylemleri kapsayan
genis bir yelpazeye sahiptir (Wilson, 2009). Ozellikle organize sebekeler vasitasiyla yapilan
suistimaller sigortacilik sektoriiniin verimliligi ve karlilig1 izerinde olumsuz bir etki yaratirken
diger yandan da sigorta primlerinin de artmasimna neden olmaktadir (Chudgar and Asthana,
2013: 100). Sigorta suistimalleri tesadiifen meydana gelmez. Suistimalin s6z konusu olabilmesi
icin daha onceden planlanmasi gerekir. Suistimal planlarinin uygulanabilirligi i¢in de uygun
imkan ve firsatlarin olusmasi gerekir (Tennyson, 2008, p.1181).

3.1.1.Sigorta Suistimallerinin Taraflari
Sigorta suistimallerine konu taraflari su sekilde belirtebiliriz;

Sigortalilar
Acenteler/Brokerlar
Sigorta Eksperleri

Sirket Yoneticileri

Sirket Calisanlar1

Saglik Kuruluslari

Oto Servisler/Tamirhaneler

Goriildugii lizere sigorta suistimallerine sigortalilarin dahil olabilecegi gibi sigorta islemlerine
aracilik eden kisi ve kurumlar da suistimale karisabilir. Acenteler, brokerlar, oto servisleri,
saglik kuruluslar, sigorta eksperleri, sirket yoneticileri ve sirket calisanlar1 ne yazik ki
suistimale konu olayin taraflar1 olabilmektedirler. Bu denli ¢ok boyutlu ve karmasik durumlara

iligkin suistimallerin tespit edilmesi ve bunlara karsi onlem alinmasi zor bir durumdur
(Yildirim, 2015).

3.1.2. Sigorta Suistimallerinin Yéntemleri

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi verilerine gore sigorta sirketlerinin bildirmis olduklar
suistimal yontemleri su sekildedir (siseb.sbm.org.tr);

Sahte Kaza Tespit Tutanagi Suistimalleri
Planlanmig Hasar (Organize Hasar
Hasar Sonras1 Sigortalama Suistimalleri
Sahte Belge Suistimalleri

“Vurup Kact1” Beyani Suistimalleri
Kendi Malina Zarar Verme Suistimalleri
Diger

3.1.3.Sigorta Suistimallerinin Etkileri
Sigorta Sirketlerine Olan Etkileri

Pesout ve Andrle’ye gore, meydana gelen sigorta suistimallerinin sigorta sirketlerine birgok
etkisi bulunmaktadir. Bunlar (Pesout, Andrle:2011: p.1);

a)Sirketlerinin karlarinda azalmalar meydana getirmesi,

b)Hasarlarda artiglar meydana gelmesiyle sigorta sirketlerinde finansal sikintilarin olugmasi,
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c)Maliyetlerin artmasindan dolayr sigorta primlerinin artmasi ve sigorta sirketlerinin mali
bilinyelerinin bozulmasi,

d)Likidite daralmasi,
¢)Sirketlerin kredi notlarinda diisiislere neden olmasi gibi unsurlara sebep olur.

Sigorta suistimallerinin sigorta sirketlerini finansal agidan olumsuz yonde etkiledigi tartisilmaz
bir gercektir. Olmayan hayali hasarlar ve ya oldugundan daha fazla gosterilerek 6denen hasarlar
sigorta sirketlerinin karliligin1 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir (Yildirim, 2015).

Sigortalilara Olan Etkileri

Wilson’a gore sigorta suistimallerinin sigortalilara karsi verecegi zararlar su sekildedir (Wilson,
2009, p.3):

a. Bireyler suistimal maliyetini kargilamak i¢in daha yiiksek primler éder,
b. Saglik sigortalarinda suistimaller maliyetlerde artis yaratir,

c. Diiriist sigortalilarin hasarlar1 uzun ve dikkatli incelemeye tabi tutulabilir ve zan altinda
kalabilirler.

Suistimaller sigorta sirketlerinin mali yapilarin1 olumsuz etkilemekte ve sigorta sirketleri bu
finansal olumsuzlugu tolere edebilmek ic¢in de police primlerini artirmaktadirlar. Bu artis
ozellikle diiriist sigortaliya, olmasi gerekenden daha yiiksek polige primi olarak yansimaktadir.
Ayrica sigorta suistimallerinin ortaya c¢ikartilmasi i¢in titiz ve hassas c¢aligmalar yapilmasi
sebebiyle diirlist sigortalilar1 yersiz bir sekilde zan altina birakabilecek tiirden siipheci
yaklagimlar sergilenmesi sigortalilarin sigorta sirketlerine olan tutumunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Y1ildirim, 2015).

3.2.Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS), Uciincii sahislardan ve sigorta
sirketlerinden saglanan "yanlis sigorta uygulamalar1" ve sigorta suistimaline konu olabilecek
verilerin tutuldugu merkezi bir veri tabamidir. SISBIS hayat ve hayat dis1 olmak iizere biitiin
sigorta dallarini kapsamaktadir (siseb.sbm.org.tr).

3.2.1.Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi’nin Amaclari

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS) hem sigorta sirketleri hem de sigortalilar
adma fayda saglamay1 amaglamaktadir. Bunlar (siseb.sbm.org.tr);

Sigorta Sirketleri Icin Amaglar:

o Sahtekarlik ilave maliyetinin azaltilmasi.

e Risklerin teminat kapsamina alinip alinmamasi.

o Risklerin fiyatlanmasi1 konusunda daha dogru karar alma imkan1 saglamasi.
Sigortalilar Icin Amaglar:

e Diiriist sigortalinin hakli menfaatlerinin korunmas.

e Prim maliyetlerinin diistiriilmesi.
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4. TURKIYE’DE SiGORTA SUISTIMALLERININ MEVCUT DURUMU

Bu ¢aligmada 2016-2018 yillar1 arasi Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS) istatistikleri
baz alinmis olup ilgili yillara ait veriler 15181nda Tiirkiye'de sigorta suistimallerinin mevcut

durumuna dair inceleme yapilmustir.
"2018
m 2017
® 2016

Sekil 1. Sigorta Sirketleri Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri (2016-2017-2018)
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Sekil 1°de 2016-2018 yillar1 arasinda sigorta sirketleri ay bazinda suistimal bildirim adetleri yer
almaktadir. Bu veriler 1g18inda 2016 yilinda toplam 1827, 2017 yilinda toplam 2120, 2018
yilinda ise toplam 1372 adet suistimal bildiriminin sigorta sirketleri tarafindan yapildigini
gormekteyiz. 2018 yilinda bildirimlerin ciddi oranda azaldigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Diger
bir ifade ile 2016-2017 yillar1 arasindaki bildirim degisiminin %16 artis gosterdigini, 2017-
2018 yillar1 arasindaki bildirim degisiminin ise %35 gibi 6nemli bir oranla azalis gosterdigini
sOyleyebiliriz.

Ayrica ilgili yillar i¢inde en fazla suistimal bildiriminin 340 adet ile 2017 yilinin Mayis aymda,
en az suistimal bildiriminin 34 adet ile 2018 yilinin Temmuz ayinda yapildigin1 gérmekteyiz.
Zira aylar arasinda dalgalanmanin 6nemli dlctide degiskenlik gosterebildigini, belli bir standart
aralia sikismadigini belirtebiliriz.
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Sekil 2. Sigorta Sirketleri Bildirim Giris Nedenleri (2016-2017-2018)
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Sekil 2°de 2016-2018 yillar1 arasinda sigorta sirketleri bildirim girig nedenleri yer almaktadir.
Sigorta sirketlerinin bildirim giriglerini bu 4 farkli neden dolayisiyla yaptiklarini gérmekteyiz.

2016 yilinda bildirim giris nedenlerinin %63,90'lik gibi ¢ok biiyiik kismina tekabiil eden
sigortalinin hasar ddemesinden feragat etmesi durumu goze ¢arpmaktadir. Bu veri 1s18inda
sigortalinin hasar dosyasindan feragat etmesinin O6nemli Olglide suistimal gostergesi
olabilecegini sdyleyebiliriz. Nitekim 2018 yilinda da ilgili oran %53,60 ile karsimiza ¢ikiyor
olup her 2 hasar dosyasindan en az 1'inde sigortalinin hasar ddemesinden feragat etmesi
suistimal nedeni olarak bildirilmistir diyebiliriz.

Ek arastirma ile saptanmig suistimallerin bildirim giriglerinin 2017 yilinda diger yillara gore
biiylik artis gosterdigi goriilmektedir. Bu bildirimler 2017 yilinda %28,10 agirlik orani ile her
4 nedenden en az l'inin ek arastirma ile saptanmig suistimal bildirim girisi oldugunu
yansitmaktadir.

Sigortalilarin ya da hasar dosyasina konu kisilerin yalan beyanlari sebebiyle tazminat
odemelerinin reddedilme orani1 2016 yilinda %21,60, 2017 yilinda %18,70 ve 2018 yilinda da
%34 seklindedir. 2018 y1l1 i¢in her 3 dosyadan en az 1'inin yalan beyan sebebiyle reddedilmis
oldugunu gérmekteyiz.
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Sekil 3. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri (2016)
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Sekil 3°te 2016 yilina dair sigorta sirketlerinde suistimal yontemleri yer almaktadir. 2016 yili
verileri dogrultusunda suistimal yontemlerinin 6 baslik altinda siiflandirildigini gérmekteyiz.

Diger olarak adlandirilan yontemler %30,5 ile en fazla paya sahip olan yontem tiirii olurken
ardindan %16,90 oranina sahip olan "Vurup Kagti" beyan1 suistimalleri ve hasar sonrasi
sigortalama suistimalleri gelmektedir. Planlanmis hasarlarin da oran1 %15 gibi azinsanmayacak
diizeydedir. Ayrica oto bransinin zaman zaman tartisma konusu haline getirdigi kaza tespit
tutanagi uygulamasinin da suistimal edilmesi durumunun %12,40 diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Sigortalilarin %16,9'unun hasar sonrasi sigorta yaptirmasi sigortalilarin sigorta bilincini heniiz
yeterince oturtamadigini bizlere gostermektedir. Sigortanin mantig1 ve varligina birebir ters
olan bu durumun suistimal yontemi olarak karsimiza ¢ikiyor olmasi son derece iiziicii ve en
onemlisi de sorgulanmasi gereken bir durumdur.
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Sekil 4. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri (2017)
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Sekil 4’te 2017 yilina dair sigorta sirketlerinde suistimal yontemleri yer almaktadir. 2017 yili
verileri dogrultusunda suistimal yontemlerinin 6 baglik altinda siiflandirildigini gérmekteyiz.

Diger olarak adlandirilan yontemler %30,2 ile en fazla paya sahip olan yontem tiirii olurken
ardindan %16,10 oranina sahip olan siiriicii degisikligi/siiriicli firar ve %15,90 oranina sahip
"Vurup Kagt1" beyani suistimalleri gelmektedir.

2017 yihi itibariyle karsimiza ¢ikan sahte police yoluyla yapilan suistimallerin %12,10 paya
sahip oldugu goriilmektedir. Tlgili suistimal yonteminin sigorta aracilar1 ve sigortalilarla iliskili
karmasik ve derinine inilerek alinacak onlemlerle azaltilmasi, ¢oziilmesi gereken ¢ok dnemli
bir durum oldugunu belirtmek gerekir. Sigorta poligelerinin dogru bilgilerle diizenlenmesi hasar
O0demesinde herhangi bir sorun yasanmamasi adina 6n sarttir. Yanls ya da sahte poligelerin
teminatlart kismen ya da tamamen gegersiz ve hiikiimsiiz olabilmektedir.

Hasar sonrasi sigortalama suistimallerinin, "Vurup Kact1" beyan1 suistimallerinin ve sahte kaza
tespit tutanagi suistimallerinin 2016 yilindaki seviyelerine benzer cizgide ilerledigini
sOyleyebiliriz.
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Sekil 5. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri (2018)
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Sekil 5’te 2018 yilina dair sigorta sirketlerinde suistimal yontemleri yer almaktadir. 2018 yili
verileri dogrultusunda suistimal yontemlerinin 6 baglik altinda siniflandirildigint gormekteyiz.

2018 il fitibariyle en ¢ok 9%27,30 ile siirlicti degisikligi/slirticii firar suistimaline
bagvuruldugunu, en az ise %9 ile alkol (haksiz menfaat saglanmasinin ispati halinde)
suistimaline bagvuruldugunu belirtebiliriz.

"Vurup Kagt1" beyani suistimallerinde 6nceki 2 yila gore azalma goriiliirken, planlanmis hasar
suistimallerinin 2016'dan sonra 2018'de de karsimiza ¢iktigini gériiyoruz. Ayrica stirticti
degisikligi/siiriicti firar suistimalleri de her 4 suistimalden en az 1 tanesini olusturmaktadir.

Hasar sonrasi sigortalama suistimalleri 6nceki yillarda oldugu gibi 2018 yilinda da seviyesini
tiziilerek korumustur. Her suistimal yontemi i¢in oldugu gibi 6zellikle hasar sonrasi sigortalama
suistimallerinin minimize edilmesi suistimallerle miicadele noktasinda ¢ok biiylik 6nem arz
etmektedir.
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Sekil 6. Diger Kaynaklar Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri (2016-2017-2018)
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Sekil 6’da diger kaynaklar vasitasiyla yapilan ay bazinda suistimal bildirim adetleri ortaya
konulmustur. Ilgili bildirim adetleri 2016 yil1 igin toplam 813, 2017 yil1 igin toplam 662, 2018
yil1 igin toplam 727 tanedir.

Q

Diger kaynak bildirimlerinin genel olarak fazla sapma gdstermedigini ve belli bir standarta
sahip oldugunu gorebilmekteyiz. Nitekim en az bildirimin 39 adet ile 2017 Agustos ay1 ve en
fazla bildirimin 88 adet ile 2018 ocak ayinda yapilmasi da en ug¢ noktalar dahilinde makas
farkinin ¢ok az seyrettigini bizlere yansitmaktadir.

Diger kaynak bildirim adetlerinin sigorta sirketleri bildirim adetlerinden bir hayli az oldugu
veriler 1s1¢1nda ortadadir. Bu kapsamda bireylerin ¢evrelerinde olup biten suistimallere karsi
suistimal bildirimi noktasinda ne derece bilingli ve duyarli olduklari ele alinmasi gereken bir
durumdur.
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Sekil 7. Diger Kaynaklar Brang Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri (2016-2017-2018)

1
1974 34
| 2018
_ m2017
__ m2016
'b °o c,

> \3'
WX * .,\, \ . N\ &\
SR N S S
& & &
3 S N
S RS
@
Q,\'\

Sekil 7°de de goriildiigii tizere 2016-2017-2018 yillarina dair diger kaynaklarin brang bazinda
suistimal bildirim adetleri yer almaktadir.

2016 yilinda toplam 2638, 2017 yilinda toplam 2762 adet ve 2018 yilinda da toplam 2098 adet
bildirimin grafikte bulunan 11 branga dagildigin1 gorebilmekteyiz.

Suistimallerle bogusan en 6nemli brans olarak bilinen oto bransi i¢in 2016 yilinda diger
kaynaklar vasitasiyla 2507 adet suistimal bildirimi yapilmistir. Miiteakip yilda bu say1 2426,
2018 yilinda ise bu say1 1974 olmustur. En azindan oto bransinda goriilen bu kademeli azalma
sektor i¢in olumlu egilimdedir. Farkli bir pencereden bakmamiz gerekirse ise; 2016 yilinda
diger kaynaklar vasitasiyla yapilan oto brangi bildirimleri tiim branslar i¢in yapilan bildirimlerin
%95'ine, 2017 yilinda %88'ine ve 2018 yilinda da %94'line tekabiil etmektedir.

Yangin bransi bildirimleri oto branginin hemen ardindan geliyor olup 2017 yilinda diger 2 yila
gore Urkiitiicli diizeyde artis gostermistir. Yangin bransi bildirim adetleri 2016 yilinda 18, 2017
yilinda 267 ve 2018 yilinda 14 seklindedir.

2016 ve 2017 yillarinda diger kaynaklarin suistimal bildiriminde bulunmadigi brans olan tarim
sigortalarinda 2018 yilinda 4 adet bildirim yapilmistir. Branglarin ¢esitlilik arz edebiliyor
olmas1 sigorta sirketlerinin suistimallere kars1 alacagi onlemleri zorlastirmakta ve yiiksek is
giiciine ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Sigorta suistimallerinin daha hasar 6demesi yapilmadan tespit edilmesi ve suistimallerin 6niine
gecilerek minimize edilmesi sigorta sirketleri acisindan oncelikli ¢6ziime kavusturulmasi
gereken sorunlardandir. Suistimaller diiriist sigortalilarin magdur olmasina sebebiyet veren bir
suctur. Diiriist sigortalilar, sigorta suistimallerinin sektdre yansittigi faturayr 6demek zorunda
birakilmamalidir.

Yogun olarak oto bransinda goriilen sigorta suistimalleri 6zellikle Kaza Tespit Tutanagi
uygulamasinin akabinde maksimum seviyeye ulagmistir. Bu tarz suistimallere karsi sigorta
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sitketleri mevcutta uygulamis olduklar1 yontemlerin haricinde, dijitallesme egiliminin
icerisinde olan sigortacilik sektorii mantalitesiyle yaklasarak teknolojiyi suistimalleri onleme
ve azaltmada ara¢ olarak kullanmalidir. Devletin de gerek tesviklerle bu yondeki teknolojik
gelismelere ve yatinnmlara destek olmasit gerekse de yasalarla sigorta suistimallerin
caydiriciliin kalin ve belirgin olmasini saglamasi gerekmektedir.

Suistimallerin 11 farkli bransa dagilim gosterdigini aktarirken diger yandan da oto
sigortalarinda yogunluk gdstermesini bir sans olarak ele almaliyiz. Diger hiicrelere niifuz
etmeden oto sigortalar1 6zelinde alinacak tedbirlerle ¢ok daha biiyiikk sorunlarin Oniine
bugiinlerde gecilmelidir. Aksi takdirde ilerleyen siireglerde suistimallerin goriildiigii brans
sayisinda ve bu branglardaki dagilimlarda korkutucu ve trkiitiicii boyutlarda degisimlerle
karsilasabiliriz. Bu sebeple oto sigortalarindaki suistimallere prim tanimamak, meydan
vermemek mevcudu oldugu gibi gelecegi de etkilemektedir. Ozellikle oto sigortalarinda
devreye giren arastirma ekiplerindeki ¢alisanlarin, sigorta sirketlerindeki hasar sorumlularin
eski, yeni tiim suistimallere karsi bilingli ve tedbirli olmas1 saglanmali, gerekli egitimler
verilmeli, en 6nemlisi de vakalar tizerinden somut tecriibeler kazandirilmalidir.

Sigorta sirketleri bir¢ok hasar1 sigortalinin beyani dahilinde ddeyebilmektedir. Beyana dayali
Odenen bu hasarlarda suistimal olasiliginin da arttig1 sdylenebilir. Bu sebeple beyana dayali
O0denen hasarlarin sinirlarinin daraltilmasi 6zellikle oto bransindaki suistimallerde azalmalara
katk1 saglayabilecektir.

Diger yandan sigortalilara direkt temas edebilen aracilarin (sigorta acentesi, sigorta broker1, oto
servisi/tamirhanesi, sigorta eksperi, saglik kuruluslart) sigorta suistimallerinin etkisel boyutu
noktasinda bilingli hale gelmesi gerekmektedir. Bu kapsamda sigorta sirketleri aracilarina karsi
tavrini aralarindaki sozlesmelerde net bir sekilde koymali ve siklikla yapacaklart uyar1 ve
bilgilendirmelerle de aracilarinin konuya dair verecekleri 6nemin taze tutulmasini saglamalidir.

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi her ne kadar ¢ok dnemli misyon iistlenmis olsa da
reklaminin ayni1 oranda yapildigin1 syleyemeyiz. Bir¢ok vatandas maalesef ki bir sigorta
suistimali ile karsilastiginda, bir sigorta suistimali oldugunu duydugunda ya da bir sigorta
suistimali yapildigin1 gordiiglinde ne yapabilecegini bilmemektedir. Bundan dolay1
vatandaglarin sigorta suistimali bildirimlerini ne denli kolay ve hizli bir sekilde
yapabileceklerinin aktarilmasi ve 6gretilmesi mutlak suretle gerekmektedir. Ayrica vatandaslar
suistimal bildirimlerinde kimlik bilgilerinin paylasilacag: diisiincesiyle de suistimal bildirimi
yapmaktan ¢ekinebilmektedir. Kimlik bilgilerini gizleyerek de suistimal bildirimini
yapabilecegini bilmesi gereken vatandas aslinda sadece eksik ve yetersiz bilgiye sahip olmaktan
dolay1 bildirim yapmamay tercih edebilmektedir. Bu da suistimal bildirim adetlerin azalmasina
neden olmaktadir.

Sonug olarak sigorta suistimallerinin Tiirk sigortacilik sektoriiniin gelisimine ve ilerleyisine set
cektigini sOyleyebiliriz. 2016-2018 yillar1 verileri ile de goriildiigii gibi bir¢ok bransta, birgok
farkl1 yontem ile suistimaller yapilmistir. Bu suistimaller sonucunda da sigorta sirketleri
ozellikle trafik sigortalarinda tartigilan primler sunmak zorunda kalmais, hatta bunun da sonucu
olarak devletin miidahalesiyle havuz sigortalar1 adi altinda bir yap1 kurulmustur. Devletin bu
miidahalesi ile riskli sigortalilar grubundaki arag¢ ve kisilere devletin belirlemis oldugu tarife
primleriyle police diizenlenebilmektedir. Goriildiigii gibi dongii olarak nitelendirebilecegimiz
sigorta suistimalleri siireci sigortalidan aracilara, sigorta sirketinden devlete kadar her kesimi
etkilemektedir.
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values to their customers beyond customer satisfaction. In this study, the insurance sector in Turkey, insurance
and general assessment of the insurance sector, the marketing of insurance and customer services, customer
satisfaction research on the concepts of insurance was carried out.
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1. GIRIS

Degisim, gilinlimiiziin ticaret, ekonomi ve is diinyasin1 derinden etkileyen kavramlarin basinda
yer almaktadir. Son yillarda bilimsel gelismelerde yasanan hizli gelismeler ve kiiresellesme
akimi, teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda siddetini ve hizini iyice arttiran
degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle ekonomi alaninda yasanan zorunlu ve hizli
degisim siireci, iletisim ve bilgi tabanli bilgi ekonomisi anlamina gelen yeni ekonomi kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Yeni ekonomik ortam, bilginin kullanimi ile bigimlenmis, isletmelerin hali
hazirda mevcut pazarlama anlayisinda biiyiik degisimlere neden olmustur. Isletmelerin iiriin ve
satis odakli geleneksel pazarlama anlayisi, yerini miisteri odakli olarak biitiin iletisim ve tiretim
Kararlarini belirleyen bir yonetim anlayisina birakmistir. Modern pazarlama anlayisi adi verilen
bu yaklasimda esas olan satis ve iiretim yerine miisterilerin istek ve ihtiyaclaridir. Isletmelerin
tim cabalari, miisteriyi elde tutarak sadik miisteri haline getirmek, misterinin istek ve
ihtiyaglarin1 anlamak, miisteriyi tanimak ve miisteriden elde edilen degerin maksimizasyonu
iizerine yogunlagsmaktadir.

Kiiresel pazarda isletmelerin diger rakiplerine oranla fark yaratabilmek ve ayakta kalabilmek
icin isletmeler yeni pazarlama stratejileri arama yoluna gitmelidirler. Glinlimiizde her alanda
yogun rekabetin varligi nedeniyle isletmelerin basarili olabilmesi igin fark yaratabilmeleri
onem tasimaktadir. Uriin ve hizmetlerin, fiyat, kalite, fonksiyon gibi birgok kriteri, giderek
birbirine ¢ok daha fazla benzemeye baslamis, 6zellikle teknolojik alanda yaratilan farkliliklar,
rakip isletmeler tarafindan kolaylikla taklit edilebilmektedir. Her seyin birbiri ile benzesmeye
basladig1 diinyada fark yaratabilmek ve rekabette istiinliik yakalayabilmek ancak bire bir
miisteri iligkisi kurmak yoluyla benzeri olmayani1 {iretmek ile miimkiin olabilir.
Miisteri Iliskileri Yonetimi, miisterilerle iliski icine girerek miisteri sadakatini arttirmak ve her
bir miisteri ile 6grenme iliskisi kurarak miisteri degerini yiikseltmeye yonelik bir pazarlama
stratejisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede, miisteri ile isletme arasinda uzun soluklu bir
iligki kurulmaktadir. Miisterilerle giivenilir, uzun siireli, isleyen ve isbirligine dayali iligkiler
kurmak, Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin temelini olusturmaktadir. Sigortacilik gibi hizmet
sektorlerinin miisteriyle siirekli temas halinde olmasindan dolay1, miisteri ile siirekli temas ve
uzun soluklu iliski kurulmas1 son derece dnemlidir. Uriin ¢esitlilikleri, genis miisteri portfoyleri
ve sunulan hizmetin karmagiklig1 nedeniyle Miisteri Iliskileri Y®6netimi sigorta sirketleri igin en
cok ihtiyac duyulan yaklagimdir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de sigortacilik sektorii, sigorta
ve sigortacilik sektoriiniin genel degerlendirilmesi, sigorta hizmetinin pazarlanmasi ve miisteri,
sigortacilikta miisteri memnuniyeti kavramlari ile ilgili arastirma gergeklestirmektir.

2. SIGORTA ve SIGORTA iSLETMELERININ GENEL DEGERLENDiIRMESI

Giliniimiizde pazar ekonomisinin 6nemli kuruluslar1 olarak karsimiza ¢ikan sigorta sirketleri,
tehlikeler karsisinda ¢ozlim yaratmak ve tehlikenin beraberinde getirdigi riskleri paylagmak
amaciyla kurulmustur. Diinyanin hemen her iilkesinde ¢ok kisa zaman igerisinde ¢ok hizl
degisimleri yasayan sektorlerden biri olan sigorta sektorii, finansal hizmetler sektdriiniin bir alt
sektoriidiir. Teknolojik gelismelere hizli adaptasyon beraberinde getirdigi degisimler, sektoriin
yapisal Ozelliklerinden dolayr yogun rekabet ortamina agik olmasi, sigortacilik sektoriinii
finansal hizmetler sektorii igerisinde 6nemli bir noktaya tasimistir (Korkmaz,1998: 27).

Sigorta iligkileri yogunluk ve siireklilik arz etmekle birlikte, sigorta {iretiminin tiim isletmeleri
ve insanlar1 ilgilendirmesi sebebiyle oldukca genis bir tiiketici kitlesine yonelik olarak varligini
stirdiirmektedir. Bu faaliyetler, birbirini yasamsal diizeyde etkileyen ve birbiri ile iligki
icerisinde olan soyut bir iirliniin pazarlama ve satigi, miisterinin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda polige iiretimi, hasar durumunda s6z konusu hasar1 karsilayabilecek nakit
akisinin temini, yasalara uyum, fon yoOnetimi, faaliyetlerin verimliliginin {ist diizeyde
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gerceklesmesi olarak siralanabilir (Uralcan, 2005:2-3). Sigorta sektorii, iilke igin son derece
onemli islevlere sahip olan ve iilkenin kalkinmasinda dogrudan rol oynayan bir sektordiir.
Sigorta sirketlerinin iglevlerinden en 6nemlisi, var olan riski topluma yaymasi sonucunda kayb1
ve sosyo-ekonomik ¢okiintiiyii engellemesidir. Sigorta sirketlerinin bir diger islevi, ekonomik
iliskileri, uluslararas1 diizeyde gelistirmesidir. Bunun yani sira sigortacilik sektorii, egitim,
ticaret ve bankacilik konusunda faaliyet gosteren farkli sektorlerde oldugu gibi ciddi anlamda
bir isttihdam yaratmasi sonucunda sosyal refah diizeyinin yiikselmesine katki saglamaktadir
(Isseveroglu, 2005 : 53-55).

Tasarruf ve giivence, sigorta sektoriiniin iki Onemli fonksiyonudur. Sigorta sirketleri,
sigortalilarindan aldig1 primleri bir havuzda toplamakta, olusan fonlarin bir kismini yatiroma
yonlendirmektedir. Ulkenin kalkinmasinda sigorta sektdriinde olusturulan ve reel kesime etkin
bir sekilde aktarilabilen fonlarin katkis1 biiyiiktiir. Bu agidan bakildiginda, sigorta sektoriiniin
hayat sigortast dali fon olusturma ag¢isindan, diger dallarina oranla ¢cok daha fonksiyoneldir
(Kilickaplan ve Karpat,2004). Hayat sigortasi s6zlesmesi ile sigortali, belli bir prim karsiliginda
yasam ya da Oliim riskini sigorta sirketi ile paylasmaktadir. Hayat sigortast poligelerinin
sigortal1 i¢in giivence ve tasarruf olmak iizere iki dnemli fonksiyonu bulunmaktadir. Sigortali
tarafindan kabul edilecek police, sigorta sirketleri tarafindan en iyi tasarruf ve giivence
alternatifinin sunulacagi poligedir. Sigortacilik sektoriindeki yogun rekabete dayanabilmesi,
ancak bir finans kurumu olan sigorta sirketinin sigortalilarina nitelikli ve giivenilir hizmetler
sunmasi ile miimkiindiir(Kilickaplan ve Karpat, 2004).

2.1. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektorii

Sigortacilik sektorii Avrupa’da 17. Yiizyila kadar uzanmakta, 19. Yiizyildan itibaren ise 6nemli
asamalar kaydetmis, Tiirkiye’de ise Cumhuriyet’in ilan1 sonrast gelisim gosterebilmistir.
Cumhuriyetin ilanindan 6nce Osmanli’da ger¢ek anlamda sigortacilik isleminin yapilmadigi
gorilmektedir. 19. yiizyilla kadar olan donemde sigortacilik yavas gelismistir. Cilinkii o
donemde sektoriin Oniinde cesitli engeller vardir (Yanik, 2016, s. 6-8). Tiirk sigortacilik
sektoriiniin tarihsel gelisimi incelendiginde, ii¢ temel donemden s6z etmek miimkiindiir.
Diizenleme donemi Cumbhuriyet ilanindan 1960’11 yillara kadar, duragan dénem sektore giris
cikislarin nispeten daha az oldugu 1960-1980 arasi, de8isim donemi ise liberal akimlarin
etkisiyle gergeklesen ve giliniimiizde de devam etmekte olan donemdir. 1980 ve sonrasi
donemde sektorel anlamda hakim olan genel anlayis ve sunulan triinlerdeki degisiklikler s6z
konusu olmustur. Gayri Safi Milli Hasila oranina bakildiginda, Tiirkiye’de sigortacilik
sektoriinlin gereken seviyede gelismemis olmasi, dnemli bir gelisme potansiyeline sahip
oldugunun gostergesidir (Cipil, 2003: 2). Gayri Safi Yurt I¢i Hasilat ile Tiirkiye’deki sigorta
sektorii kiyaslandiginda, diinya ortalamasi yiizde 7.9 iken, gelismis iilkelerde bu oran ylizde
12’lere kadar ¢ikmakta, ancak iilkemizdeki oran yalnizca yiizde 1.5 civarindadir. Buna ek
olarak Tiirkiye’de kisi basina diisen sigorta primi 64 dolar civarindayken, diinya ortalamasi 502
dolar diizeyinde bulunmakta, gelismis ekonomilerde ise 3000 dolar diizeyine kadar
ulagmaktadir. Bu rakamla, ekonominin biiyiikliigiine oranla Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin cok
kiiciik oldugunu gostermektedir (TSRSB 2005 Faaliyet Raporu, 2006:17-18). Tiirkiye’de
sigortacilik faaliyetleri iki ana grupta, hayat ve hayat disi1 olarak toplanmaktadir. Hayat dis1
sigorta grubu, on bir ana daldan olusmaktadir. Hayat grubu ise yalnizca hayat ana dalindan
olusmaktadir (TCHM, 2005:3). Ulkemizde 1988 yilinda 35 sigorta isletmesi varken,
giinlimiizde bu say1 53’°e ulagsmistir. Ancak bu artisin gercek nedeni sektore giren yeni sirketler
degil, sigorta sirketlerinin hayat faaliyetlerini ayri1 sirketler kurarak stirdiirmeleridir. Son
yillarda yasanan ekonomik krizler sektdrde var olan isletme sayisim diisiirmiistiir. Ornegin
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1998 yilinda 69 adet sigorta ve reasiirans sirketi varken, 2005 yilinda bu rakam 53’lere
digmiistiir (Cipil, 2003:3).

Tiirkiye’de sigorta sektorlinii sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri ve emeklilik sirketleri
olusturmaktadir. Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin 2020 yihi
verilerine gore aktif olarak faaliyette bulunan 66 sigorta sirketi ve 4 reasiirans gsirketi
bulunmaktadir. Bunlardan 42 adeti hayat dis1 branslarda, 24 adeti hayat ve emeklilik branginda
hizmet vermektedir. Faaliyet gosteren 4 reasiirans sirketi ise Milli reasiirans, Tiirk reastirans,
Arti  Reastirans ve Vhv Reasiirans sirketleridir  (https://www.tsb.org.tr/reasurans-
sirketleri.aspx?pagelD=913). Tiim finans sektorleri arasinda bankacilik %89.06 gibi biiyiik bir
oranla lider olurken sigortacilik %4,16’1ik payla ikinci sirada gelmektedir. Sigorta sirketlerinin
paymin bankalara kiyasla oldukca kiiciik kalmasi dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu durum
sektdriin heniiz doygunluga erismediginin, biiylimeye ve gelismeye acik bir yapida oldugunun,
bu nedenle diger sektorler arasinda Onem tasidiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilmektedir. Bu duruma kanit olarak yabanci sermayenin Tiirkiye’ye duydugu ilginin
artmas1 gosterilebilmektedir (Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme Kurulu,
Sigortacilik Ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2017, s.20). Sigorta
sektoriiniin gelisimi, brans bazinda incelendiginde, dncelikli olarak hayat sigortalar1 ve kaza
mali sorumluluk dallarinda sigorta taleplerinin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diinya
sigorta sektoriiniin gelir kaynaklarinin yarisindan ¢ogu hayat bransindan elde edilirken,
Tiirkiye’de bu oran sadece %15°tir. Bu durum, Oniimiizdeki donemlerde hayat bransinda
gelisim beklendiginin 6nemli bir gostergesidir.

2.2.  Sigorta Hizmetinin Pazarlanmasi ve Miisteri

Hizmetlerin pazarlanmasi siirecinin 6nemli bir parcasi, personel tarafindan tiretilen hizmetlerin
alicis1 konumundaki miisterilerdir. Hizmetlerin mallardan ayrilan 6zelligi olan iiretimlerinin de
tilketimlerinin de aymi anda gerceklesiyor olmasi, miisterinin liretim siirecine sahit olmasi
sonucunu beraberinde getirmektedir. Sigorta isletmeleri, miisteri ile hizmeti sunan isletme ile
iiyelik iliskisi olan hizmet sektoriinde yer alan isletmelerdir. Bu durumun yaratti§i en énemli
avantaj, isletmelere miisterilerini tanima firsati tanimas1 ve hizmetten yararlanma seklinden
haberdar olmalarini saglamasidir (Ferman, 1988:22).

Giliniimiizde isletme yoneticileri, glinden giline yogunlasan rekabet ortami ve piyasa
kosullarinda daha etkin bir sekilde rekabet etmenin yollarina yonelik arayis icerisindedir.
Miisteri, isletmenin kolaylik, fiyat, kalite, zamaninda dagitim, satistan once ve satig sonrasi
hizmetleri kapsayan, hedef satin alicilar tarafindan elde edilen faydalarin bilesimi olarak
tanimlanmaktadir. Birgok isletmenin bagarili olma nedenlerinden birisi de miisteri degerinin
belirlenmesine yonelik olarak yogun calismalar icerisinde bulunmalaridir (Berkowitz vd.,
1997:15). Hizmet sektoriindeki bir isletme i¢in miisteri yalnizca hizmeti satin alan ve hizmetten
faydalanan kisi olmaktan 6te, hizmetin iiretilmesinde ve sunulmasinda karsilikl etkilesim tarafi
olan ve son derece etkili bir kisidir. Glinlimiiz piyasa kosullarinda miisteri giidiilen ve pasif kisi
olmaktan uzaklagmis, taleplerini yonelten ve aktif bir kimlige sahip hale gelmistir. Sigorta
sektoriinde de bu degisim dikkat ¢ekici bir bicimde ortaya koyulmaktadir (Gardner ve Grace,
1993: 497-510). Bilingli miisteriler satin alma kararini yalnizca iiriin karsilagtirmalarina dayali
olarak vermemekte, karar vermeleri iizerinde dogrudan etki eden nokta kendilerine sunulan
degerin biiyiikliigli olmaktadir. Miisteri i¢in deger yaratma, miisterilerin taleplerinin ne oldugu
ve iiriinii satin alip kullanmasi sonrasinda elde ettiklerinin ne oldugu ile ilgilidir. Ozellikle ilk
satin almalarda biiyliik 6neme sahip olan bu durum, miisterinin kendisine sunulan iiriinler
arasinda, en yiiksek degere sahip oldugunu algiladig: iirinii ve markayr se¢mesi ile son
bulmaktadir (Gardner ve Grace, 1993: 497-510). Sigorta sirketleri de diger finansal kurumlar
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gibi kar elde etmek ve varliklarini uzun siire devam ettirmek i¢in ¢esitli stratejik yaklasimlar
uygulamaktadir. Bununla birlikte, miisteri memnuniyeti, dolayli olarak miisteriler tarafindan
tercih edilme ve rekabette fark yaratma basari kriterleri olarak kabul edilebilir (Oztiirk ve
Giiven, 2013, 70). Sigorta sektoriinde, diger sirketler ile rekabet edebilmek i¢in miisteri odakli
olmak, miisterilerin beklenti ve isteklerine kars1 hassasiyetle yaklagmak, ¢cagin gereksinimlerine
ayak uydurarak devamli gelismek ve diger sirketlerden farkli bir hizmet anlayisina sahip olmak
gerekmektedir. Bu nedenle rekabetin oldukc¢a yiiksek oldugu sigorta sektoriinde miisterilere
sunulan hizmetin kalitesi ve pazarlama stratejileri giderek daha fazla onem kazanmaya
baslamistir.

2.2.1. Sigortacilikta Miisteri Memnuniyeti (Tatmini)

Genel olarak memnuniyet ya da memnuniyetsizlik, bir kisinin beklentileriyle, {iriiniin
saglayacagi diisliniilen sonucunun karsilastirilmasi sonucunda memnuniyet ya da hayal kirikligi
duygularidir. Sonucun beklentileri karsilamamasi durumunda, miisteri memnuniyet duymaz.
Beklentilerin karsilanmasi ise miisteri memnuniyeti ile sonu¢lanmaktadir. Bir¢ok isletmenin
miisterilerinin memnuniyet diizeylerini yiikseltmeyi hedeflemesinin nedeni, tatmin olmus olan
miisterilerin daha iyi bir teklifin sunulmasi halinde kolaylikla o teklife yonelebilecek
olmalaridir. Tatminleri yiliksek diizeyde olan miisteriler, farkli bir teklifin gelmesi durumunda
fikir degistirmezler. Ayrica, tatmin diizeyini yiiksek hale getiren bir isletmeye yonelik olarak
bir yakinlik hissi de dogar. Bunun sonucunda da miisteri sadakati ortaya ¢ikmaktadir (Kotler,
2000:36). Miisterilerin bir hizmeti satin alip kullanmalar1 sonucunda elde ettikleri tecriibe, her
zaman satin alma oncesindeki beklentilerini karsilamayabilir. Satin alma sonrasi elde edilen
tecriibenin beklentilerin asagisinda kalmasi halinde miisteri memnuniyetsizlik duygusu
hisseder. Miisterilerin davraniglarina gore, hizmet kalitesi de degisiklik gosterir. Miisterilerin
isletmeye ve hizmete yonelik davranisinin bastan itibaren olumlu olarak baslamasi ve bu pozitif
bakis agisinin devamliliginin saglanmasi 6nemlidir (Grénroos, 1997: 52).

Hizmet sektoriinde gorev alan personelin tatminsizlik durumunda Oncelikli olarak yapmasi
gereken iki 6nemli davranis vardir.

v/ Satin alma 6ncesinde miisterinin hizmetten beklentilerini sekillendirmek

v Miisteriye hizmetin basarisiz olma nedenleri konusunda mantikli bir agiklama yapmak
Sigorta miisterilerinin beklentileri yas, meslek, egitim, genel kiiltiir vb. etkenlere bagli olarak
degisken olsa da, genel olarak tiim sigorta adaylari, gliven verici bir tavirla yonlendirilmeyi ve
bilgilendirilmeyi, sigorta hizmetinin eksiksiz ulastirilmasini ve ihtiyaglariin yerine getirilirken
bilgi birikimine sahip kisiler ile muhatap olmay1 beklemektedir (Goksel, 1998: 11). Miisteriler
ile sigorta isletmeleri arasindaki ticari iliskilerin siirekli olmasi, isletmelere miisterilerin
ihtiyaclarina kars1 daha duyarli olma ve miisterilerini daha iyi tanima firsati sunmaktadir. Bu
durum, isletmeler ile misteriler arasinda giiven ortamimin saglanmasma ve isbirliginin
gelismesine katkida bulunmasi sonucunda hizmet kalitesi {izerinde olumlu bir etki
yaratir(Gidhagen, 1998: 11). Bir isletme, miisteri tatmininin ilk ve tek amaci oldugunu, bu
sayede devaminin saglanabilecegini daima gdz dniinde bulundurmalidir. Isletme ister acente,
ister sigorta sirketi olsun, gelecegini etkileyen en 6dnemli faktor miisteri iliskileridir. Sigorta
sirketlerinin artik sirketlerinin poligelerini satin almayan eski miisteri portfoyii tizerinde ciddi
bir ¢calisma gergeklestirip, satin alma davranisinin neden stirmedigini tespit etmesi faydali
olacaktir. Bu sayede sigorta sirketleri gecmisten ders alabilir ve gelecege daha giivenle
bakabilirler (Elbeyli, 2001: 139).

Mevcut miisterileri koruyarak, birlikte ¢alismanin maliyeti her zaman yeni miisteri portfoyi
yaratma maliyetinden daha diisiik ve karlidir. Konu hakkinda yapilan arastirmalar, mevcut
miisteri portfOyiinii korumaya oranla yeni miisteri bulmanin bes alt1 kat daha maliyetli oldugunu
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gostermistir. Bunun nedeni, mevcut miisterilerin igletmenin markasini tanimalari, iiriinlerine
hakim olmalar1 ve f{irtinlerin performansindan memnun olmalaridir. Ancak rakiplerinden
koparilarak edinilen yeni bir miisteri edinmek, igletmenin hizmetlerinden almasini saglamak ya
belirli bir hedef kitleye yonelik tutundurma programi ya da fiyat indirimi ile miimkiindiir ve her
ikisi de yiiksek maliyet gerektirmektedir (Jobber ve Fahy, 2003: 3). Sigorta isletmeleri i¢in hali
hazirda var olan miisteri portfoyiiniin korunmasi 6ncelikli amag¢ olmalidir. Giinlimiizde bir¢ok
sigorta isletmesi miisteri memnuniyetinin garantilenmesinin ancak miisteriye sunulan degerin
arttirilmas1  yoluyla gergeklesebilecegi goriistindedir. Bunu  gerceklestirebilmek icin
gosterilmesi gereken birtakim cabadan s6z edilmektedir. Isletmeler, rakiplerinin icinden
styrilarak 6n plana gegebilmek i¢in oncelikli olarak miisteri isteklerini belirlemeli ve hizmet
garantisi saglamalidir. Hizmet garantisine yonelik olarak problemlerin belirlenmesine yonelik
olarak verilen hizmette var olan basarisizliklarin incelenmesi, personelin bilgi eksikliklerinin
giderilmesi ve hizmet dagitim siirecinin iyilestirilmesi gerekmektedir (Berkowitz vd., 1997:
356).

Miisteri memnuniyeti, var olan mevcut miisteriyi korumanin anahtari niteligine sahiptir.
Mevcut miisteriyi elde tutmanin yeni miisteri kazanmaktan ¢ok daha diisiik maliyetli olmas1 da
bu kavramin 6nemini bir kat daha artirmaktadir. Miisterinin satin aldig1 iiriin ya da hizmetten
ne diizeyde hoslandigini yansitan bir kavram olan miisteri memnuniyeti iiriin ya da hizmet
performansinin, beklentileri ne diizeyde karsiladigi veya gectigi ile ilgili bir olgudur ve bu
kosullar altinda ortaya c¢ikmaktadir. Ancak performansin, beklentinin altinda kalmasi
memnuniyetsizlige neden olacak ve igletme istenmeyen sonuglarla kars: karsiya kalabilecektir.
Dolayisiyla miisteri memnuniyeti yaratabilmenin 6n kosulu, oncelikle miisterinin istek ve
beklentilerinin en dogru sekilde ortaya konulmasidir denilebilir (Kitapgi, 2008: 112).

2.3. Sigorta Isletmelerinde Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship

Management (CRM))

Sigorta isletmelerinde miisteri ile yiiz yiize iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
basarinin 6n kosuludur. Son yillardaki pazarlama uygulamalarinda en 6nemli gelisme, satis
odakl1 yaklagimin yerini miisteri odakli yaklasima birakmasidir. Bu degisim, miisteri iliskileri
yonetimi ve birebir pazarlama kavramlarinin dogmasina neden olmustur(Coban, 2003: 11).
Miisteri Iliskileri Yonetimi, kisaca Ingilizce karsiliginin (Customer Relationship Management)
bas harflerinden olusan CRM, isletmenin miisteriden elde ettigi karlilik ile birlikte, miisterinin
iliski igerisinde oldugu isletmeden tatminini ve beklentisini maksimize etmeye yonelik miisteri
odakl1 bir pazarlama stratejisidir. Pazarlama stratejisi miisteri merkezli olmak yerine, {iriin
merkezli olan isletmelerde bu uygulama isletmenin para ve zaman kaybetmesine neden
olacaktir. Farkl bir stratejik yaklasim ig¢inde bulunarak fark yaratmak diisiincesine sahip olan
isletmeler, kendilerine en uygun is modelini se¢meli, pazarlama stratejisini miisteriden
baslayarak olusturmali, gerekli analizleri ve veri tabanini kullanmalidir(Orhan, 2004: 29).
Ozetle, Miisteri iliskileri Yonetimi’nin amaci dogru miisteriye, dogru iletisim kanallarini
kullanarak, dogru iiriin/hizmeti, dogru zamanda sunmak yoluyla satis sansin1 yiikseltmektir
(Akalin, 2004: 23). Tam ve dogru olarak uygulanan bir pazarlama araci ile miisteri odakl
yonetim, miisteri ile daha fazla yakinlagma imkani ve sonucunda da miisteri bagliliginda artis
yaratir. Uriinii miisteriye sunan kisi ya da kurum iizerinde de miisteri baglilig1 olumlu etki
birakir. Bu olumlu etkiler:

v" Uriinii sunanin tam ve giincel miisteri bilgi edinmesi sonucunda miisterisine ve isteklerine
en iyi sekilde cevap vermesi.
v’ Bagska kisilere tavsiye edilme oraninda artis yasanmasi.
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v' Tekrarli satig imkani yaratmast.
v’ Garanti, iletisim, miisteri memnuniyeti ve iiriin yenileme giderlerinden tasarruf saglamasi.
v" Olasl bir hataya miisterilerin makul tolerans gostermesi. (Giiveng, 2001: 15)

Giliniimiiz isletmelerinin temel amaci, uzun ve kaliteli iligkiler kurabilecekleri yeni miisteriler
kazanmaktir. Isletmelerin bu amaci gergeklestirmelerinin tek yolu ise miisteri iliskilerini
mikemmellestirmeleridir. Sigorta isletmelerinin misterileri ile kalict ve uzun siireli iliski
kurmalarmin yolu, miisterilerine verdikleri degeri ve 6nemi cesitli yollarla gostermeleridir.
Sigortali iligkilerinin etkinligi isletmedeki tiim calisanlarin bilgi ve becerilerinin birikiminin
irintidiir.  Sigortacilik sektoriinde profesyonel anlamda var olmak isteyen tim kisi ve
kurumlarin bu konuda gereken 6zeni gostermesi gerekmektedir (Elbeyli, 2001: 140). Sigortaci
ile sigortali iliskilerinin oldukca yakin oldugu sigortacilik sektdriinde Miisteri Ilikileri
Y 6netimi yaklagimini benimsemek zorunluluk haline gelmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte
satin alma yonelimleri degisen ve se¢im yapmayi1 0grenen miisteriyi elde tutmak sigorta
isletmeleri icin oldukca gii¢ hale gelmistir. Giiniimiizde tiim sigorta sirketleri hemen hemen
birbirlerine benzer mal ve hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenle sigorta sirketleri maksimum
faydayr minimum fiyatla vermek ve rekabet ettigi sirketlerden daha farkli mal ve hizmet
sunmak zorunda kalmislardir. Sigorta sirketleri miisterilerini en iyi sekilde taniyarak miisteri
beklentilerini karsilamali, mevcut karlilik durumlarina gére onlar1 tatmin edecek ¢oziimler
iiretmeli, {irtin yelpazelerini gelistirmeli ve var olan hizmet kalitesini arttirmaya ¢alismalidir.
3. HAYAT SIGORTALARI iLE ILGILI TEMEL BiLGILER

Giinlik hayat igerisinde insanlarin mallarmi ve canlarini tehdit eden pek c¢ok tehlike yer
almaktadir. Bu boliimde hayat sigortalar1 kapsaminda yalnizca insanlarin hayatlarini tehdit eden
tehlikeler incelenecektir.

3.1.  Hayat Sigortalarina Genel Bir Bakis

Insanlar yasamlar1 boyunca sonsuz ihtiyaclarim karsilayabilmek icin ¢alisarak gelir elde
etmektedir. Ancak gelir elde etmelerini engelleyebilecek issizlik, yashlik, hastalik, kaza,
engellilik ve 6liim gibi bir takim rizikolarla yasam boyunca karsilagsmalari halinde, ihtiya¢larini
giderebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 geliri elde edemeyecek bir hale gelebilirler. Boyle bir
durumda benzer rizikolara sahip olan insanlar, i¢lerinden herhangi bir kisinin bagina gelebilecek
bdyle olumsuz bir durum karsisinda ugrayacaklar1 gelir kaybimin sonucunda zor duruma
diismesini bir araya gelerek ortadan kaldirabilmek diisiincesi ile hareket etmislerdir. Hayat
sigortas1 sirketleri, benzer rizikolara sahip olan insanlari bir araya getirerek, istatistiksel
analizler sonucu bu tip rizikolara kars1 tespit edilen primi onlardan tahsil ederek, bu bedel
karsiliginda onlar1 karsi karsiya kaldiklari bu rizikolara kars1 teminat 6deyen ve bireysel olarak
insanlarin lizerinden alip, tiim sigortalilara dagitmak amaciyla kurulmustur(Akmut, 1980:10).
Ozel hayat sigortas: sirketleri ve sosyal giivenlik kuruslar1 hayat sigortalar1 alaninda faaliyet
gostermektedir. Zorunlu bir yapiya sahip olan sosyal giivenlik kuruluslari, ¢alisanlarin issiz
kalmasi, bir kaza sonucu engelli olmasi, kisinin yaslanarak ¢alisamayacak duruma gelmesi,
emekliligi ve 6liimii halinde ¢alisanlar1 giivence altina almaktadir. Ozel hayat sigortalar1 ise
istege bagli olarak, hastalik, engellilik, yaslilik ve oliim halinde sigortalilarina teminat
saglamaktadir. Bu sirketler, bu teminatlar karsiliginda sigortalilarindan bir miktar kar pay1 ve
sirket masraflarim1 da igerecek sekilde prim tahsil etmektedir(Akmut, 1980:10). Hayat
sigortaciligi gelismis tilkelerin ekonomilerinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir, 6zellikle Kanada
ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde hayat sigortaciligi son derece gelismis bir diizeydedir
(Akmut, 1980:2). Hayat sigortalari, insanlarin engellilik, hayatta olup ileri yaslarda ¢alisamama
ve Oliim gibi kars1 karsiya kaldiklart ¢esitli olumsuzluklar sonucunda ortaya ¢ikan maddi
sorunlara ¢oziim getiren bir sigorta tiiriidiir. Hayat sigortalar1 poligelerinin amaci, gelir elde
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eden kisilerin kendilerinin ya da ailelerinin yagsamlarini giivence altina almanin yani sira
cocuklarin ekonomik bagimsizliklarina kavusarak yetismelerini saglamaktir (Akmut, 1980:11).

Hayat Sigortasi, kisinin sigortali vasfiyla, hayatinda olusabilecek riskleri, sigorta sirketine
onceden belirlenen bir prim tutarini 6deyerek, karsilifinda hayatta kalmasi veya onceden
belirlenen bir tarihte olmak kaydiyla sigorta sirketinin belli bir meblag1 kendisine ya da vefati
halinde yasal mirascgilarina 6demek {izere anlastiklar1 bir sozlesmedir. Hayat sigortasi,
dogumundan itibaren Oliim riskini tasiyan ve bunun bilincindeki olan tek varlik olan
insanoglunun, toplumsal yasam gelistik¢e, 6liimii, hastalanmas1 veya yaralanmasi durumunda
bakmakla yiikiimlii oldugu kimselerin geciminin saglanmasi veya kendisinin sakatlanarak
caligma giliciinlin gecici veya siirekli kaybolmasi yiiziinden ekonomik giiciiniin sarsilmasinin
oniine gegmek i¢in ortaya konulmustur. Sigortaliya, ihtiyarliginda sikintiya diismeden hayatini
stirdiirme imkanin1 saglamak, 6liimii halinde ise, bakmakta oldugu geride kalan aile fertlerine
ayn1 imkani vermek ise hayat sigortasinin belli bash varolus nedenidir (Ulug, 2004: 318).

3.2. Hayat Sigortasi Tiirleri

Ferdi hayat sigortalar1 ve grup hayat sigortalar1 olmak iizere ikiye ayrilan hayat sigortalari,
kendi icinde vefata bagli, yasama bagli ve karma hayat sigortalar1 olmak iizere li¢ gruba
ayrilmaktadir.

3.2.1. Grup Hayat Sigortalar

Grup hayat sigortalari; ¢alisanlarin, rizikoya kars1 bireysel olarak degil, grup olarak sigorta
edilmesi ile meydana gelir. Grup hayat sigortasinda, bir grup insanin sadece bir tek sigorta
poligesi ile sigortalanmasi olanakli olmaktadir. Sigorta edilenler, belirli bir isyerinde ¢alisanlar,
bir sendikanin iiyeleri, bir meslek kurulusunun iiyeleri ya da belirli bir endiistri dalinda ¢alisan
kisiler olabilir (MEGEP, 2011:3).

3.2.2. Ferdi Hayat Sigortalari

Ferdi Kaza sigortalarindaki temel amag, giinliik hayatta insanlarin kars1 karsiya oldugu bir ¢ok
riskin zararlarim1 karsilamaktadir. Bu kapsamda sahis Bireysel Kaza Sigortasi, Koltuk Ferdi
Kaza Sigortasi, Otobiis Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi, Okul Servis Araclari Ferdi Kaza
Sigortasi, Profesyonel Futbolcularin Ferdi Kaza Sigortasi, Maden is¢ileri Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi, Seyahat Ferdi Kaza Sigortas: ad1 altinda bir ¢ok tipi mevcuttur (MEGEP, 2011:3-4
ve Kubilay ve Akdemir, 2017:455).

3.2.3. Oliime Bagh Sigortalar

Oliim gerceklestiginde teminati ddenen sigortadir. Primin hesaplanmasi polige siiresine
cinsiyete ve yas gibi degiskenlere baghdir. Vefat teminatin yaninda ek teminatlar da verile
bilinir. Uzun siireli, yillik ve hayat boyu devam edecek sekilde olusturulur (Kabukg¢uoglu D.,
Mukayeseli Hukukta ve Uygulamada Hayat Sigortasi, 2005).

3.2.4. Yasama Bagh Sigortalar

Yasam teminath sigortalarda belirtilen siire sonunda sigortali yasiyor ise teminat1 almaya hak
kazanir. Prim hesaplamasi da kisilerin hayatta kalma olasiligina gore hesaplanir (Black K.,
Skipper H., Life and Health Insurance, 2000, s.152).

3.2.5. Karma Sigortalar

Karma sigorta poligelerinde sigortaliya tek bir polige dahilinde hem yasama baglh sigortanin
hem de vefata bagl sigortanin teminatlar1 sunulmaktadir. Bu polige tiiriinde, sigorta siiresinin
bitiminde sigortalinin hayatta olmasi durumunda kendisine, vefati halinde ise teminattan
faydalanacak kisilere 6deme gergeklestirilmektedir(Kaylav, 1993:19-30). Karma sigortalarda
sigortalinin 6deyecegi prim miktar1 yasama bagh sigortalar ve 6liime bagh sigortalardan daha
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yiiksektir. Bunun nedeni, bu tiir poligelerde hayat sigortas1 sirketinin sigortaliya daha yiiksek
teminat 6demeyi taahhiit etmesidir(Kaylav, 1993:19-30).

4. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE UYGULANAN HAYAT SIGORTASI TURLERI

Sigortacilik sektorii gelismis iilkelerde yiiksek oranlarda giinliikk hayata uyarlanmistir. Ancak
gelisen ve gelismekte olan tilkelerde sigortalanabilecek kapasite oldukca fazladir. Bu sebeple
gelisen {lkelerin diinya sigorta pazarina katkist her gecen giin artacaktir. Tiirkiye’de
sigortacilik, tiim diinyada gerceklesen degisiklikleri ortaya c¢iktigi andan itibaren, hizli bir
sekilde ayni teknolojiyle ilerlemelere ayak uydurarak ve rekabetci faktorleri kavrayarak,
degisime uyum saglamalidir. Bu sebeple, Tirkiye sigorta pazarini diinya sektoriiyle birlikte
degerlendirerek genel bir sonuca ulagmak iilkenin sigorta sektdriinde diinyaya kiyasla nerede

oldugunu ve gelecekte neler olabilecegini incelemede bulunmak gerekmektedir (Tas, 2015:
134).

Diinya’da ve Tiirkiye’de bircok hayat sigortasi tiirli uygulanmaktadir. Cesitlilik konusunda
iilkemizdeki hayat sigortas1 sirketleri, gelismis iilkelerdeki hayat sigortasi sirketleri tarafindan
sunulan poligeler ile benzer bir seviyede gesitlilige sahiptir. Oliime bagli sigortalar igerisinde
yer alan yillik sigortalarda, hayat sigortasi sirketlerinin verdikleri ana teminat, sigortalinin
vefatt durumunda, sigortalinin policesinde belirttigi kanuni miras¢t ya da mirascilarina,
kendisinin sectigi teminatin 6demesi gergeklestirilir. Bazi hayat sigortasi sirketlerinde bu ana
teminata ek olarak engellilik teminati da verilmektedir. Bu ek teminatta ise, sigortalinin
belirledigi sigorta bedelinin tamami, sigortalinin bir yil igerisinde kaza sonucu tam sakatligi
halinde; kismi sakatligi halinde ise sigortalinin sakatlik oranina gore hesaplanan tutar
odenecektir (Eskil, 1993:33-51) . Bunlarin disinda bazi hayat sigortalar sirketleri, ek bir prim
karsiliginda kaza sonucu vefat durumunda vefat teminatinin iki katinin mirasg¢ilara 6denmesi,
hastalik sonucu kismi ya da tam sakatlik halinde, kaza sonucu calisilamayan giinler i¢in
giindelik tazminat 6demeleri, kaza sonucu tedavi masraflari teminat1 gibi bazi teminatlar1 da
tek bir police kapsaminda sigortaliya sunmaktadir.

Yillik hayat sigortalarinda primler sigortalinin yasina gore degisiklik gostermekte, sigortalinin
yas1 kiiciildiik¢e, 6deyecegi prim azalmaktadir. Sigorta sirketleri arasinda farklilik olabilmesine
ragmen yillik hayat sigortasi poligeleri, genellikle 18-60 yas araligindaki kisilere yonelik olarak
uygulanmaktadir. Sigortali tim hayat sigortalarinda oldugu gibi police primlerini gelir vergisi
matrahindan diisiirtebilmektedir(Eskil, 1993:33-51) . Ozel emeklilik sigortasi, yasama baglh
hayat sigortalar1 grubundadir. Uzun vadeli bir sigorta olan emeklilik sigortasi poligesinde
sigortal1, kac yil sonra emekli olmay: planladigini, sigorta siiresinin sonunda 6demesini nasil
almak istedigini poligesini doldururken belirlemektedir.

Karma hayat sigortasinda ise sigortali kendisini, esini veya ¢ocuklarini sigorta ettirmekte, belli
bir stire sonunda (en az 10 yil, en ¢ok 30 y1l), toplu para ya da emekli aylig1 seklinde 6demesini
alabilmektedir. Cocuklarin 18 yasinin altinda olmasi1 halinde, kendi adina police diizenletmesi,
cocuklarin1 da mirasci olarak gostermesi miimkiindiir. Sigortalinin emeklilige hak kazanip
emekli maagint aylik olarak almaya basladiktan sonra vefati halinde bazi sigorta sirketleri
sigortalinin ailesine son O6denen aylik maasin belli bir misli kadar toplu para 6demektedir
(Saran, 2002:42-47). Karma hayat sigortasinda, sigortalinin tercihleri dogrultusunda hayat
sigortas1 sirketleri, her yil prim 6demelerinde belirli bir oranda artis yapilmasinit zorunlu
tutmaktadirlar. Bu policeler ¢ogunlukla enflasyon oraninda yillik otomatik prim artislidir. Bu
islemin yapilmasinin amaci, sigorta siiresi sonunda elde edilecek degerlerin, o donemde de satin
alma giiclinii koruyabilmesini saglamaktir. Prim artiglarinin enflasyon oraninda yapilmasi,
birikim ve teminatlar1 enflasyon karsisinda erimesini 6nleyecektir (Saran, 2002:42-47).
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Bu hayat sigortasi tiirlinde sigortalinin sigorta siiresi igerisinde eceli ile vefat1 halinde, sigorta

policesinde belirtilmis olan yasal mirasgilara, sigortalinin aylik olarak 6demesini

gerceklestirdigi son tutarin belirli bir kat1 kadar para, sigortalinin vefat anina kadar 6demis

oldugu primler ve bu primlere isleyen kar paylari ile birlikte ddenmektedir(Saran, 2002:42-47).

Bircok hayat sigortasi sirketi, sigortalisinin kaza sonucu vefati halinde, o ana kadar 6demis

oldugu primleri, bu primlere islemis olan kar paylarini, sigortalinin en son 6demis oldugu aylik

primin ecel ile 6lim halinde verdigi miktarin iki katini yasal mirasc¢ilarina ddemektedir.

Ornegin, sigortalinin eceli ile vefat1 halinde o ana dek 6demis oldugu primler, bu primlere

islenen kar paylari ile birlikte sigortalinin en son ddedigi aylik primin 100 kat1 kadar toplu para

Odeniyorsa, sigortalinin kazaen vefati halinde yasal mirasg¢ilarina sigortalinin o ana kadar

0demis oldugu primlere kar paylari ile birlikte, en son 6denen aylik primin 200 kat1 kadar toplu

para 0demesi yapilmaktadir(Kaylav, 1993:19-30). Karma hayat sigortalarinda, sigortalinin
hastalik ya da kaza sonucunda maluliyeti halinde, sigortaliya maluliyet derecesine gore toplu
bir 6deme gergeklestirilmektedir. Hayat sigortasi sirketine gore degismekle birlikte, bu sigorta
tiriinde genelde lg¢iincii yilin doldurulmasini miiteakip, sigortalt sistemde birikmis olan
parasinin %95°1 kadarin1 belirli bir faiz ile borg olarak alabilmektedir(Eskil, 1993:33-51). Baz1
hayat sigortas1 sirketleri, karma hayat sigortalarinda sigortalisina ek bir prim karsiliginda
hastanede yatarak gecirdikleri giin basina bir iicret, yani ek bir teminat 6demektedir. Karma
hayat sigortalarinda, hayat sigortasi sirketi sigortaliya primlerini vadesi gelmesine ragmen

O0dememesi halinde ihtarname gondermektedir. Bu ihtarnamenin ardindan sigortali belirtilen

stire igerisinde prim borg¢larini 6demezse iki durum ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

v' Sigortalinin ortalama {i¢ yil siiresince primlerini 6demis olmasi halinde: Sigorta iptal
edilmez, iicretsiz sigortaya doniistlriiliir. Poligenin ticretsiz sigortaya doniistiiriilmesi
sonucunda sigortaliya sadece sigorta siiresinin sonunda kar payli emeklilik kapitali
O0denmekte, vefat ve maluliyet teminatlar yiirtirliikkten kalkmaktadir.

v" Sigortalinin {i¢ y1li doldurmamis olmas1 halinde: Hayat sigortasi poligesi iptal edilmekte, o
giine kadar oOdenmis olan primler ile ilgili herhangi bir iade islemi
yaptlmamaktadir(Tavmergen, 2001:31-47).

Karma hayat sigortalarinda sigortalinin ilk {i¢ yilim1 doldurmadan sigorta poligesinden

vazgegmesi halinde, o zamana kadar gergeklestirdigi prim Odemelerinin iadesi

yapilmamaktadir. Sigortalinin ii¢ y1l siiresince primlerini 6deyip sigortadan vazgegmesi halinde
ise policenin o tarihteki tenzil bedeli 6denmekte, kar payr 6demesi yapilmamaktadir. Bes yil

stiresince primlerini diizenli 6dedikten sonra sigortadan vazgecen sigortaliya, poli¢esinin o

tarihteki  tenzil bedeline ek olarak kar payli emeklilik kapitalinin = 6demesi

gergeklestirilmektedir(Yiicesan, 1998:29-31). Karma hayat sigortalarinin bir bagka tiirevi ise
aile sigortasidir. Bu hayat sigortasi tiiriinde, evli ¢iftler, kendilerini hayat sigortasinin giivencesi
altina almaktadirlar. Yukarida belirtilen tiim karma hayat sigortasi avantaj ve teminatlarina ek
olarak aile sigortasinda, eslerden birinin vefatt halinde, diger ese tazminat Odemesi
gergeklestirilmekte, hayatta kalan esin talep etmesi halinde sigortaya bireysel olarak devam
etmesi miimkiin olmaktadir(Yiicesan, 1998:29-31). Bir diger karma hayat sigortas: tiirevi,
dovize endeksli hayat sigortalaridir. Dovize endeksli hayat sigortalari, Tiirk Liras1 karma hayat
sigortasinin tim avantaj ve teminatlarin1 kapsamasinin yani sira, tek fark, tiim tazminat ve

O0demelerin doviz ilizerinden hesaplanarak 6denmesidir. Uygulamada biitiin 6demeler, 6deme

tarihindeki T.C. Merkez Bankasi efektif satis kurlari izerinden gergeklestirilmektedir (Giimiis,

2006:67-78). Dovize endeksli bir bagka hayat sigortasi tiirli ise 6liime bagl sigortanin bir tiirevi

olarak da diisiiniilebilen egitim sigortasidir. Bu sigorta tiirlinde sigortali, kendisinin vefati

halinde egitim gérmekte olan ¢ocugunun egitim masraflarinin hayat sigortasi sirketi tarafindan
karsilanmasi talebinde bulunmaktadir. 18-60 yas araliginda, 6grenci veliligini iistlenmis olan
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herkes bu sigortadan faydalanabilmektedir. Sigortalinin ddeyecegi prim miktari, sigortalinin
yasia, her yil ¢ocuguna 6denmesini istedigi tutara ve istedigi teminatin siiresine gore
degismektedir. Odemeler, ddemenin yapildig1 andaki T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru
iizerinden Tiirk Liras1 olarak gergeklestirilmektedir (Giimiis, 2006:67-78). Bu sigorta tiiriinlin
dovize endeksli olarak segilmesindeki en onemli amag, sigortalinin ¢ocugunun gegen yillar
icerisinde enflasyon nedeniyle egitim masraflarinin artmasi sonucu, ¢ocuga 6denecek tutarlarin
enflasyon karsisinda degerini yitirmesini Onleyerek, gercek bir teminat olusturabilmektir
(Glimiis, 2006:67-78).

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Ekonomik bir faaliyet olan sigorta, insanlarin karsilagsmalar1 olas1 olan tehlikeler karsisinda
birlesmeleri sonucunda zararlarin boliisiilmesi esasina dayanmaktadir. Sigortaciligin 6zel bir
dali olan hayat sigortasi ise, insanlarin kaza, hastalik, yaslilik, engellilik ve 61liim gibi sebeplerle
insanlarin elde ettikleri gelirin ortadan kalkmasini engelleyerek, insanlara bu konuda giivence
saglayan ekonomik bir hizmettir. Hayat sigortasinin amaci, insanlarin kendileri ve yakinlari i¢in
cesitli rizikolara karsi bir tasarruf araci olmasi ve gelecegin giivence altina alinmasinin
saglanmasidir. Ulkemizdeki sosyal giivenlik kurumlarinin bu alanda yeterli hizmet
sunamamalar1 dolayisiyla bu alandaki eksikliklerin 6zel hayat sigortas: sirketleri tarafindan
tamamlanmalar1 gerekmektedir.

Kiiresellesmenin etkisi, artan rekabet, teknolojideki hizli ilerleme, internetin yasamimizin bir
parcasi halinde gelmesi gibi degiskenler sonucunda insanlarin yasama sekillerini hizli bir
sekilde degistirmektedir. Isletmeler de bu degisimlerin sonucu olarak stratejilerinde ve is yapma
modellerinde koklii degisimler yapmak zorunda kalmislardir. Boylesine hizli degisimlerin
gerceklestigi bir donemde isletmeler geleneksel pazarlama anlayisim1 geride birakarak,
miisterilerini koruyabilmek adina yeni pazarlama anlayislarina yonelmeye baslamislardir. Bu
yonelimin sonucunda miisteri ile bire bir iliskiye dayali yeni pazarlama anlayis1 gelistirilmistir.
Yogun rekabet doneminde miisterilerine uzak kalan ve miisterilerinin bakis agisina 6nem
vermeyen isletmeler basarisiz olmakta, rekabet doneminde tercih edilmemektedir.

Glinlimiizde miisteriler tercihlerini fark yaratan, daha iyi ve kisisellesmis hizmet ve iirlinlerden
yana kullanmaktadirlar. Bu yeni miisteri profili, bircok alternatifin varlifindan haberdar
olmakla birlikte, gliven veren isletmeleri tercih etmektedir. Bu noktadaki en biiylik yardimc1
Miisteri Iliskileri Yonetimi’dir. Bu pazarlama anlayisinda miisteri binlerce kisiden olusan
tiiketici kitleleri olarak goriilmemekte, bireysel olarak algilanan miisterilerin istek ve ihtiyaglari
bireysel olarak belirlenmekte ve kisiye 6zel ¢oziimler iretilmektedir. Gilinlimiizde miisteri
memnuniyeti ve sadakati isletmeler i¢in son derece 6nemli bir konudur. Bu nedenle isletmelerin
hedefi, miisteri merkezli davranislar i¢erisinde bulunarak, miisterileri ile memnuniyete dayanan
uzun siireli iligkiler kurmaya ¢alismaktir. Miisteri memnuniyetini arttirarak miisteri sadakati
olusturan isletme, mevcut miisterilerine yeni iriinlerinin satisin1 gergeklestirebilmekte, bu
sayede miisteri degerini arttirarak maliyetlerini azaltabilmektedir. Miisteri Iliskileri Y®&netimi,
satig oncesinde baslayan, satis sonrasindaki tiim iglemleri igeren ve isletme ile miisteri arasinda
karsilikli iligkilerin tatminine firsat veren bir siirectir. Bu siirecin baslangici, miisterinin
taninmasidir. Miisterilerin taninmasina yonelik olarak miisteriler hakkinda maksimum diizeyde
bilgi toplayarak elde edilen bilgiler 15181nda siniflandirilmasinin ardindan, isletme i¢in biiylime
potansiyeli olan ve kar getirecek miisterilere dncelik verilmektedir. Miisteri farklilastirilmasi
olarak tanimlanan bu asama sonrasi, miisteri ile iletisime gecilerek Oncelikleri, istek ve
ihtiyaglar1 belirlenmeye calisilir. Elde edilen veriler dogrultusunda yeni hizmet tasarimi
yapmak, belirli miisteri kesimine yonelik 6zel kampanyalar diizenlemek gibi uygulamalar ile
misterinin  kendi istek ve ihtiyaclarinin dikkate alindigimi hissedecedi uygulamalar
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gerceklestirilir. Teknolojinin gelismesi ile se¢im yapmayr O0grenen ve tercihleri degisen
miisteriyi elde tutmak hemen hemen tiim sektoérlerde, ozellikle de hayat sigortalari isletmeleri
icin ¢ok zor bir hal almistir. Giiniimiizde tiim hayat sigortasi isletmelerinin birbirlerine benzer
hizmet sunmalar1 sonucunda, hayat sigortasi isletmeleri en diisiik fiyatla, en fazla fayda
saglayan ve rakiplerinden farkli, 6zgiin hizmet sunmak durumunda kalmiglardir. Hayat sigortasi
isletmelerinin sektordeki diger hayat sigortasi isletmeleri ile rekabet edebilmelerinin yolu
miisterilerinin analizlerini en iyi sekilde yapmalari, miisterilerinin istek ve beklentilerini karlilik
durumlarina gore, kisiye Ozel ¢oziimler iireterek, hizmet kalitesini ve iriin cesitliligini
arttirmaya calismalaridir. Sonug¢ olarak Miisteri iliskileri Yonetimi’nin hayat sigortasi
isletmelerine sagladigi faydalar1 genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

v" Organizasyon yapilarii Miisteri Iliskileri Yonetimi anlayisina uygun olarak miisteri odakli
olarak calisan hayat sigortasi isletmeleri, miisteri ihtiyaclarini daha kolay analiz
edebilmekte ve miisterilerinin taleplerine daha kolay yanit vererek, miisterileri ile uzun
soluklu iliskiler kurmalar1 sayesinde miisteri sadakati ve memnuniyetini arttirabilmektedir.

v’ Misterilerinin beklentilerini ve Onceliklerini saptadiktan sonra buna yonelik olarak is
tasarimlar1 gelistirebilen hayat sigortasi igletmeleri sektdrdeki diger isletmelere oranla
rekabet avantajini yaratabilmektedir.

v' Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin teknik altyapisi kullanilarak hayat sigortasi isletmeleri, veri
tabanlarinda miisterilerinin bilgilerini muhafaza edebilmekte ve bu bilgilerle ilgili ihtiyag¢
duyulan tiim analizleri gerceklestirebilmektedir. Boylece miisterilerin tiim bilgileri, biitiin
calisanlar tarafindan izlenebilmekte, bu sayede miisterilerin islemleri ¢cok daha hizli ve
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.

v Miisterileriyle ¢ift yonli iletisim kurma imkani bulan hayat sigortasi isletmeleri,
misterilerinin sikayet, talep ve Onerilerini degerlendirebilmeleri sayesinde yiiksek seviyede
miisteri hizmeti sunabilmektedir.

v’ Miisteri iliskileri Yénetimi uygulamalari, hayat sigortasi isletmelerinin calisanlarinin
miisteri iliskileri konusundaki uzmanlig1 ve giiciine de 6nem vermektedir. Calisanlarin
becerilerini gelistirebilmek i¢in diizenli egitim faaliyetleri planlayan isletmeler, miisteri
memnuniyetini arttirabilmektedir.
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