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Bireyler kiiresellesen diinyanin yarattigi rekabet kosullari
ve 0z benliklerinin kendilerine dayattig1 miikemmeliyetgilik
algisiyla, gergek hayatin bireylere sundugu kariyer yollar1
arasinda  sonsuz dongiili  bir c¢atigmaya maruz
kalmaktadirlar. Miikemmeliyet¢ilik  algisinin  bireye
dayattig1 yiiksek beklentili hedefler ve standartlar sinirsiz
olsa da bireyin her durum ve kosulda bu algiy1 doyurmasi
miimkiin  olmamaktadir. Mikemmeliyet¢ilik kavrami
zaman zaman psikopatolojik bir olgu olarak goriilse de
dogru zaman ve kosullarda ortaya ¢iktiginda bireyin kariyer
planlama siirecinde daha rahat ilerleme kaydetmesine
imkan saglayacak bir gii¢ olarak goriilebilir. Bu baglamda
miikemmeliyetcilik bireyin kisiligi ile kariyer yollan
arasinda bir koprii olarak disiiniilebilir. Bu arastirmada
bireylerin miikemmeliyetgilik algilar ile kariyer planlama
stirecindeki tutumlar1 arasindaki iligkinin varligini ve bu
iliskinin yoniinii ortaya c¢ikartmak hedeflenmistir. Bu
baglamda Tekirdag ili Corlu ilgesinde bulunan igecek
sektoriinde Oncii ve diinyaca iinlii Coca Cola sirketine ait
iretim fabrikasinda c¢alisan mavi ve beyaz yakal
personelden toplam 133 kisi arastrma  grubunu
olusturmustur. Yapilan aragtirmada sonuglar
degerlendirilirken caligan personel mavi ve beyaz yakali
olarak ayrim  yapilmadan, bir  biitin  olarak
degerlendirilmistir. Veri toplama aract olarak demografik
bilgi formu, Cok Boyutlu Mikemmeliyetcilik Olgegi
(CBMO) ve Kariyer Planlama Envanteri kullanilmistir.
Anket Yontemi ile toplanan verilerin SPSS programu ile
yapilan analizleri sonucunda iliskiler incelenmis ve ¢ikan
sonuglar yorumlanmistir.
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Investigation of The Effect of Perception of Perfection on Career Planning
Process: A Case Study of Corlu Coca Cola Beverage Factory

Abstract

Individuals are facing with an endless cycle of conflict between the competitive conditions caused by the
globalizing world and the career paths offered to individuals by real life with the perception of perfectionism
imposed by their own personalities. Although high expectations and standards imposed on the individual by the
perception of perfectionism are unlimited, it is not possible for the individual to satisfy this perception in every
situation and condition. Even the concept of perfectionism is considered as a psychopathological phenomenon
from time to time, it can also be seen as a force that allows the individual to make progress in their career planning
process when it emerges in the right time and conditions. In this context, perfectionism can be considered as a
bridge between an individual's personality and their own career paths. In this research, it is aimed to reveal the
relationship between individuals' perceptions of perfectionism and their attitudes in the career planning process
and the direction of this relationship. In this context, a total of 133 people from blue and white collar employees
working in the production factory of the world-famous Coca Cola company in Corlu district of Tekirdag formed
the research group. While evaluating the results of the research, the employees were seen as a whole without
distinction as blue and white collar. Demographic data form, Multidimensional Perfectionism Scale (MPS) and
Career Planning Inventory were used as data collection tools. As a result of the analysis of the data collected by
the Survey Method with SPSS, the relationships were examined and the results were interpreted.

1. GIRIS

Ik kez ortaya kondugu giinden bu yana miikemmeliyetcilik kavraminin tanimlanmast,
konumlandirilmas1 ve bu kavrama olan bakis acis1 pek ¢ok kez farklilasmaya maruz kalmstir.
Mikemmeliyetcilik kavrami onceleri psikopatolojik bir durum olarak goriilmekte iken daha
sonralar1 yapilan calismalar ve ¢ok boyutlu olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda bu
kavramin olumlu ve olumsuz olarak iki ana baslikta siniflandirilabilecegi goriilmiistiir.
Miikemmeliyetciligin olumlu bir olgu oldugunu savunan arastirmacilar gii¢lii ve mantiksal
olarak basariya giden yolda bu durumun bir zaruriyet oldugunu ortaya koyarken; olumsuz bir
olgu oldugunu savunan arastirmacilar ise bireylerin gergekiistii yiikseklikte ve ulasilmasi zor
hedefler koyarak kendilerine zarar verme egilimi yoniinde tutumlara sebep veren bir olgu
oldugunu savunmuslardir. Mitkemmeliyet¢i bireylerin kisilik 6zellikleri incelendiginde genel
olarak kati standartlara sahip, esnek olamayan, kendini siirekli kontrol altinda tutmaya ¢alisan,
baskalarina giivenme giicliigii ceken ve tiinel bakisina sahip kisiler olduklar1 gériilmiistiir. Bu
bulgular daha sonralar1 miikemmeliyetciligin modellenmesinde ve miikemmeliyet¢ilige olan
yaklasimlarda arastirmacilara 6nemli ipuglar1 vermislerdir.

Kariyer kavrami ise en kabul gormiis haliyle genel olarak meslek ile ilgili konulardan
bahsederken kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik tanimiyla kariyer,
bireylerin mesleki yasamlari boyunca izlemeleri gereken bir dizi yol olarak agiklanabilir.
Kariyer kavrami yalnizca mesleki tatmin veya basariyla ilgili olmayip, ayn1 zamanda bireyin
sivil hayatin1 slirdiirecegi maddi imkan1 saglamakta ve sosyal hayatinda da toplumsal statiistinii
kazanmasinda 6nemli bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Bireyin kendini gerceklestirme
amaciyla gelecekte kendisini nerede ve nasil gormek istedigine dair yonelimi ve bu dogrultuda
kendini gergeklestirme ihtiyaci, kariyer kavraminin sosyal konumunu olusturmaktadir. Bireyin
bu giidiilenmeyle ve kisiliginin sentezi sonucunda kariyerini planladigi goriilmiistiir. Ancak,
yonetim ve organizasyon alaninda yasanan gelismeler ve kiiresellesen diinyanin yarattigi
olaganiistii rekabet durumu, bireylerin kariyer planlamalarinda birtakim degisikliklere yol
acmis ve bireyler agisindan basartya ulasan yolu bir hayli zorlastirmistir. Benzer sekilde
bakildiginda orgiitler agsindan da is gorenlerin kariyer planlamalarina katkida bulunma ihtiyaci
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elzem hale gelmis ve bu duruma paralel olarak kalifiyeli isgiliciinii 6rgiit biinyesinde tutmak bir
hayli zorlasmistir. Bu amagcla oOrgiitler, bireylerin kariyer sorunlarmma g¢oziimler sunmak
maksadiyla bir dizi ¢aligmalar yapmak durumunda kalmislardir.

Kariyer planlama ve kariyer karar1 siireclerinde yasanan bu zorluklar ortada iken
mikemmeliyet¢i kisilik 6zelligine sahip kisiler bu zorluklara ilave olarak kendi kisisel
ozelliklerinden dogan dezavantajlar ile birlikte miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar.
Dolayisiyla giinimiiz kosullarinda neredeyse hayati bir 6nem tasiyan kariyer planlama, bireyin
mesleki ve sosyal hayatinda mutlu bir hayat siirdiirmesine olanak sagladigi i¢in kisiligine uygun
olmahidir. Ciinkii bireyin sahip oldugu kisilik yapist i¢inde bulundugu durumu
degerlendirebilmesinden, hayatta karsilasacagi problemlerin ¢dziimii ve bu problemlerin birey
iizerinde birakabilecegi etkiye kadar bir¢ok konuda 6nemli rol oynamaktadir.

Bahsedilen bu durumun daha ayrintili bir sekilde ifade edilebilmesi ve ortaya konabilmesi i¢in
yapilan bu arastirmada miikemmeliyetcilik kavrami ele alinarak tanimsal ifadelere ve
mitkemmeliyet¢i kisilik 6zelliklerine yer verilmis, milkemmeliyet¢iligin boyutlar1 arastirilip
olumlu ve olumsuz yanlar1 hakkinda arastirmacilarin goriisleri ortaya konmustur. Arastirmanin
devaminda ise kariyer kavrami tanimlanarak kariyer planlamanin 6nemine degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonu¢ kisminda ise miikkemmeliyetgi kisilik 6zelligine sahip bireylerin kariyer
planlama tutumlar1 arasindaki iliski icecek sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmada yapilan
arastirma ile analiz edilerek, sonuglar1 hakkinda bilgiler sunulmustur. S6z konusu firmada
caligmakta olan mavi ve beyaz yakalilarin kariyer planlama tutumlarinin miikemmeliyetg¢ilik
algilarina gore degiskenlik gosterip gostermediginin tespitine iliskin sonuglar verilmistir.

1.1.Miikemmeliyetcilik

Kisilik ozelliklerinden birinin de miikemmeliyetcilik oldugu ifade edilmektedir ve
Miikemmeliyetcilik son yillarda 6zellikle psikoloji alaninda {izerinde daha ¢ok durulan bir
arastirma alani olmustur. Birgok arastirmacinin siklikla ele aldigi bir kavram olmasina ragmen
ortak kabul goren bir tanim ya da yap1 mevcut degildir. Pek ¢ok tanim miikemmeliyetcilik ile
ilgili bir fikir birligi saglanmadigin1 gosterse de 6zellikle kisinin davranisi ve performansiyla
ilgili yiiksek beklenti iizerinde yogunlasilmistir. Literatiir incelendiginde miikemmeliyetgilik
cogunlukla bati toplumlarinda ¢alisilan bir kavramdir ve kavram olarak ¢alisilmaya baglanmast,
literatiirde yer almasi 1950°1i yillara denk gelmektedir. Ik ¢alismalarda miikemmeliyetcilik
daha ¢ok patolojik bir olgu olarak karigimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu daha ¢ok nevrozun, kisilik
bozuklugunun bir parcast olarak disiiniilmiistir. =~Daha sonralar1 tek boyutlu
milkemmeliyetciligin sadece bireyin kendine odaklanmasi halini incelemesinin yetersiz
kaldigin1 ve ¢evresi ile iliski halinde olan bireyin sosyal yonden de incelenmesi gerektigi bu
nedenle miikemmeliyetgilik kavraminin daha kapsamli, farkli bakis acilari ile incelenmesi
gerektigi goriilmektedir. Bireyin kendi i¢indeki bilesenleri kadar kisiler aras1 bilesenler iizerine
de odaklanmasiyla Miikemmeliyetcilik ¢cok boyutlu bir yapr olarak c¢alisilmaya baslanmis
vel970°1i yillarda kavramin tamamen patolojik ve tek yonlii bakan bu bakis acist yerine ¢ok
boyutlu bir bakis acist gelistirilmistir. S6z konusu bakis agisina gore miikemmeliyetgilik
patolojik olabilecegi gibi, olumlu ve saglikli da olabilmektedir. Bakis agisinin degisimindeki en
biiyiik sebep ise, baz1 miikkemmeliyet¢i 6zellikleri tasiyan bireylerin psikopatolojik davranislar
sergilemesine ragmen; bazilarinin bu davranislar1 sergilemeyisleri gosterilmektedir (Frost
vd.,1990; Hewitt ve Flett,1991c).

Hewitt ve Flett miikemmeliyetciligi bireyin kendine yonelik biling ve inang¢lar1 dogrultusunda
ele almis ve mitkemmeliyet¢i davranislarin kisilik ve sosyal faktorlerden etkilendigini ifade
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etmislerdir (Hewitt ve Flett, 1991b). Hewitt ve Flett’e gore miikemmeliyetciligin i¢ farkl
boyutu vardir. Bunlar:

Kendine Yonelik Miikemmeliyetc¢ilik: Bu boyut kisinin kendine yonelik olusturdugu yiiksek ve
gercekten uzak standartlar1 gergeklestirmeye yogunlagmasidir.

Baskalarina Yonelik Miikemmeliyet¢ilik: Bu boyutta kisi bagkalariin yaptig1 hersey
miikkemmel olmalidir diisiincesi temeli ile diger insanlar icin yiiksek standartlar belirlerler.
Temelinde kendine yonelik miikemmeliyetcilik ile aynidir; sadece miikkemmeliyetcilik algisi
disaridan yonetilmektedir (Hewitt ve Flett, 1991a).

Toplumsal Diizene Yonelik Miikemmeliyet¢ilik: Bu boyutta birey toplumun kendilerinden
yiiksek, ulasilmasi zor seyleri beklediginin diisiiniir.

Yakin zamanda yapilan arastirmalar incelendiginde ise miikkemmeliyet¢ilik boyutlarini
belirlerken ortaya ¢ikan bir bagka egilim miikemmeliyet¢iligin olumlu ve olumsuz olarak iki
ana baslik altinda kategorilestirilmesidir. Bu aragtirmalarda miikemmeliyetciligin farkl kisilik
degiskenleri ile etkilesimli oldugu, bazi arastirmacilara gore miikemmeliyetciligin saglikls,
olumlu hatta gerekli oldugunu diisiindiikleri (Adler, 1965: 101-125); bazilarinin ise tam tersine
sagliksiz, olumsuz, arzu edilmeyen bir 6zellik oldugunu diisiindiikleri (Burns, 1980; Patch,
1984) goriilmektedir. Miikemmeliyetcilikte patolojik olmayan yiiksek basar1 standartlarinin
belirlenmesi gayet normal insani bir 6zelliktir. Insanlar standartlarini degisen durumlara gore
ayarlayabildikleri Olgiide, yiiksek standartlara sahip olmak onlarin motivasyon diirtiisiiyle
hedefe yonelik hareket etmelerini saglayabilmekte ve bu nedenle, yiliksek standartlarin
belirlenmesi ve takibi nispeten uyarlanabilir olmaktadir.

1.2. Kariyer

Genel olarak ise iligkin konumlardan, is hayatinda yasanabilecek her tiirlii ilerlemeden ve is
yasaminda bulunabilecek ileri mevkilerden bahsederken kullanilmakta olan “kariyer”, yasam
boyu devam eden dinamik bir siire¢ olup; meslege hazirlama, meslege giris ve meslekte devam
etme gibi planh faaliyetleri icermektedir. Yonetim ve organizasyon alanindaki gelismeler
sonucunda Orgilit yapisinda meydana gelen degisimler, kariyer kavraminin manasinin da
degismesine yol agmistir. Son yillarda ilerleme anlaminda kullanilan kariyer kavrami, isin
yeniden yapilandirilmasi yoluyla birey i¢in anlamli olan ve bireyin psikolojik doyumunu
saglayacak bir siire¢ olarak degisiklige ugramistir. Tiirkcede tam karsiligi olmayan kariyer
kavrami insan yagaminda dnemli bir yere sahip olmus ve hayatimizin her asamasinda karsimiza
cikmaya baslamistir. Ciinkii giinlimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle kisiler ve orgiitler ortak
bir amag ve yiiksek verim i¢in beraber hareket etmekte ve kendilerini bu ugurda siirekli olarak
gelistirme cabasindadirlar. Bununla beraber bireyler arasi rekabet ve bireylerin kendini
gerceklestirme ¢abalar1 kariyer kavramini ¢ok daha 6nemli kilmaktadir.

Bireyin kendini gergeklestirme amaciyla gelecekte kendisini nerede ve nasil gormek istedigine
dair yonelimi, i¢inde bulundugu pozisyonu anlamli kilmaktadir ve nihayet kendini
gerceklestirme ihtiyaci kariyer kavramini sosyal konumu etkileyen bir olgu haline
getirmektedir. Bireyin bu giidiilenme ile kariyerini planlamasi durumu ilk boyutu ifade
etmektedir ve bireyin kendi kisiliginde meydana geldigi acik¢a goriilmektedir. Ikinci boyut olan
orgiit boyutunu, is ve pozisyonlar gerekli kilmaktadir. Orgiit kendi amaci dogrultusunda,
bireylerin kariyer hedeflerinde ulasmak istedikleri pozisyona nasil ve ne sekilde ulasacaklari
konusunda galisani ile iletisime gegip, ona bu konuda yapici bir sekilde rehber olabilmelidir
(Simgek ve Oge, 2011, s. 273). Kariyer unsuru bireylere kisisel anlamda gelisme, biiyiime ve
yeni deneyimler edinmeye olanak sagladigindan; buna bagli olarak da orgiitlerin ihtiyaci olan
kalifiye ve kendini yetistirmis eleman ihtiyaci karsilandigindan kariyer kavraminin kritik bir
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onemi vardir. Sonug¢ olarak Orgiitsel verimlilik agisindan Onemli bir etkiye sahip olan
calisanlarin verimliligi ve motivasyonlari, bu iki boyutun birbiriyle yakindan iliskili oldugunu
acikca ortaya koymaktadir (Tasliyan vd., 2011, s.234).

Orgiitlerin ilerde ihtiyag duyacag nitelikteki personelin gelecek kaygisi giitmeden kariyerlerini
planlayabilmelerine imkan taniyan amag, plan ve stratejilerin belirlenip uygulandigi siireglerin
toplam1 kariyer yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Findik¢i, 2009, s. 346). Kariyer
yonetiminin giizel bir sekilde hayata gecirildigi isletmelerde, is gérenlerin is doyumu ve orglitte
kalmas1 6nem teskil ettiginden bu amagla kariyer yollar1 belirlenir, kariyer firsatlar1 duyurulur,
calisanlarin performanslar1 degerlendirilir ve is tecriibelerinin arttirilmasi adina egitim ve
danigmanlik faaliyetleri diizenlenir. Bu sayede orgiit, dogru zamanda, dogru pozisyona, dogru
calisanlar yerlestirebilecektir. Bu tarz isletmelerde is gorenin gelecege yonelik belirsizlikleri
ortadan kalkar ve bu da daha verimli ¢aligmasina olanak saglar (Sabuncuoglu, 2016, s. 216).
Bu noktada kariyer yoOnetiminin amaclari; Orgiitiin gereksinimlerini saglamak, bireylerin
yeterlilikleri dogrultusunda kariyer siireclerine rehber olmak, kisileri tesvik ederek kendilerini
gelistirmelerini saglamak ve onlara destek vermek, hem o6rgiitiin hem de bireyin hedeflerini bir
araya getirmek seklinde siralanabilir (Aytag¢ ve Keser, 2017, s. 161).

Kariyer yonetiminin bir bileseni olan kariyer planlamasi, bireylerin sahip olduklari ilgi, beceri,
deger ve firsatlar1 bilmesi, kendini tanimasi, se¢eneklerin ve sonuglarin farkina varmasi, kendisi
icin kisa ve uzun vadede hedefler belirlemesi, bu kariyer hedeflerine ulasmada yon tespit
etmesi, kariyer planlarini hazirlamasi, is, egitim ve diger gelisim faaliyetlerini programlamasi,
islerin ve kariyer yollarinin analizini yapmasi, olasiliklar1 olan organizasyonlari belirleyerek,
basvurmasi ve elde etmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Kariyer planlamasinda ki en 6nemli
husus hem oOrgiitiin hem de is gorenlerin hedefleri arasinda bir denge durumu olusturmaktir
(Barutgugil, 2004, s. 320-321).

Gilinlimiizde teknolojideki degisim ve gelismeler; islerin niteliksel olarak degismesi, biiyiimesi
ve ilerlemesi; egitimli insan sayisinin ve buna bagli olarak rekabetin artmasi Orgiitiin
ihtiyaglarin1 da biiytlitmiistiir ve orgiitleri hizli bir degisime yonlendirmistir. Dolayisiyla bu
durum kariyer planlamanin 6nemine isaret etmektedir. Orgiitiin etkinlik ve verimliliginin
artirtlmas1 esasina dayanan kariyer planlamasi; motivasyonu, kaliteyi, birey ve orgiitlerin
hedeflerini ortak bir noktada bulusturarak insan kaynaklar1 yonetiminin vazgecilmez ve etkili
bir uygulamasi olmustur. Bu hususun hem ¢alisanlar hem de isverenler acisindan 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Is goren agisindan kisinin is yasamindaki kalitenin artmasi, gelecekte
olusabilecek firsatlart veya zorluklar1 ongoriip iistesinden gelebilmesi, gereksinimlerini ve
yeteneklerini isletmede mevcut olan veya gelecekte olusacak firsatlarla bulusturmasi gibi
amaclara igin etkin bir kariyer planlamasi yapilmalidir. Orgiit agisindan ise etkinlik ve
verimliliginin arttirilmasi, piyasa kosullarinin gerisinde kalmadan dogru planlamalar yaparak
calisanlarinin vasiflarini arttirarak ig gorenin kariyer basarilar: saglanmasi suretiyle is doyumu,
kendine giiveni ve ise baghiligini iist diizeye ¢ikarmak i¢in planlama yapilmalidir (Kog, 2015,

s. 53).

Kariyer planlama, is gorenlerin ve orgiitlerin birbirlerini biitiinledigi bir siiregtir. Orgiit
calisanlar kariyer firsatlar1 ararken; orgiitler de kisa vadede amaglarina ulagsmak isterler. Bu
noktada kariyer planlamasinin asamalar orgiitsel ve kisisel olarak ele alinmaktadir. ik asama
kariyer planlama siirecinde olan bireyin kendisidir. Birey is hayatinda bulundugu mevcut
durumu tespit ederek gelecekte olmak isteyecegi pozisyonlar ve firsatlar i¢cin mesleki yetkinlik
ve deneyimlerini arttirmak, kariyerlerini gelistirebilmek durumundadir. Diger asama ise
kariyerin 6rgiit agisindan degerlendirilmesidir. Bu asamada 6rgiit kendi amaglar1 dogrultusunda
is gorenlerin amaglarini kendisiyle uyumlagtirmaya calismaktadir. Bir bagka ifadeyle is
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gorenler ve yoneticiler, kariyer planlama siirecinde uyumlu hale gelerek biitliinlesme ¢abasi
icindedirler (Kog¢ ve Topaloglu, 2012, s. 297).

Kariyer planlamasi ¢ok sistematik ve kapsamli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bunun nedeni
cevrede, orgiitte ve calisanlarda meydana gelen degisikliklerle, bireylerin kariyer beklentilerini
zaman zaman gozden gecirme zorunluluklaridir (Antoniu, 2010, s. 14). Bireysel kariyer
planlamasi, bireyin kendini tanimasi, yetenek ve ilgi alanlarin1 ve yapabilirliklerini
degerlendirerek, mevcut kariyer firsatlarini incelemesi sonucunda, bireysel kariyer hedeflerini
olusturmas1 ve bu amaclara ulagabilmesi i¢in ongordiigii araglari, yontemleri ve faaliyetleri
kapsayan bir siirectir (Kabaday1, 2013, s.38). Orgiitsel kariyer planlama, 6rgiit tarafindan
gerceklestirilen bir siirectir ve orglitsel amaglar ile bireysel amaglarin uyumlu hale getirilmesini
saglayan ve bireysel kariyer planlar1 ile 6rgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine yonelik olarak
yapilan ¢aligmalar1 destekleyen bir siirectir (Sav, 2008, s. 25). Siirecin temelinde Grgiit-birey
biitlinlesmesi vardir. Bu dogrultuda orgiitler is gorenlere yardimci olmak igin c¢esitli
uygulamalar gelistirmektedirler. Bu uygulamalar, is gorenlerin orgiite iliskin belirsizliklerini
azaltan, onlarin geleceklerini objektif bir bakis a¢istyla gérmelerine imkan saglayan, ilerisi igin
gercekci planlar yapmalarina destek veren ve ayni zamanda yaptiklart isten yiiksek tatmin
duyabilmeleri i¢in kullanilan programlardir. Bireyin is doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olan kariyer planlamasi siirecinde Orgiit yonetimi bireylere kariyerleri ile ilgili alternatifler
sunarak danismanlik yapar. Yani ¢alisanlar ihtiya¢ ve hedeflerini belirlerken, bireysel kariyer
planlamalarini olustururken oOrgiitler ihtiya¢ duyulan destegi bu bireylere vermelidirler.
Yonetim tiim bilgilerini; oOrgiitiin ihtiya¢ degerlendirmelerinden, performans ve potansiyel
degerlendirmesinden, yonetim planlarindan alir ve bunlar ile is gorenlerine yonelik kariyer
gelisim programlar1 olusturur. Bu programlar, bireysel kariyer gelisim programlari, kariyer
danmigsmanligi, akil hocalig1 ve yonetim egitimi gibi is goreni kariyer planlamasi siirecinde
destekleyecek genel diizenlemelerdir (Calik ve Eres, 2006, s. 95).

1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilintimiiz kosullarinda neredeyse hayati bir 6nem tasiyan kariyer planlama, bireyin mesleki ve
sosyal hayatinda mutlu bir hayat silirdiirmesine olanak sagladigi i¢in kisiligine uygun olmalidir.
Ciinkii bireyin sahip oldugu kisilik yapisi i¢inde bulundugu durumu degerlendirebilmesinden,
hayatta karsilasacagi problemlerin ¢6ziimii ve bu problemlerin birey lizerinde birakabilecegi
etkiye kadar bir¢ok konuda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda miikemmeliyetcilik, disa
dontkliik, uyumluluk, sorumluluk sahibi olma, liderlik, nevrotiklik gibi sahip olunan kisilik
ozelliklerinden genel anlamda olumsuz bir kisilik degiskeni olarak ele alinan
milkemmeliyetciligin, is ve yasam doyumu {izerinde anlamli etkisi olabilecegi ve aslinda bir
obsesyon degil tam tersine motivasyon aract olarak bireylerin kariyer planlama siireclerini
etkileyebilecegi diislincesi ile yola ¢ikarak yapilan bu arastirma miikemmeliyet¢iligin kariyer
planlama siirecindeki hem olumlu hem olumsuz yansimalarinin ele almasi acisindan 6nem
kazanmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak {i¢ bolimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri
toplama aracinin ilk boliimiinde Hewitt ve Flett (1991) tarafindan gelistirilen ve Oral (1999)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak giivenirlik ve gegerlik calismalari yapilan Cok Boyutlu
Miikemmeliyetcilik Olgegi-Hewitt yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1-kesinlikle
katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) 45 madde ve 3 boyuttan (kendine yonelik
miikemmeliyetcilik, baskalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyet¢ilik, sosyal olarak

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 121



Gok, K., - Aydogan, E. 4(2), 2020, 116-126

belirlenmis miikemmeliyetcilik) olusmaktadir. Olgekteki 18 madde olumsuz ifade i¢erdiginden
(2,3,4,8,9,10, 12,19, 21, 24, 30, 34, 36, 37, 38, 43, 44, 45) ters kodlanarak elde edilen yiiksek
puan, miikkemmeliyetgilik algisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmada Slgegin
geneline ait Cronbach Alpha katsayist 0,94; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,89 /
0,82 ve 0,71 olarak tespit edilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde Erdogan (2009)
tarafindan olusturulan ve Edinsel (2018) tarafindan olcege doniistiiriilerek giivenirlik ve
gecerlik ¢alismalari yapilan “Bireysel Kariyer Planlama Olgegi” yer almaktadir. Olgek besli
likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 20 madde ve “plan
olusturma, kendini degerlendirme, firsatlar1 tanimlama, hedef belirleme” olmak {izere 4
boyuttan olusmaktadir. Olgek puan1 maddelere verilen puanlarin madde sayisina béliinmesi ile
elde edilmekte olup puan yiikseldikce bireysel kariyer planlama siirecine iliskin tutumun
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu calismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisit 0,90; alt
boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirastyla 0,81 /0,68 / 0,60 / 0,65 olarak tespit edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 1. ’da miikkemmeliyet¢ilik algis1 ile bireysel kariyer planlama siireci arasindaki iliskiyi
gosteren Pearson korelasyon analizi sonucglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Kendine Yonelik Milkemmeliyetgilik — 0,92** 0,7** 0,94**  0,36** 0,38** 0,43** 0,39** 0,46**
2-Bagkalarmin  Beklentilerine Yonelik 1 0,76** 0,96**  0,47** 0,44** 0,48** 0,50** 0,56**
Miikemmeliyetgilik

3-Sosyal Olarak Belirlenmis 1 0,88**  0,26** 0,39** 0,25** 0,41** 0,40**
Miikemmeliyetgilik

4-Miikemmeliyetcilik 1 0,43** 0,46** 0,42** 0,50** 0,54**
5-Plan Olusturma 1 0,72** 0,57** 0,85** (,93**
6-Kendini Degerlendirme 1 0,53** 0,73** 0,85**
7-Firsatlar1 Tanima 1 0,59** 0,74**
8-Hedef Belirleme 1 0,93**
9-Bireysel Kariyer Planlama 1

*p<0,05 **1<0,01

Kendine yonelik miikkemmeliyetgilik algi puanlari ile plan olusturma (r=0,36; p<0,05), kendini
degerlendirme (r=0,38; p<0,05), firsatlar1 tanima (r=0,43; p<0,05), hedef belirleme (r=0,39;
p<0,05) alt boyut puanlar1 ve bireysel kariyer planlama 6l¢ek puani (r=0,46; p<0,05) arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Kendine yonelik miikemmeliyetcilik algisi
yliksek olan ig gorenlerin bireysel kariyer planlama siirecine iliskin tutumlar1 da yiiksek
diizeydedir.

Bagkalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyetcilik alg1 puanlari ile plan olusturma (r=0,47;
p<0,05), kendini degerlendirme (r=0,44; p<0,05), firsatlar1 tanima (r=0,48; p<0,05), hedef
belirleme (r=0,50; p<0,05) alt boyut puanlar1 ve bireysel kariyer planlama 6l¢ek puani (r=0,56;
p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bagkalarinin beklentilerine
yonelik miikemmeliyetcilik algis1 yliksek olan is gérenlerin bireysel kariyer planlama siirecine
iligkin tutumlar1 da yiiksek diizeydedir.
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Sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyetcilik alg1 puanlar ile plan olusturma (r=0,26; p<0,05),
kendini degerlendirme (r=0,39; p<0,05), firsatlar1 tanima (r=0,25; p<0,05), hedef belirleme
(r=0,41; p<0,05) alt boyut puanlari ve bireysel kariyer planlama 6l¢ek puani (r=0,40; p<0,05)
arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sosyal olarak belirlenmis
milkemmeliyetgilik algis1 yiiksek olan is gorenlerin bireysel kariyer planlama stirecine iliskin
tutumlar1 da yiiksek diizeydedir.

Miikemmeliyet¢ilik algi puanlar ile plan olusturma (r=0,43; p<0,05), kendini degerlendirme
(r=0,46; p<0,05), firsatlar1 tanima (r=0,42; p<0,05), hedef belirleme (r=0,50; p<0,05) alt boyut
puanlar1 ve bireysel kariyer planlama 6l¢gek puani (r=0,54; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve
anlaml iliski tespit edilmistir. Milkemmeliyetcilik algist yiliksek olan is gorenlerin bireysel
kariyer planlama siirecine iligskin tutumlari da yiiksek diizeydedir.

Tablo 2. ’de miikkemmeliyetgilik algisinin, bireysel kariyer planlama siireci tizerindeki etkisine
ait coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Miikemmeliyetcilik Algisinin Bireysel Kariyer Planlama Siireci Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B SHe p t p

Sabit 2,290 0,224 10,208 0,000
Kendine yonelik milkemmeliyetgilik 0,157 0,154 0,191 1,018 0,310
Bagkalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyetgilik 0,378 0,181 0,425 2,093 0,038
Sosyal olarak belirlenmis mitkemmeliyetgilik -0,049 0,099 -0,055 -0,497 0,620

R=0,566 R2=0,320 AR?=0,304
F(3,129=20,229 p=0,000

HI1: Kendine yonelik mitkemmeliyetcilik algisinin bireysel kariyer planlama stireci iizerinde
anlaml etkisi vardir.

H2: Bagkalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyetcilik algisinin bireysel kariyer planlama
stireci lizerinde anlamli etkisi vardir.

H3: Sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyet¢ilik algisinin bireysel kariyer planlama siireci
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Miikemmeliyetgilik algisi ile plan olusturma siireci arasindaki iligskiyi gosteren modelin uygun
oldugu goriilmektedir (F(3;120=20,23; p<0,05). Miikkemmeliyet¢ilik algisi, bireysel kariyer
planlama siirecindeki degisimin yaklasik %30 unu agiklamaktadir (AR?=0,304).

Regresyon katsayilari ve katsayilarin anlamliligina iliskin t testi sonucu incelendiginde
baskalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyetgilik (=0,47; t=2,22; p<0,05) algisinin
bireysel kariyer planlama siireci lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu; kendine
yonelik mitkemmeliyetcilik ve sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyetcilik algisinin bireysel
kariyer planlama siireci lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle baskalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyetcilik algis1 yiiksek olan is
gorenlerin bireysel kariyer planlama siirecine iligskin tutum diizeyi artmaktadir.

H1 Ret: Kendine yonelik miikemmeliyetcilik algisinin bireysel kariyer planlama siireci
iizerinde anlamli etkisi yoktur.

H2 Kabul: Bagkalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyetcilik algisinin bireysel kariyer
planlama siireci tizerinde anlamli etkisi vardir.
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H3 Ret: Sosyal olarak belirlenmis miikkemmeliyetgilik algisinin bireysel kariyer planlama siireci
lizerinde anlamli etkisi vardir.

4. SONUC

Yapilan arasgtirma sonucunda elde edilen bulgularin genel anlamda literatiirle uyumluluk
gosterdigi soylenebilir. Miikemmeliyetcilik algisinin alt boyutlari ile bireysel anlamda kariyer
planlama siireci arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin varliginin tespit edilmesi
Miikemmeliyet¢ilik algis1 yiiksek olan is gorenlerin bireysel kariyer planlama stirecine iliskin
tutumlarmin da yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan bu analiz sonucu
bireylerin kariyer yollarinda hedefledikleri sekilde ilerlemelerine olumlu bir katki verdigi
sOylenebilir.

Arastirmanin hipotezleri ele alindiginda;

HI1: Kendine yonelik miikemmeliyetgilik algisinin bireysel kariyer planlama stireci iizerinde
anlaml etkisi vardir.

HI hipotezine iligskin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda p degerinin 0,05ten biiyiik
oldugu bulunmus bu nedenle kendine yonelik miikkemmeliyetgilik algisinin kariyer planlama
slireci iizerine tek basina anlamli diizeyde bir etkisi olmadig,

H2: Baskalarinin beklentilerine yonelik miikemmeliyetcilik algisinin bireysel kariyer planlama
stireci lizerinde anlamli etkisi vardir.

H2 hipotezine iliskin olarak yapilan regresyon analizi sonucunda p degerinin 0,05ten kiiciik
oldugu bulunmus ve dolayisiyla baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik algisinin kariyer
planlama siireci tizerine anlamli diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmas,

H3: Sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyetgilik algisinin bireysel kariyer planlama siireci
iizerinde anlamli etkisi vardir.

H3 hipotezine iligskin olarak yapilan regresyon analizi sonucunda ise p degerinin 0,05ten biiyiik
olmasi sebebiyle sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyetcilik algisinin kariyer planlama siireci
iizerine anlamli diizeyde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda yapilan degerlendirmede, miikemmeliyetciligin alt boyutlarindan olan
sosyal olarak belirlenmis, kendine yonelik ve bagkalarinin beklentilerine yonelik
miikemmeliyetgilik algilarin kariyer planlama siireci iizerine belirli diizeyde etkileri oldugu
sonucuna ulagilmig ancak bu alt boyutlardan bagkalarina yonelik Miikemmeliyetcilik algisinin
kariyer planlama siireci iizerinde anlamli diizeyde etkisi oldugu, sosyal olarak belirlenmis ve
kendine yonelik miikemmeliyetcilik algilarinin ise her ne kadar kariyer planlama siireci
iizerinde belirli bir etkileri oldugu tespit edilmis ise de bu etkinin anlamli diizeyde bir etki
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bundan dolayr H1 ve H3 hipotezleri bu ¢alisma 6zelinde
reddedilmis H2 hipotezi ise kabul edilmistir. Tiim bu ¢alisma genel olarak degerlendirildiginde
literatiire aykir1 bir durum teskil etmedigi goriilmiistiir. H1 ve H3 hipotezlerinin dogrulugunun
daha kesin olarak tespit edilebilmesi i¢in drneklem biiyiikliigiiniin arttirtlmasi ya da farkli
firmalarda ayni faaliyet alaninda calisanlar {izerinde benzer mahiyette yapilan ¢alismalarin
sonuclart 151¢inda tekrar degerlendirilmesinin hipotezlerin gegerliligi agisindan daha uygun
oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin drneklemi Tekirdag ili Corlu Ilgesinde igecek sektdriinde faaliyet gdsteren bir
firmada ¢alisanlardan elde edilmistir. Arastirma daha genis bir bolgede veya farkli sektorlerde
calisanlar ile de gergeklestirilebilir. Boylece aragtirma sonuglarinin genellenebilirligi
arttirilabilir.
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rejimlerinde yillar icerisinde meydana gelen degisimler

Key Words incelenmistir. Bunun igin mevcut seri setinin gézlem siiresi

(1965-2011) 3 doneme ayrilarak incelenmis ve bu

donemlere ait sonuglar birbirleri ile karsilastirilmistir.

Havzada yer alan 5 akim g6zlem istasyonuna ait aylik akim

verileri ve meteoroloji istasyonlarina ait aylik sicaklik ve

yagits verileri kullanilarak  grafikler ve tablolar
olusturulmustur. Yapilan zamansal analizlere gore

The  Sakarya  River, temperature,
precipitation, streamflow.
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Examination of Changes in Temperature, Rainfall and Stream Regime in Sakarya River
Basin

Abstract

In this study, changes in temperature, rainfall and flow amounts and regimes in the Sakarya River Basin in
northwest of Turkey over the years were examined. For this, the observation time of the current series set (1965-
2011) was divided into 3 periods and the results of these periods were compared with each other. Graphs and tables
have been created by using monthly flow data of 5 stream observation stations in the basin and monthly
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temperature and precipitation data of meteorology stations. According to the temporal analysis, the tendency to
increase in temperatures was determined. It can be said that it is the hottest period between 1995-2011, which is
the last of the three periods. Especially during this period, the average temperatures in the summer rose even more.
3 of the meteorology stations (Sivrihisar, Polatli, Eskisehir Region) are located in the Central Anatolian Rainfall
Regime and 2 (Geyve, Bolu) Marmara Rainfall Regime. There is a change in Sivrihisar's precipitation regime in
the period of 1995-2011. Precipitation characteristics resembled the Mediterranean-Central Anatolian Transition
Type in this period. Bolu, on the other hand, shows a close proximity to the Terrestrial Rainfall Regime 1 in the
1980-1994 period. There is no change in precipitation regimes of the other 3 meteorology stations. Generally, there
is a decrease in the flow amounts of the stream observation stations. However, no regime change was observed.

1. GIRIS

iklim sistemi Yerkiirenin baslangicindan itibaren dogal etmenlere bagl olarak degisme
egilimindedir. Bu dogal etmenler Milankovitch Dongiileri olarak adlandirilan Yerkiirenin
yoriingesinde belirli zaman araliklarinda meydana gelen degisiklikler, volkanik faaliyetler,
plaka tektonigi, okyanus akintilaridir. Atmosfer salinimlar1 da global o6l¢ekte iklim
elemanlarinda degisiklige yol agmaktadir. Kuzey Atlantik Salinimi ve El Nino-Giineyli Salinim
en c¢ok bilinen atmosfer salinimlarindandir.

Glineyli Salinim ve sicak El Nifio sulari, ENSO (El Nino-Giineyli Salinim) olarak nitelendirilen
ayni1 iklim olayimin bir pargasidir. ENSO olaylar kiiresel 6lgekte degisiklige yol agsa da Kuzey
Yarimkiire tizerindeki etkileri Giliney Yarimkiirenin tropikal kusagindaki kadar olmamaktadir.
ENSO olaylari, normal ya da soguk (La Nifa) kosullarda yiiksek basincin giineydogu Pasifik
tizerinde ve algak basincin Endonezya iizerinde yerlesmesi ve El Nifio kosullarinda Endonezya
alcak basincina bagl yiikselici hareketlerin Orta Pasifik’e kaymasi ile taninmaktadir. Normal
ve El Nifio kosullarindaki basing dagilisi, bolgesel ortalama sicaklik ve yagis kosullarindaki
degisiklikleri  yoOnlendirerek, rlizgdr ve okyanus dalgalanmalarmin degisimi 1ile
sonuglanmaktadir. Hava olaylarinin kaydedilmeye baslandig1 1877 yilindan beri, El Nifio (sicak
olaylar) her 2-5 yilda olusmustur (Tiirkes vd., 1996). 1998°de kiiresel iklim sistemi Giineyli
Salinimin hem sicak (El Nifio) hem de soguk (La Nifia) u¢ olaylarindan etkilenmistir. Buna
karsin, El Nifio olay1, bundan 6nceki kiiresel rekor yili olan 1997°de oldugu gibi, 1998’de de
kiiresel rekor isinmaya katkida bulunan ana etmen olarak kabul edilmektedir (Tiirkes vd:
WMO, 1999).

Kuzey Atlantik Salmimi (NAO) ise izlanda algak basinci ile Azor dinamik yiiksek basinci
arasinda hava kiitlelerinin meridyonel degisimidir. Ozellikle Bat1 Avrupa’nin iklim kosullar1
tizerinde belirleyici etkilere sahiptir. Bu salimim Kuzey Yarimkiirenin iklimsel degiskenligini
etkileyen dnemli bir etkendir ve dzellikle kis aylarinda énem kazanir. Ulkemiz iklimi iizerinde
de etkili olan NAO ile baglantil1 bolgesel iklim anomalilerini degerlendirmek amaciyla indisler
gelistirilmistir. Indis degerinin +1 ve daha biiyiik olmasi durumunda Kuzey Atlantik Salinimi
kis indisi kuvvetli pozitif, -1 ve daha az olmasi durumunda ise kuvvetli negatif olarak
degerlendirilir. Indisin kuvvetli pozitif evresinde bati riizgarlari kuzeye kayar ve Atlas
Okyanusu iizerindeki nemli-sicak hava kiitlelerini iskandinavya ve Kuzey Avrupa’ya tasir. Bu
sebeple Akdeniz Havzasi’nin da i¢inde bulundugu bazi bolgeler bati riizgarlarinin tasidigi nemli
hava akimlarindan yararlanamadigindan bu alan {izerinde etkili olan kuzeyli hava akimlar
ozellikle kis mevsiminin daha kurak ve soguk ge¢gmesine neden olur. NAO indisinin kuvvetli
negatif evresinde, bat1 riizgarlar1 bu sefer giineye kayar ve lilkemizin de igerisinde bulundugu
Akdeniz Havzasi’nda daha yagish ve nemli kosullar yasanir (Erlat, 2010).

Son zamanlarda 6zellikle sanayi devriminden bu yana atmosfere birakilan sera gazlarinda artis
yasanmaktadir. Bu sera gazlari (su buhari, CO2, CH4, N20 VE O3) yeryliziinden atmosfere geri
salinan uzun dalga boylu yer 1sinimina kars1 az gecirgendir. Bundan dolay1 atmosfere salinan
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sera gazlarindaki artig Yerkiire sicakliginin artmasina neden olmakta bu da iklim degisikligi ile
sonuclanmaktadir.

Iklimdeki dogal degismelere ek olarak insan etkinliklerinin de kiiresel iklim sistemini etkiledigi
Antroposen olarak adlandirdigimiz dénemde iklim sistemindeki degisimin en belirgin
gostergesi 20.yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda sicakliklarda kiiresel 6l¢ekte gozlenen artma
egilimidir. Paleoklimatik kanitlar, 20.ylizyilda yasanan 1sinma egiliminin son 10 bin yilda hi¢
goriilmemis hiz ve biiyiikliikte gerceklesmekte oldugunu gostermektedir. Dogal nedenlerle
aciklanamayan bu 1sinma egilimi giiniimiizde “insan kaynakli iklim degisikligi/kiiresel 1sitnma”
olarak tanimlanmaktadir (Erlat, 2010). Insan etkisi IPCC 1. Calisma Grubu 5. Degerlendirme
Raporu’na gore, atmosfer ve okyanus 1sinmasinda, hidrolojik dongiideki degisikliklerde, kar ve
buzdaki azalmalarda, buzullardaki erimeye bagli olarak kiiresel ortalama deniz diizeyinin
yiikselmesinde ve bazi asir1 iklim olaylarindaki degisikliklerde bulunmaktadir (Tiirkes vd.,
2013). Orta enlem ve kutupsal kar ortiisii, kutupsal kara ve deniz buzlari ile orta enlemlerin dag
buzullart eriyerek alansal ve hacimsel olarak azalirken, gel-git ve deniz diizeyi olgerlerinin
gozlem kayitlaria gore kiiresel ortalama deniz diizeyi, 20.ylizyilda yaklasik 0.17m (0.12-0.22
m arasinda) yiikselmistir (Tiirkes: Solomon vd., 2007). Insan etkisinin kanitlari, IPCC 4.
Degerlendirme Raporu’ndan (AR4) beri artmistir. Cok yiiksek olasilikla (%95-100), insan
etkisi 20.ylizyilin ortasindan beri (1951-2010 doneminde) gézlenen 1sinmanin egemen nedeni
olmustur (Tiirkes vd., 2013).

Bilim adamlar1 modern klimatik kayitlarin baslangic1 olarak tanimladiklar1 1880 yilindan
itibaren kiiresel sicakliklarin 6nemli oranda degistigini ifade etmektedirler (Turoglu: Hansen,
2012). Hava sicakliklarinda yiikselme, kuraklikta artig, buzullarda meydana gelen kiigiilme,
dogal felaketlerde artig, buzullarin erimesi ve buna bagli olarak deniz seviyesinin ylikselmesi,
yagis rejimlerinde farklilagma kiiresel 1sinmanin gostergeleri olarak goriilmektedir.

Kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisikliginin etkileri yalniz kiiresel olmadig: gibi, bunlarla da
sinirli degildir. Gegmisteki iklim degisikliklerinde oldugu gibi, gelecekte de bolgesel ve
zamansal farkliliklar olusabilecektir: Ornegin, gelecekte Diinya’nin bazi1 bélgelerinde
kasirgalar, kuvvetli yagislar ile onlara bagli seller ve tagkinlar gibi meteorolojik afetlerin
siddetlerinde ve sikliklarinda artislar olurken, bazi boélgelerinde uzun siireli ve siddetli
kurakliklar ve bunlarla iliskili yaygin ¢6llesme olaylar1 daha fazla etkili olabilecektir (Tiirkes
vd., 2000). Tiirkiye bulundugu cografi konuma bagli olarak subtropikal kusakta, Akdeniz
makro klima tipinin alani igerisindedir. Bu alanda makro iklim kosullarin1 Akdeniz
Havzasi’nda egemen olan genel atmosfer sirkiilasyonu ve yil igerisindeki degisimleri belirler.
Ancak yiikselti, orografi ve karasallik gibi fiziki cografya etmenlerine bagl termik ve dinamik
degisiklikler de bolgesel ve yerel iklim 6zelliklerini olusturur (Ikiel, 1998). Tiirkiye, kiiresel
1sinmanin 6zellikle su kaynaklarinin zayiflamasi, orman yanginlari, kuraklik ve ¢ollesme ile
bunlara bagli ekolojik bozulmalar gibi 6ngoriilen olumsuz yonlerinden etkilenecektir ve kiiresel
1sinmanin potansiyel etkileri agisindan risk grubu iilkeler arasindadir (Tiirkes vd: Tiirkes, 1994).

Diinya’da esit bir dagilim gostermeyen su kaynaklarinin 6nemi giderek artmaktadir. Yasam ve
canlilar i¢in gerekli olan su, insanlar i¢in de zorunludur. Kiiresel iklim degisikligi dikkate
alindiginda Diinya cok tehlikeli bir su felaketi senaryosuyla karsi karsiya kalabilir (Ikiel ve
Atalay, 2007). Bu iklim degisikliginin bir sonucu olarak sicaklik ve 0Ozellikle yagis
miktarlarinda meydana gelecek degisikliklerin su kaynaklari tizerinde 6nemli etkiler yapacagi
diisiiniilmektedir. Bunun sonucunda da akarsularin su seviyelerinde degisiklikler meydana
gelecek ayrica yagisin zamansal de@isimi akarsu rejimini etkileyecektir. iklim, litolojik
ozellikler, jeomorfolojik 6zellikler, yer alt1 suyu ve kaynaklar, goller, bitki ortiisii gibi faktorler
akarsu akimina etki etmektedir. Bu faktorlerden iklim akarsularin akim miktarinda dogrudan
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etkilidir. Yeryiizline diisen yagis miktar1 akarsularin akim miktarini etkiler. Ayrica akarsuyun
su kaybinda en 6nemli rolii oynayan etken buharlasma ve evapotranspirasyondur. Yani iklimin
iki onemli elemani olan yagis ve sicakligin akarsu akim miktarlar tizerinde 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada Sakarya Nehri Havzasi’nda sicaklik, yagis ve akim miktarlar1 ve
rejim Ozelliklerinde zaman igerisinde meydana gelen degisiklikler incelenmis, akim ile iklim
elemanlarinin uzun yillik gidisi arasindaki iliski ortaya konmaya caligilmistir.

2. MATERYAL VE METOT

Calisma i¢in Sakarya Nehri Havzasi’nda yer alan akim gézlem istasyonlarina ait aylik ortalama
akim verileri Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nden temin edilmistir. Secilen akim gdzlem
istasyonlarindan E12A021 ve E12A026 numarali akim gozlem istasyonlarina ait 2011 yilina
kadar verilerin mevcut olmasi, diger istasyonlarinda 2019 yilina kadar verileri siireklilik
saglamadigl i¢in calisma 1965-2011 yillart ile smirlandirilmistir. Segilen akim gbzlem
istasyonlart E12A024 (Aktas), E12A021 (Dogancay), E12A037 (Dokurcun), E12A026
(Mesecik) ve D12A054 (Esenkara) numarali istasyonlardir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Akim Gézlem istasyonlarma Ait Bilgiler

istasyon No Istasyon Ad1 Kot (m) Enlem Boylam
E12A024 Aktas 837 39°19' 31°20'
E12A021 Dogancay 41 40°37' 30°19'
E12A037 Dokurcun 286 40°34' 30°51"
E12A026 Mesecik 635 39°49' 31°56'
D12A054 Esenkara 807 39°43! 30°25'

Meteoroloji istasyonlarina ait sicaklik ve yagis verileri ise Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nden
temin edilmistir. Bu meteoroloji istasyonlart 17662 (Geyve), 17726 (Sivrihisar), 17728
(Polatl1), 17070 (Bolu), 17126 (Eskisehir Bolge) numarali istasyonlardir. Meteoroloji
istasyonlarinda da 1965-2011 yillarina ait veriler kullanilmistir. Sicaklik, yagis ve akim
miktarlarinda ve rejimde meydana gelen degisimleri gérebilmek i¢cin 1965-2011 yillar1 gézlem
stiresi birbirine yakin 3 doneme ayrilarak grafikler olusturulmustur. 17070 numarali Bolu
meteoroloji istasyonu havza sinirlar1 disinda kalmasina ragmen Dokurcun akim gozlem
istasyonuna en yakin uzun donem verisi bulunan istasyon olmasi sebebiyle akim ve yagis
miktarlar1 arasindaki iliskiyi gorebilmek i¢in ¢alismaya dahil edilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Meteoroloji Istasyonlarma Ait Bilgiler

Istasyon No Istasyon Ad1 Kot (m) Enlem Boylam
17726 Sivrihisar 1070 39° 27 31° 32
17662 Geyve 100 40°31" 30°17
17070 Bolu 743 40°43' 31°36'
17728 Polath 886 39°35' 32°09'
17126 Eskisehir Bolge 801 39°45' 30°33'

2.1. Calisma Alani

Sakarya Nehri Tiirkiye’nin en biiyiik akarsularin biridir. Havzasi: 58.160 km*’dir ve iilkenin
kuzeybatisinda yer alir. Tiirkiye nin %7’sini kaplar (Atalay ve Ikiel, 2007). “Sakarya Havzasi
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Marmara, Ege, Karadeniz ve I¢ Anadolu Bélgelerinin belli bir kismini igine alir. Batida
Susurluk, giineyde Akargay ve Biiyiik Konya Kapali Havzalari, doguda Kizilirmak ve Bati
Karadeniz Havzalari ile ¢evrilidir. Havzanin ortalama ytiksekligi 508.62 m’dir” (Biiytikyildiz,
2004). Oldukga genis bir alan1 kaplayan Sakarya Nehri Havzas1 Sakarya ve Eskisehir illerinin
tamamini igerisine alir. Bilecik Ili’nin de ¢ok biiyiik bir kism1 havza igerisindedir. Bunlarin
yaninda Ankara, Usak, Afyonkarahisar, Konya, Kiitahya, Bolu, Bursa, Cankiri, Diizce ve
Kocaeli’nde Sakarya Havzasi igerisine giren diger illerdir. Porsuk Cay1, Ankara Cay1, Goksu
Cay1 ve Mudurnu Cay1 Sakarya Nehri’nin biiytik kollarini olusturur. En uzun akarsularimizdan
biri olan Sakarya Nehri Eskisehir’in Cifteler ilgesi yakinlarindan dogup birgok kolu kendisine
kattiktan sonra Sakarya’nin Karasu il¢esinde Karadeniz’e dokiiliir.

Sekil 1: Calisma Sahasimin Lokasyon Haritas1

Akarsu
D Havza Sinin

® Ankara
Yiikselti Basamaklar: (m)

I o- 198
I 198 - 591
[ 591 - 1.054
[[] 1054 - 1574
B 1574-2.217
B 2217

0 30 60 120 180 240
[ == km

Yukar1 Sakarya Havzasi'min kuzeyinde giineydogu-kuzeybati yoniinde uzanan Sivrihisar
Daglar1 bulunmaktadir. Sivrihisar Daglari’nin ¢ekirdegi mermer, granit ve gnayslardan
olugsmustur (Giingordii, 2003). Dogu-bati yoniinde uzanig gosteren Orta Sakarya Vadisi
Stindiken ve Goyniik Daglar1 arasinda yer yer 800-900 metre derinliginde agilmis bir oluk
vadidir (Yazici, 1998). “Orta Sakarya Vadisi’nde genel olarak II. ve III. Jeolojik dénemlere ait
formasyonlarm hakim oldugu goriilmektedir. Inceleme sahasinda gériilen en eski formasyon 1.
Jeolojik doneme aittir. Bilecik’in orta ve giineyinde ve Sogiit cevresinde Paleozoik metamorfik
kayaclara rastlanilmaktadir” (Yilmaz, 2008). Orta Sakarya Vadisi’nin Sariyar Baraji’nin
batisindan Yenice’ye kadar olan yaklasik 60 km’lik kismi1 yap1 ve litoloji olarak en sade
boliimiinii olusturur. Orta Sakarya Vadisi’nin bu bdliimiinde jeolojik yapida metamortfik
sistlerden olusan bir kiitle hakimdir (Bilgin, 1990). “Kuzeyden giineye, batidan doguya dogru
ylikseltisi artan Asag1 Sakarya Havzasi’nin kuzey boliimii, belirgin tektonik algalim alanlarina
karsilik gelen ve deniz diizeyine ¢ok yakin seviyelerde uzanan aliivyal ovalar arasinda ytiksek
daglar yer alir. Bu havzanin Karadeniz’e yakin olan kesimlerinde ise deniz kenarinda birdenbire
yiikselen 100-200 metrelerde uzanan hafif dalgali diizliikkler ve bunlarin giineyinde de 700-800
metrelere ¢ikan tepelik alanlar vardir” (Tuncer vd., 2010).
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3. BULGULAR

Kiiresel iklim degisikligine bagli olarak iklim elemanlarindan yagis ve sicaklikta onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Yagis miktarlari ve yagis rejiminde olusacak degisikliklerin
akarsularin akim ve rejim 6zellikleri iizerinde de degisiklikler yapacagi tahmin edilmektedir.
Bu boliimde akim gézlem istasyonlarina ait aylik akim verileri ve meteoroloji istasyonlarinin
aylik yagis ve sicaklik verileri incelenerek sicaklik, yagis ve akim miktarinda ve rejimlerinde
meydana gelen degisiklikler tespit edilmeye calisilmigtir. “1880-2011 yillar1 periyodunda,
kiiresel 0l¢ekte yasanan en sicak 10 yilin 9’u 2000 yilindan sonra gergeklesmistir” (Turoglu:
NASA, 2012). iklim degisikligiyle baglantili baz1 ¢alismalarda da (Turoglu, 2014a; Turoglu,
2014b) bu konu dikkate alinarak 15’er yillik donemler belirlenerek calisma gerceklestirilmistir.
1965-2011 yillarin1 kapsayan bu ¢alismada da benzer bir yol izlenerek ¢alismay1 kapsayan yillar
3 doneme ayrilmistir. Bu donemler 1965-1979, 1980-1994, 1995-2011 donemleridir.
Meteoroloji istasyonlarindan Eskisehir Bolge’nin verilerinde eksiklik olmasi dolayisiyla bu
istasyon 1965-1978, 1982-1990, 2007-2011 donemlerine ayrilmistir. Ayrica Sakarya Nehri’nin
rejiminde tespit edilen degismeler ile iklim elemanlar1 arasinda baglanti kurulmaya
calisilacagindan Esenkara AGI’ye ait gézlem siireleri de Eskisehir Bolge’ye benzetilmistir.

3.1. Sakarya Nehri Havzas’nda Sicakliklarda Gériilen Degisimlerin Incelenmesi

Sivrihisar meteoroloji istasyonunun donemlere ait y1llik ortalama sicakliklarina gére 1995-2011
doénemi 11,6°C ile en sicak donem olmustur. Yillik sicaklik ortalamasinin en diisiik oldugu
donem 11,1°C ile ikinci donem olan 1980-1994 doénemidir.

Sekil 2. Meteoroloji Istasyonlar1 Aylik Ortalama Sicaklik Miktarlar1 Grafikleri (°C)
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Temmuz ve Agustos ay1 sicakliklari ilk donemden baslayip devamli artis gostermistir. 1995-
2011 doéneminin en sicak donem olmasinda yaz aylarindaki bu artisin pay1 biiyiiktiir. 22,2°C
sicaklik ile Temmuz ay1 1965-1979 doneminde en sicak aydir. 1980-1994 doneminde yine
22,2°C ile Temmuz ve Agustos maksimum sicakligin gorildigi aylardir. 1995-2011
déneminde maksimum sicaklik degeri 6nceki donemlere gore yiikselerek 23,3°C’ye ¢ikmis ve
Agustos ayinda goriilmiistiir. Aylik sicaklik ortalamalarina gore en soguk ay Ocak ayidir. Bu
istasyonda yaz aylarinda son donemde goriilen artigin disinda diger aylarda donemler aras1 pek
bir farklilasma yoktur.

Geyve meteoroloji istasyonunda en yiiksek sicakliklar Temmuz-Agustos aylarinda, en diistik
sicakliklar ise Ocak ayinda goriiliir. 22,9°C sicaklikla Temmuz ay1 1965-1979 doneminde en
sicak ay olmustur. 1980-1994 ile 1995-2011 donemlerinde en sicak ay Agustos’tur. 1995-2011
doéneminin en sicak ay1 olan Agustos ay1 sicaklik degeri 23,9°C ile diger iki donemin maksimum
sicakliklarindan daha yiiksektir. Yillik ortalama sicaklik miktarlarina gore 1965-1979 donemi
olan ilk dénem 13,7°C ile sicaklik ortalamasinin en yiiksek oldugu donemdir. Ancak 1995-2011
donemi sicakligr 13,6°C ile buna ¢ok yakindir. En diisiik sicakliklar tiim donemlerde Ocak'a
denk gelmistir. Geyve sicaklik grafigine gore 1995-2011 doneminde yaz aylari sicaklik
ortalamalarinda artis goriiliir. Tkinci donemde ise kis aylar1 sicakliklar1 diisiis gdstermistir.
“Geyve’de Akdeniz iklimi kadar sicak olmayan, kislar1 da Karadeniz iklimi kadar yagish ve
serin gegmeyen Yar1 Nemli Marmara iklimi hiikiim siirmektedir” (Ustaoglu ve ikiel, 2007).

Bolu meteoroloji istasyonunda da diger istasyonlara benzer sekilde maksimum sicakliklar
Temmuz-Agustos aylarindan birine, minimum sicakliklar ise Ocak ayina denk gelmistir. 1965-
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1979 ile 1995-2011 doneminde maksimum sicaklik Temmuz'a 1980-1994 déneminde ise
Agustos'a denk gelir. Maksimum sicakliklar her donem artis gostermistir. Yillik ortalama
sicakliklara gore ilk iki donemin yillik ortalama sicakliklart aynidir (9,9°C). 1995-2011 donemi
yillik ortalama sicakligi 10,8°C ile bu donemi en sicak dénem yapmaktadir. Bolu meteoroloji
istasyonunda son donemde yaz sicakliklarinda goriilen artisinin yaninda kis aylarinda da
sicaklik miktarlarinin yiikseldigi grafikten agik¢a goriilmektedir.

Polatli meteoroloji istasyonunun donemlere ait yillik sicaklik ortalamalarina gore 12°C yillik
ortalamasiyla 1995-2011 donemi en sicak donemdir. Yine diger meteoroloji istasyonlarina
benzer sekilde sicaklik ortalamasinin en diisiik (11°C) oldugu donem 1980-1994 dénemi
olmustur. Minimum ve maksimum sicakliklarin goriildiigii aylar degismeyip minimum ii¢
donem Ocak ayina, maksimum {i¢ donem Temmuz ayina denk gelmistir. Maksimum sicakligin
en yliksek oldugu donem, yillik ortalama sicakligin da en yiiksek oldugu 1995-2011 dénemidir.
Yilin dort ay1 (Temmuz, Agustos, Eyliil, Ekim) sicaklik miktarlar1 her donem ytikselis
gostermistir. Temmuz ve Agustos aylarmin 6zellikle son donemdeki sicaklik artigi diger
aylardan daha fazladir. Grafikte de goriilecegi tizere son donemde ilkbahar sonunda baslayan
sicaklik artig1 vardir. Bu artis Temmuz ve Agustos'ta daha da yiikselmistir.

Eskisehir Bolge meteoroloji istasyonunun {i¢c doneme ait yillik ortalama sicakliklarina gore
2007-2011 donemi 12,3°C ortalama sicakligiyla en sicak déonem olmustur. 1965-1978 ve 1982-
1990 donemlerinin yillik ortalama sicakliklari birbirine ¢ok yakin olup 1965-1978 doneminde
10,8°C, 1982-1990 doneminde ise 10,7°C'dir. Y1l igerisinde sicakliklarin en diisiik oldugu ay
tic donemde Ocak iken, en yiiksek oldugu ay ilk iki donem Temmuz son donem ise Agustos'tur.
Maksimum ve minimum sicaklik miktarlar1 her donem artis gosterir. Yaz aylarinda sicaklik
miktarlart her donem ytlikselmistir. Nisan ay1 disinda son donem aylik ortalama sicakliklar1 her
ay diger donemlerin aylik ortalama sicakliklarindan daha ytiksektir. Son donemde sicaklik
artiglart en fazla yaz aylarindadir. Yani yilin en sicak donemi sicaklik ortalamalar1 daha da
ylikselmistir.

3.2. Sakarya Nehri Havzas’nda Yagis Miktarlar1 ve Rejimde Goriillen Degisimlerin
Incelenmesi
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Sivrihisar meteoroloji istasyonunda incelenen donemler arasinda Mayis, Haziran ve Temmuz
aylar1 ortalama yagis miktarlarinda azalmalar meydana gelmistir. Agustos ayinda ise yagis
miktarlart her donem yiikselis gdstermis, bu artislarin sonbahar aylarinda da devam ettigi tespit
edilmistir. Grafige gore yaz aylarinda goriilen yagislarda azalmalar yasanirken sonbahar
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aylarinda artis oldugu sdylenebilir. Yagis ortalamasinin en yiiksek oldugu donem 423,2mm ile
1995-2011 doénemidir. 422,6mm ile 1965-1979 donemi yagis ortalamasit son doneme ¢ok
yakindir. 1980-1994 donemi 377mm ile yagis ortalamasinin en diisiik oldugu donemdir. Yagis
miktarmin aylik ortalamalarina gore en yiiksek ve en diisiik yagislarin her donem farkl aylara
denk geldigi goriilmektedir. ilk dénemde maksimum ve minimum yagislar sirastyla Mayis-
Agustos, ikinci donem Nisan-Eyliil ve son donem olan 1995-2011 doéneminde ise Aralik-
Temmuz aylarinda gergeklesmistir. Temugin’in (1990) Tiirkiye’de yagis rejimi tipleri
smiflandirmasina gére Sivrihisar I¢ Anadolu Yagis Rejimi ierisinde yer alir.

17662 numarali Geyve meteoroloji istasyonunda 1965-1979 dénemi yagis ortalamasi
685,5mm, 1980-1994 doneminde 599,7mm, 1995-2011 déneminde 636,3mm’dir. Sivrihisar’da
yagis ortalamasinin en yiiksek oldugu donem 1995-2011 donemi iken Geyve’de 1965-1979
donemidir. En diisiik oldugu donem ise Sivrihisar ile ayni olup 1980-1994 donemidir.
Doénemlere ait aylik ortalama yagis miktarlarina bakildiginda maksimum yagis degerleri her
donem Aralik ayinda goriilir. Minimum yagislara bakildiginda ise 1965-1979 ddéneminde
16,3mm ile Temmuz ayma denk gelmisken, 1980-1994 doneminde 16,1mm Agustos’a, son
donemde ise 24,7mm ile yine Agustos’a denk gelmistir. Yagis rejiminde degisiklik goriillmeyen
Geyve, Temugin’e (1990) gére Marmara Yagis Rejimine dahildir.

Bolu meteoroloji istasyonunda yagisi {i¢ ayr1 doneme ayirarak yaptigimiz incelemelere gore
yagisin yil i¢inde aylara dagilisinda farkliliklar oldugu ve diizensiz dagilis gosterdigi sonucuna
ulagilir. Donemlere ait ortalama yagis miktarlar1 incelendiginde Sivrihisar’da oldugu gibi
ortalamanin en yiiksek oldugu dénemin 1995-2011 donemi oldugunu goriilmektedir. 1995-
2011 doneminde yagis ortalamasi 6nceki donemlere gore artig gostererek, incelenen 3 donem
icerisinde yillik ortalamalarin en yiliksek oldugu dénem olsa da {i¢ aya (May1s, Kasim, Aralik)
ait aylik ortalama yagislar azalis gostermistir. Donemlere ait yagis ortalamasinin en diisiik
oldugu donem diger meteoroloji istasyonlarina benzer sekilde 1980-1994 donemidir. 1980-
1994 dénemi yagis ortalamasi 520,3mm’dir. Maksimum ve minimum yagisin goriildiigii aylar
sirastyla 1965-1979 doneminde Mayis-Temmuz, 1980-1994 doneminde Aralik-Eyliil, 1995-
2011 doneminde Mart-Agustos aylaridir. Maksimum ve minimum yagislarin goriildigi aylar
her donem farkli bir aya denk gelir. Temugin’e (1990) gore Bolu havzada Marmara Yagis
Rejimi’ne sahip ikinci meteoroloji istasyonudur.

Polatli’nin donemlere ait ortalama yagis miktarlarina gore en yagish donem 392,2mm ile 1995-
2011 donemi olmustur. Yagisin en az diistiigli donem ise 341,2mm ile 1980-1994 doénemidir.
Y1l i¢inde yagisin en fazla gergeklestigi mevsim ilkbahardir. En kurak zaman ise yaz sonu
Agustos ayidir. Ug dénem boyunca minimum yagisin gozlendigi ay Agustos'tur. Minimum
yagisin gézlendigi Agustos ay1 yagis miktarlari ilk donem 9,1mm, ikinci dénem 8,6mm, {igiincii
donem 12,6mm'dir. U¢ donem arasinda yagis ortalamasinin en yiiksek oldugu dénem minimum
yagis miktar1 da diger donemlerden daha yliksek iken, yagis ortalamasinin en diisiik oldugu
ikinci donem minimum yagis ortalamasi da diger donemlerden daha diisiiktiir. 1965-1979 ve
1980-1994 donemlerinde maksimum yagis Mayis'a denk gelirken 1995-2011 déneminde bir ay
once Nisan ayina denk gelmistir. I¢ Anadolu Yagis Rejimine sahip Polatli'da Ocak ay1 yagis
tutarlart her donem diisiis gosterirken Nisan ayinda ise siirekli artig vardir.

Eskisehir Bolge meteoroloji istasyonunun yagis verilerine gore olusturulan grafikten gortildiigii
gibi sonbahar yagis miktarlarinda artis meydana gelirken kis, ilkbahar ve Haziran ayinda son
donemde goriilen yiikselme disinda yaz aylart yagis tutarlarinda diisiis gergeklesmistir.
Ozellikle ilkbahar yagislarinda kademeli olarak her dénem diisiis vardir. Dénemlere ait
ortalama yagis degerleri yagisin en yiiksek (417,5mm) oldugu dénemin 1965-1978 doénemi
oldugunu gostermektedir. Ikinci dénem olan 1982-1990 doneminde yagis ortalamasi
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338,5mm'ye diigsmiistiir. 2007-2011 doneminde yagis ortalamasi Oonceki doneme gore biraz
yiikselerek 348,9mm'ye cikar. Incelenen dénemlerden 1965-1978 ve 2007-2011 dénemlerinde
maksimum yagisin goriildiigii ay Aralik, 1982-1990 doneminde Nisan'dir. Minimum yagislar
ise 1965-1978 ve 1982-1990 doneminde Eylil'de, 2007-2011 doneminde Agustos'ta
gerceklesmistir. Eskisehir Bolge meteoroloji istasyonu yagisin yil iginde aylara dagiligina
bakildiginda Temugin’in (1990) smiflandirmasma goére I¢ Anadolu Yagis Rejimine
benzemektedir.

3.3. Sakarya Nehri Havzas’nda Akim Miktarlar1 ve Rejimde Gériilen Degisimlerin
Incelenmesi

Sekil 4. Akim Gozlem Istasyonlar1 Aylik Ortalama Akim Miktarlar1 Grafikleri (m®s)

m*fs m¥/s
35 300
30 250
5 200 -+
20
150 I
15
10 4 100
5 - 50 A
a - o
o 5 M M MHTAEE K A o5 MNMHTAE E K A
M Aktas(1965-1979) aylik ortazlama akim B Dogancay(1965-1979) aylik ortalama akim
B Akta5{1980-1994) ayhik ortalama akim B Dogancay(1980-1954) ayhk ortalama akim
W Aktas{1995-2011) aylk ortalama akim W Dogancay(19385-2011) aylk ortalama akim
m*/s m¥/s
25 35
20 30
25
15 -+ ag A
10 + 15 -
10 A
5 -
5 -
u -
o 5 M N MHT A E E K A
W Esenkara(1965-1978) aylik ortalama akim 0 I\f M‘k ?95:119:9 TIkA I|E E kK A
M Esenkara[1982-1950) ayhk ortalama akim = EE'EE? { )aylik ortalama akim
W Esenkara(2007-2011) aylik ortalama akim | Meseciki1580-1554) aylik ortalama akim
mi/s Grafik Alani
25
20
15
10 +
5 -
0 -

o 5 M NMHT A E E K A
B Dokurcun(1965-1979) aylik ortalama akim
B Dokurcuni1980-1954) aylik ortalama akim
[ Dokurcuni1995-2011) aylik ortalama akim

Hesaplanan ortalama akim miktarlar incelendiginde E12A024 numarali Aktas AGI'nin akim
miktarinin ilkbahar aylarinda artig gosterdigi goriiliir. Yaz ise akim miktarinin en diisiik oldugu
mevsimdir. Bunun sonucunda azami akimin gercgeklestigi ay Mart veya Nisan aylarindan birine,
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asgari akimin gergeklestigi ay ise Temmuz veya Agustos aylarindan birine denk gelmistir.
Donemlere ait aylik ortalama akim miktarina gore ilk iki ddnem azami akim Mart ayina denk
gelmistir. Bir sonraki donemde ise Nisan ayma denk gelir. Azami akim miktar1 1965-1979
doneminde 13,7m%/s, 1980-1994 doneminde 9,4m°/s, 1995-2011 déneminde ise 7m?/s’dir. Her
donem akim miktarlarinda goriilen diisiise paralel olarak azami akim miktar1 da diisiis gosterir.
Yaz mevsiminde asgari akim gerceklesir. Azami akimda oldugu gibi asgari akimin goriildiigii
ay da ilk iki donem ayn1 iken son dénem degismistir. Asgari akim 1965-1979 (4,6mq/s) ve 1980-
1994 (3,2m%/s) dénemlerinde Agustos ayinda gergeklesmistir. Son dénemde ise 2,4m?/s ile
asgari akimin denk geldigi ay Temmuz ayidir. Aktas AGI Hosgdren’in (2013) akarsu rejimi
siniflamasina gére Yagmurlu Akdeniz Rejimi’ne benzer. Bu rejim tipinde kis seviye
ylikselmesi ve yaz seviye algalmasi goriiliir. Genellikle azami akim Subat ayinda gerceklesir.
Fakat Aktas AGi’de azami akim bir iki ay gecikerek Mart-Nisan aylarinda gergeklesmistir.
Asgari ve azami akimin goriildiigi aylardaki farklilik cok degildir. Akim miktarinin y1l i¢indeki
seyri de degismemistir.

Dogangay AGI'de dzellikle 1965-1979 doneminin kis ve ilkbahar aylar1 akim miktarlar: diger
iki doneme gore oldukca yiiksektir. Yani bu mevsimlerde meydana gelen akim miktarindaki
azalis diger mevsimlere gore daha fazladir. Akarsuyun bu béliimiinde akim miktarinda goriilen
artislar Mart veya Nisan aylarindan birine, azalmalar ise Agustos veya Eyliil aylarindan birine
denk gelir. Azami akim ilk ve son dénem Nisan'a ikinci donem ise Mart'a denk gelmistir. Azami
akim miktarlar1 ilk ddnemden baslayip sirasiyla 269,1m%/s, 174,3m%s, 178,8m?/s'dir. Asgari
akim 1965-1979 ve 1980-1994 donemlerinde Agustos ayinda gerceklesmistir. 1965-1979
doneminin Agustos ay1 asgari akim miktar1 80m®/s, 1980-1994 déneminin Agustos ay1 asgari
akim miktar1 68,3m%/s'dir. 1995-2011 doneminde asgari akimin gerceklestigi ay degiserek
43m¥s ile Eyliil ayidir. Dogangay AGI’nin rejim tipide Yagmurlu Akdeniz Rejimine
benzemekle birlikte azami akim ayni1 Aktas akim gdzlem istasyonunda oldugu gibi bir iki ay
gecikir. Aylik ortalama akim miktarina gore donemler arasinda azami ve asgari seviyenin
goriildiigli aylarda yalnizca bir aylik kaymalar meydana gelmis, mevsimsel bir degisim
olmamustir.

Dokurcun AGi'de Subat, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil ve Ekim aylar1 aylik
ortalama akim miktarlar1 ilk donemden baslayarak son doneme kadar siirekli diisiis gosterir.
Dokurcun akim gozlem istasyonunda akim miktarlar1 ilkbaharda yiikselise gecer. Sonbahar
baslangicinda akim miktar1 asgariye erisir. Ortalamalar1 alinan ii¢ ddonem boyunca azami akim
Nisan ayina, asgari akim Eyliil aymna denk gelmistir. Asgari akimin goriildiigii Eylil ayi
ortalamalarina bakildiginda her dénem aylik ortalamanin diistiigii goriilmektedir. Hosgoren
(2013) akarsu rejimi smiflamasina gore Yagmurlu Akdeniz Rejimine benzeyen bir diger AGi
Dokurcun’dur. Yagmurlu Akdeniz Rejiminde azami akim Subat, asgari akim Agustos veya
Eyliil aylarinda gerceklesir. Buna gore Dokurcun’da azami akim 2 ay gecikerek Nisan’da
gerceklesmistir. 1965-1979 doneminde 3,2m®%s olan Eyliil ay1 ortalamasi 1980-1994
doneminde 2,4m%s’ye, 1995-2011 déneminde ise 2m®/s'ye diismiistiir. Dokurcun AGi'de akim
miktarlarinda azalma egilimi oldugu aciktir. 1965-1979 dénemi y1llik ortalamasi 8,4m?/s, 1980-
1994 donemi yillik ortalamasi 8,1m°%/s, 1995-2011 donemi yillik ortalamasi Tmd/s'dir.

1965-2011 yillar1 aylik ortalama akim miktarlar1 incelenen bir diger AGI Mesecik’tir. Mesecik
akim gozlem istasyonu Ankara Cay1 iizerinde bulunmaktadir. Donemlere ait aylik ortalama
akim miktarlarina gore Mart, Nisan ve Mayis aylar1 ortalamalari diisiis egilimindedir. Fakat yaz
ve sonbahar aylarinda her donem ortalama akim miktar1 yiikselmistir. Aralik ay1 ortalama akim
miktarlar1 da ayni sekilde her donem yiikselis gostermistir. Diger istasyonlarda akim
miktarlarinda her dénem diisiis varken Mesecik AGI’de yiikselis egilimi goriiliir. 1965-1979
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donemi yillik ortalama akim miktar1 12,4m%/s, 1980-1994 donemi 10,7m?%/s, 1995-2011 dénemi
13,5m%/s’dir. Mesecik’te akim miktarinin azamiye ulastigi zamanlar Mart-Nisan aylaridir. ilk
donem aylik ortalamalarina gdre azami Mart’ta (31,8m®%/s) sonraki donemler ise Nisan (1980-
1994 doénemi 20,7m?s, 1995-2011 doénemi 23,7m?%s) ayindadir. Yagislarin azalip sicaklik
degerlerinin yiikseldigi ve buharlagsmanin arttifi yaz aylarinda akarsular asgari seviyeye
erisirler. Mesecik’te biitiin donemlerde asgari Agustos’a denk gelmistir. ilk dénemden
baslayarak Agustos ay1 sicakliklarinda siirekli artis goriiliir (1,7m%s, 3,9m%s, 5,7ms).
Mesecik AGI’de Yagmurlu Akdeniz Rejimine benzemektedir. Aktas, Dogangay, Dokurcun
akim gozlem istasyonlarina benzer sekilde bu istasyonda da azami akimin gorildigi ay
Yagmurlu Akdeniz Rejimine gore gecikmektedir.

D12A054 numarali Esenkara akim gozlem istasyonunda da her dénem akim miktarlarinda
azalma meydana gelen aylar bulunmaktadir. Ancak Ocak, Subat, Mart ve Nisan aylarinda bu
azalma daha belirgindir. Yillik ortalama akim miktarlarinda her donem diisiis meydana
gelmistir. Bu diististe 6zellikle az dnce sayilan aylarda meydana gelen azalmanin 6nemli etkisi
bulunur. 1965-1978 dénemi yillik ortalama akim miktar1 14m?3/s, 1982-1990 dénemi 9,8m?%s,
2007-2011 doénemi 5,5m%/s’dir. Esenkara AGI’de akarsuyun akim miktarindaki artiglar
ilkbaharda gerceklesirken seviye azalislari sonbahar sonunda ya da kisin gerceklesir. Ilk
donemde azami akim Mart’a sonraki iki donem ise iki ay sonra Mayis’a denk gelmistir. Asgari
ilk dénem 6,3m?%/s ile Kasim, son donemde ise 1,9m%/s ile Ekim ve Kasim’a denk gelirken 1982-
1990 déneminde 3m?®/s ile Ocak’a denk gelir. Esenkara AGI Hosgdren’in (2013) akarsu rejimi
siniflamasina gore Kar Rejimi’ne benzemektedir. Kar Rejimi’nde yilin sicak devresinde seviye
yiikselmesi, soguk devresinde ise seviye algalmas1 goriiliir. Esenkara AGI akim miktar1 da buna
benzer sekilde sicakliklarin yavas yavas artmaya basladigi, karlarin eridigi ilkbahar
mevsiminde azamiye erisirken, sonbahar veya kis aylarinda asgari seviyeye erismektedir.

3.4. Akim ve Yagis Miktarlarinda Goriilen Uzun Dénemli Degisimler ve Egilimler

Incelenen 5 akim gdzlem istasyonunun 4 tanesinde 1965 yilindan 2011 yilina kadar akim
miktarlarinda azalma egilimi vardir. Akim miktarinda diisiis gézlenmeyen istasyon ise Ankara
Cay1 tizerinde yer alan Mesecik akim gozlem istasyonudur. Bu akim gozlem istasyonuna ait
egilim grafigi bize c¢ok yavas bir artis oldugunu gostermektedir. Bu artis O6zellikle son
yillardadir. Mesecik akim gozlem istasyonuna yakin bir konumda yer alan Polatli meteoroloji
istasyonunun 1965 yilindan 2011 yilina kadar yagis miktarina baktigimizda artis egilimi
goriirliz. Buna gore artan yagis ile birlikte akim miktarininda arttig1 sdylenebilir. Akim ve yagis
arasindaki iliskiyi inceledigimiz asagidaki grafiklere gore yagis miktarlarinda azalis egilimi
varsa akim miktarlarinda da azalis egilimi oldugu goriilmektedir. Geyve ve Eskisehir Bolge
meteoroloji istasyonlarinin yagis miktarlarinda azalis egilimi vardir. Bu meteoroloji
istasyonlarma yakin bir konumda yer alan akim gézlem istasyonlarinin akim miktarlarinda da
azalis egilimi oldugu goriiliir. Polatli’nin yagis miktarinda artig goriiliirken Sivrihisar ve Bolu
kararl1 bir gidis gostermektedir.
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Sekil 5. Meteoroloji Gézlem Istasyonlar1 ve AGI’lere Ait Yillik Yagis ve Akim Miktarlari
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4. SONUC

Akim gozlem istasyonlar1 ve meteoroloji istasyonlarina ait veriler kullanilarak sicaklik, yagis
ve akim miktarlar1 ve rejimlerinde meydana gelen degisikliklerin incelendigi bu ¢aligmaya gore
donemlere ait sicaklik ortalamalari sicakliklarda artis egilimi oldugunu goéstermektedir.
Yalnizca Geyve kararlt bir gidis gostermistir. Geyve disindaki 4 istasyonda yillik sicaklik
ortalamasinin en yiiksek oldugu donem son dénemdir. Geyve'de ise 1965-1979 donemidir.
Ancak 1995-2011 donemi ile aralarindaki fark ¢ok azdir. Yagis ortalamalarina benzer sekilde
sicaklikta da ortalamanin en diisiik oldugu déonem 1980-1994 dénemi olmustur. Sicaklikta tiim
istasyonlarda 6zellikle yaz devresinde son donemde belirgin bir artis mevcuttur. Yilin en sicak
donemi sicaklik ortalamalar1 daha da ylikselmistir. Bu sonu¢ daha Once yapilan bazi
calismalarla (Turoglu 2014a, 2014b; Sen vd: 2013) benzerlik gostermektedir. Sen vd., (2013)
caligmalarinda 1970-2011 arasimi kapsayan 41 yillik iklim gozlemlerine gore sicakliklarin
Tiirkiye capinda istatistiksel olarak anlamli seviyelerde yiikseldigini ortaya koymuslardir.
Sicaklik artiglarinin yazin ki mevsimine gore daha baskin oldugunu ve yillik artislarin daha
cok yaz mevsimi artiglarindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Yagista meydana degisimleri incelediginde, 1980-1994 doneminin (Eskisehir Bolge 1982-
1990) tiim istasyonlarda yagis ortalamasinin en diisiik donem oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Sivrihisar ve Bolu meteoroloji istasyonlarinda 1995-2011 doénemi yillik ortalama yagis
miktarinin en fazla oldugu donemdir. Ancak bu miktar Sivrihisar'da ilk donem ile ¢ok ¢ok yakin
olmasi nedeniyle uzun yillar kararl1 bir gidis gosterdigi sdylenebilir. Bolu'da ise yine bu miktar
1965-1979 donemiyle yakindir. Dolayisiyla bu istasyonda da son donemde belirgin bir artig
yoktur. Ortalama yagis miktarinin en yiiksek oldugu doénemin ilk dénem oldugu Geyve ve
Eskisehir Bolge'nin yagis miktarlarinda azalis egilimi s6z konusudur. Polatli meteoroloji
istasyonu ise artisg egilimi gosterir. Meteoroloji istasyonlarindan 3 tanesi (Sivrihisar, Polatl,
Eskisehir Bolge) Temugin'in (1990) yagis rejimi siiflandirmasindan I¢ Anadolu Yagis Rejimi,
2 tanesi (Geyve, Bolu) Marmara Yagis Rejimi igerisinde yer almaktadir. Geyve, Polatl ve
Eskisehir Bolge meteoroloji istasyonlarinda 3 donem boyunca yagisin yil igindeki dagilist
incelendiginde rejimde bir degisiklik olmadigr goriiliir. Sivrihisar 1995-2011 déneminde
maksimum yagisin Aralik ayinda goriilmesi, minimum yagisin ise Akdeniz-i¢ Anadolu Gegis
Tipinde en kurak aylardan ilk siray1 alan Temmuz ay1 olmasi ve Kasim’dan itibaren Mayis
sonuna kadar yagista artis gdzlenmesi dolayistyla Akdeniz-I¢ Anadolu gegis tipine benzemistir.
Bolu ise ikinci donem olan 1980-1994 doneminde Karasal Yagis Rejimi 1’e yakinlik
gostermektedir. Zaten Bolu meteoroloji istasyonu Marmara Yagis Rejimine dahil olsa da
Temugin’in (1990) Tiirkiye’de yagis rejimi tipleri ve alanlart siniflandirmasinda Marmara
Yagis Rejimi ile Karasal Yagis Rejimi 1’in ayrildig1 sinira ¢ok yakindir. Bu sebeple Karasal
Yagis Rejimi 1 ile benzerlik gosterebilir.

Akim miktarlarinda Mesecik AGI disinda tiim istasyonlarda akim miktarlarinda her donem
azalis meydana gelmistir. 1995-2011 dénemi Mesecik akim gozlem istasyonunda yillik
ortalama akimin en yiiksek oldugu donem iken diger 4 akim goézlem istasyonunda yillik
ortalama akimin en diisiikk oldugu donemdir. Genel olarak akim miktarlarinda 1965-1979
doneminden 1995-2011 donemine kadar kademeli olarak bir azalis olsa bile akim miktarinin
yil i¢indeki seyrinin pek degisiklik gdstermemesi, azami ve asgari seviyenin goriildiigii aylarda
bir aylik kaymalar meydana gelip mevsimsel bir degisim olmamas1 gibi sebeplerden dolay1
rejimde degisiklik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Azami ve asgari akimin goriildiigli aylarda
sadece Esenkara’da iki aylik kayma meydana gelmistir. Ama bu AGI’de de rejim degisikligi
yoktur. Arastirma sahasindaki akim gozlem istasyonlar1 Ering’e (1957) gére I¢ Bolgeler Akarsu
Rejimine dahil edilmistir. Hosgdren’e (2013) gore AGI’lerden 4 tanesi (Dogangay, Dokurcun,
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Mesecik, Aktag) Yagmurlu Akdeniz Rejimine benzese de ondan ayrilan yonii maksimum
akimlarin Subat aymda gerceklesmeyip biraz gecikmesidir. Arastirmaya dahil olan diger AGI
Esenkara ise akarsu rejimlerinden Kar Rejimine yakindir.

Sakarya Nehri Havzasi'nda arastirmay1 kapsayan 1965-2011 yillar1 yillik ortalama sicaklik ve
yagis miktarlarina bakildiginda NAO indisinin kuvvetli pozitif ve kuvvetli negatif evrelerinin
goriildigi yillarda yagis ve akim miktarlarinda degisiklikler goriilmektedir. Bu degisiklikler
bazi yillarda ve arastirma alaninda ki bazi istasyonlarda daha belirgindir. "1973 ve 1989
yillarinda yagislarin azalmasi pozitif NAO indisi ile iligkilidir" (Tiirkes ve Erlat, 2003).
Arastirma alaninda incelenen meteoroloji istasyonlarinin yillik toplam yagis miktarlarinin da
1973 ve 1989 yillarinda azalmis oldugu goriilmektedir. Ayrica yillik ortalama akim miktar1 da
bu yillarda diisiis gostermistir. 1992 yilinda havzada goriilen diisiik sicakliklarinda NAO ile
baglantili oldugu diisiiniilmektedir.

NAO indisinin negatif evresi sirasinda nemli kosullar hakimdir. 1963, 1968, 1969 ve 1978
yillar1 kiglarinda bu nemli kosullar hiikiim stirmiistiir (Tiirkes ve Erlat, 2003). Sakarya Nehri
Havzasi'nda incelenen meteoroloji istasyonlarinin 1968, 1969 ve 1978 yillarina ait yillik toplam
yagis miktarlarina gore 6zellikle Eskigehir Bolge ve Polatli'nin bu yillarda yagis miktarlarindaki
artis daha belirgindir. AGI'lerin 4 tanesinde 1969 yil1 yillik ortalama akimin en yiiksek oldugu
yil olmustur. 1968 yil1 da akim miktarinin yiiksek oldugu bir yildir. NAO indisleri ile baglantili
bu degisiklikler havzanin iklim elemanlarinda Kuzey Atlantik Salinimina bagl olarak
farklilasmalarin oldugunu gosterir. El Nino ve La Nina’nin goriildiigii yillarda Sakarya Nehri
Havzasi’nda sicaklik ve yagisin yillik ortalamalarina bakildiginda ise c¢ok belirgin bir
degisiklige rastlanmamustir.
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Doga ve insan iligkileri ile karsilikli etkilesimlerini konu alan
Cografya biliminin dgretiminde bilimsel amagl arazi
calismalarinin etkileri olduk¢a fazladir. Akademik anlamda
ozellikle fiziki cografya konularinin Cografya ogretmeni
adaylarma  kazandirilabilmesi  igin  yiiksekdgretim
kurumlarindaki Cografya bdoliimlerinin hemen hepsinde
zorunlu ya da se¢meli statiiye sahip arazi ¢aligmasi dersleri
bulunmaktadir. Bu arastirma, Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi Cografya Egitimi Ana Bilim Dali’nda okutulan
Arazi Calismasi dersinin 6gretmen adaylarmin yeryiizii
sekillerini kavrama, tanimlama, ayirt etme ve tasvir
becerilerine etkilerini incelemek amaciyla
gergeklestirilmigtir. Aragtirma 2018-2019 Bahar yariyilinda
okutulan Arazi Caligmasi dersini alan 12 kisiden olusan
lisans 3. smf oOgrencileri ile Ayas-Gudiil-Beypazari
giizergahinda gilinlibirlik yapilan arazi ¢alismasi ile
yiriitiilmiistiir. Arastirma tek gruplu deneysel desen
modelinde  6n  test-son  test uygulamalar1 ile
gergeklestirilmistir. Arazi ¢aligmasina katilan deney grubu
Ogrencilerinin arazi ¢aligmalarinin yeryiizii sekillerini
kavrama ve tasvir etme becerilerine etkileri iizerinde anlamli
bir farklilik olusturdugu goriilmektedir (Z=-2,941; p<,05).
Fark puanlarinin sira ortalamasi ve sira toplamlart dikkate
alindiginda gozlenen bu farkin pozitif siralar lehine yani son
test puanlari lehine oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonucunda yiiksekogretim kurumlarindaki arazi
calismalarina benzer c¢aligmalarin ortadgretim diizeyindeki
cografya derslerinde de yer verilmesi, Cografya egitimi ya
da bolimi miifredatlarindaki arazi caligmasi derslerinin
sayisinin artirilmasi onerilmektedir.
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The Effects of Field Surveys on The Skills of Teaching Candidates to
Conceptualize and Depict Landforms

Abstract

In the instruction of Geographic sciences, which are about the mutual interactions of the relationship between nature
and people, the effects of scientific field surveys are quite high. There are mandatory or elective field survey courses
in almost all Geography departments at institutions of higher education for Geography teaching candidates to gain
physical geography issues in an academic sense. This research took place to study the effects of a Survey Course
taught in the Gazi University Gazi Faculty of Education Department of Geography Education on the skills of
teaching candidates to conceptualize, define, distinguish, and depict landforms. The research was conducted with
a field survey performed in one day in the Ayas-Giidiil-Beypazari route with 12 third-year undergraduate students
who took the class Field Surveys taught in the 2018-2019 Spring semester. The research was completed with pre-
and posttest applications in a single-group experimental design model. The questions prepared by the research team
and shaped with expert views were used before the field survey. The research team personally administered the
pre-test forms two weeks before the field survey to the test group, providing each teaching candidate a period of 30
minutes. Two weeks after completing the field survey on March 22, 2019, the research team again performed a
post-test, providing the same amount of time. It is seen that the field surveys of the test group students who
participated in the field survey created a meaningful influence over the development of the skills of conceptualizing
and depicting landforms (Z=-2.941, p<0.05). Considering the rank average and rank sums of the different scores,
it is seen that this observed difference favors positive ranks, meaning the posttest scores. It is recommended that
studies similar to field surveys in institutions of higher education be included in secondary education geography
courses and that the number of field survey courses in Geography education or departmental syllabi is increased.

1. GIRiS

Biyosferdeki dogal, beseri ve ekonomik olgularin insanla iligkilendirilerek incelendigi bilim
dali cografya olarak tanimlanabilir. Diinyay1 goérmek i¢in cografya bilmek gerekir (Doganay ve
Doganay, 2014). Cografi yeryiiziinde gerceklesen tiim dogal ve beseri olaylari inceleyen
cografya biliminde olaylar1 yerinde gozlemleyebilmek ve teorikte Ogrenilen bilgilerin
gercekteki yapilarim1 dogrudan inceleyerek pekistirebilmek adina arazi ¢alismalarinin 6nemi
biiytiktir.

Eskigaglardan itibaren insanlar yasadiklari ¢evreyi merak etmis ve incelemelerle bulunmak ya
da cevrelerini tanimak i¢in geziler yapmistir. Kendi yasamlarini dogrudan etkileyen 6zellikleri
tanimlamak ve yasamlarini bu 6zelliklere gore bicimlendirebilmek adina ¢evre tanima gezileri
zamanla uzun seyahatlere, kaleme alinan seyahatnamelere ve c¢izilen haritalara doniismiistiir.
Inceleme alanma dogal ve beseri tiim unsurlarin dahil oldugu cografya biliminin 6grenimi ve
ogretilmesinde gozlem ve cografi sorgulama becerilerinin en iyi gelistirildigi etkinlik olarak
Humboldt tarafindan cografya bilimine kazandirilan bilimsel amagh arazi ¢aligmalar1 etkin
bicimde kullanilmaktadir (Doganay, 2014). Cografya 6gretiminde arazi gezileri, 68rencilere
genis deneyimler sagladiklari, soyut kavramlari somutlastirdiklari, pek ¢ok kavram ve pratik
bilgiyi birlestirdikleri ve sonugta d6gretimin kalici hale getirilebilmesinde rol oynadiklar1 igin
onemlidir.

Doga ile insan arasinda iligki kurma tizerine yogunlagsmis olan cografya bilimi i¢in doga bir
laboratuar durumundadir. Arazi caligmalarinin cografya Ogretimindeki yeri ve Onemi
tartisilamaz. Cografi bilgi birikimini ve bilgilerin somutlagtirilmasini saglamak adina arazi
caligsmalari biiyiik katki saglar (Balc1, 2012). Arazi ¢alismalari, sinifi¢i ¢alismalar: daha anlaml
kilmak ve tamamlamak amaglariyla bir olay1, olguyu veya varligi bulundugu tabii sartlar ige-
risinde bir rehber gozetiminde gerceklestirilir. Gergeklestirlen planli ve amagl arazi
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calismalarinda olay ve olgular1 derinlemesine inceleme, karsilastirma ve degerlendirme yapma
olanagi sunar (Aydin, 2019).

Kent (1999) cografya dersindeki arazi c¢aligmalarimi tipki Fen bilimlerindeki laboratuar
deneylerinin vazgeg¢ilmez 6nemi ile aym olarak degerlendirir. insanin yasadig1 ve etkilesim
halinde oldugu cevreyi incelemek i¢in saha caligmalarinin yapmasi modern cografyanin bir
gerekliligidir. Clinkii gercek cografi bilgi i¢in ancak araziden elde edilir. Garipagaoglu
(2001)’da hangi egitim basamaginda olursa olsun cografya 6gretimde gezi-gdzlem metodundan
mutlak suretle yararlanilmasi gerektigini vurgular. Arazi ¢aligmasi yapilmayan bir corgafya
Ogretiminin laboratuara girmeden fizik, kimya ve biyoloji 6gretmekten farksiz oldugunu ifade
etmektedir.

1.1. Kavramsal ¢erceve

Alan veya arazi, cografya biliminin laboratuvart niteligindedir. Arazi c¢aligmalarinda
katilimcilarin gérme, duyma, dokunma yada koku alma gibi duyularina hitap ediliyor olmasi
bilgilerin edinilmesini kolaylastiracak ve kalic1 hale getirecektir. Baska bir ifadeyle fen
bilimlerindeki laboratuvar ¢alismalari gibi arazi de cografyacilar i¢in teorikte goriilen bilgilerin
uygulamada gortilebilecegi ve veri toplayabilecegi deneyimleri saglama yeridir. Derslerde
anlatilan konular1 gosterme ve uygulama yapma alani olarak da arazi calismalarinin
cografyadaki yeri cok dnemlidir (Ozgiig, 1994, s. 63-64).

Ingiltere’de Wolverhamton Universitesi’nde cografi arazi calismalari {izerine yiiriitiilen bir
arastirmada da O0grenciler acisindan arazi ¢aligmalarinin bir¢ok faydasina vurgu yapilmaktadir.
Arastirma sonucunda arazi ¢alismalar ile 6grencide asagidaki becerilerin gelismesine katki
saglandig1 ifade edilmektedir:

e (Gozlem becerisini gelistirmesi,

e Deneyimsel 6grenmeyi artirmasi,

e Ogrencileri kendi baslarina 6grenim yapmaya tesvik etmesi,
e Analitik becerilerin gelistirilmesi,

e (evreye saygi bilinci olusturmasi ile

e C(Cografi arastirma yapmaktan haz alma istegini gelistirmeye yardimci olmasi
(Besenyei, R., vd. 2004).

Arazi caligmalar1 gerek lisans 0grencilerinde gerekse ortadgretim dgrencilerinde sorgulama,
arastirma, problem ¢ézme, elestirel diisiinme, analiz yapma gibi bircok becerinin gelisimine de
biiyiik katki saglamaktadir.

Hore (2007), cografya biliminde arazi ¢alismalarinin en 6nemli amaclarini;

- Arazi calismalar ile 6grenciler gittikileri yerleri anlama ve bilgilerini gelistime imkani
bulmasi,

- Arazi ¢alismalart ile kitaplardaki bilgilerin giinlimiizdeki etkileri ve glincel durumu ile giincel
sorunlar1 yerinde inceleme ve ¢oziimleri inceleme sansini elde etmesi,

- Ogrencilerde harita okuma ve yorumlama, veri toplama-kayit tutma, taslak olusturma, iliski
kurma ve analiz etme becerilerini gelistirmesi olarak siralamaktadir.
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Bu becerilerin yaninda arazi ¢aligmalarinin 6gretmen-6grenci ya da 6gretim elemani-dgretmen
aday1 arasindaki iletisim engellerini kaldirmast ve iligkilerin gelisimine katki saglama
yoniiniinde oldukea gii¢lii oldugu ifade edilmektedir (Besenyei, R.,vd. 2004).

Yiiksekogretim kurumlarindaki cografya 6gretiminde bilimsel veri toplamanin temelini arazi
calismalar1 ve inceleme gezileri olusturur. Cografya agisindan hem 6gretici hem de egitici olan
arazideki bilimsel gezi ve gozlemler, yliksekdgretimde giiniibirlik olarak yakin ¢evre gezileri
seklinde gergeklestirildigi gibi, giizergah ve katilimcilarin olanaklar1 dogrultusunda uzun stireli
uzak mesafe gezileri seklinde de gergeklestirilebilmektedir (Garipagaoglu, 2001).

Cografya 6gretiminde yapilan arazi ¢calismalarinin temelinde 6grencilere sinif ortaminda teorik
olarak dgretilen kavram, bilgi ve becerilerin gercekteki yapi, durum ve 6zelliklerini yerinde
gorerek, yaparak-yasayarak deneyimleme olanagi bulmasina firsat verilmesi yatar. Teorik
bilgilerin yaninda yalnizca arazi ¢alismalari ile kazanilabilecek olan arazide ¢alisma, cografi
gozlem gibi becerilerin kazandirilmasi da saglanmis olur. Arazi calismalar1 konunun ve
giizergahin niteligine gore kimi zaman gezi-gozlem agirlikli gergeklesirken kimi zaman da
gosterim (demonstrasyon) ya da deney yaparak gergeklestirilir (Caliskan, 2018, s.49).

Fiziki cografyanin kurucusu olarak kabul edilen Alexandre Von Humboldt tarafindan cografya
biliminin gelisimine metodolojik ag¢idan yapilan en biiyiik katki bilimsel anlamda gezi-gdzlem
yontemini kazandirmasidir (Doganay ve Doganay, 2014, s. 157). Humboldt’tan giiniimiize
arazi ¢aligmalar1 ve cografi gezi-gozlem etkinlikleri bir¢ok degisiklige ugrayarak siiregelmistir.
Bu degisikliklerin baslica nedenleri arasinda haritalama tekniklerinin gelismesi ve degismesi,
kullanilan araglarin degismesi, uzaktan algilama ara¢ ve tekniklerinin gelisimi, ulagim ve
iletisim araglarinin degisimi ve cografi bilginin artmast ve gelisimi siralanabilir. Bu
degisimlerin sonucunda arazi ¢aligmalarinda da olmas1 gereken degisiklikler ortaya ¢ikmuistir.
Bu noktada Kent vd. (1997)’nin yaptiklar1 ¢alismada 1950’den 1997°ye kadar arazi
calismalarina bakis agisindaki temel degisiklikleri asagidaki gibi 6zetlemistir:

Tablo 1. Cografyadaki Arazi Caligmasi Yaklasimlarinda 1950-1997 Arasinda Yasanan Degisimler (Kent vd.,
1997, s. 316).

1950 Geleneksel “bak-gor” veya “Cook turlar’” bicimindeki arazi dersleri

e  Gozleme dayal1 ve betimleme agirlikl

e Yersekilleri temelli ya da cografi baglamda ilging 6zellikleri olan yerlere diizenlenen
1960 gezi ziyaretleri merkezli

e  Pasif 6grenci katilim

1970 “Yeni Cografya - 1960’1ar devrimi

(Problem merkezli, proje tabanh arazi ¢calismalari)

e Timevarim ve timdengelim yaklasimlari, (positivist) hipotez gelistirme ve test etme,
veri toplama ve istatistiksel analizler, yorumlama ve rapor yazma

1980 o Ayrintili dlgeklendirme, genellikle ¢ok kiigiik alanlarda ¢aligma

e Aktif 6grenci katilimi

1985 Yiiksek 6grenimde girisimler - Doniisebilen yeternekler
Problem merkezli arazi ¢calismalar1 haha hakim ama Tematik ve  giidiimlii
doniisebilen yetenek unsurlarina giris geziler

e  Proje tasarlama yetenegi
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e  Organizasyon yetenegi e Bireysel Ogrenci
inisiyatifi
e Liderlik yetenegi y

e Grup yetenekleri e  Grup inisiyatifi

e Geri bildirimler

e Aktif 6grenci katilimi ama kontrol hala 6gretim araciliyla tamamlama

elemanlarinin elinde

1990 Ogrenci sayisindaki ¢ogalma-biiyiik simiflarda 6gretim

e  Arazi dersleri daha 6nce var olan tiim arazi ¢aligmalar1 yontemleriyle birlesmesi
e “Bak-gor” yonteminin tematik giidiimli yiiriiylislerle/gezilerle birlesmesiyle baslamasi
e Ogretim elemaninca yonetilen, problem merkezli projeler

e Ogrencilern inisiyatifinde problem merkezli calismalarin déniisebilen yeteneklerin
diger boyutlariyla eklenmesi

1997 Biiyiik simiflarda birlesen, arazi calismalarinin maliyetinin gerek boéliimlerin gerekse
ogrencilerin karsisina ¢ikardigi ciddi problemler

o  Gelecek?

e Sanal ger¢ekligin arazi derslerine yardim etmesi

e  Sanal ger¢eklik daha ucuz ya da yeterince tatmin edici olacak ni?

Tablo 1’de goriildiigii gibi arazi calismalarinin 1950°den giintimiize dogru gelindik¢e daha
kapsamli ve kompleks bir hal aldig1 sdylenebilir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte glinlimiizde
GPS ve Drone kullanarak yapilan ve ti¢ boyutlu modellemelerin kolaylikla yapilabilmesi arazi
calismalarinin etkililigini daha da artirmaktadir.

2. YONTEM

Bu boliimde nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigi arastirmanin arastirma deseni,
caligma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizi asamalar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma tek gruplu deneysel desen modelinde ©On test-son test uygulamalar1 ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin nitel boliimiinde ise Ontest ve sontest uygulamalarinda
Ogretmen adaylariin cevaplar1 ve 6zellikle de ¢izimlerindeki degisiklikleri kontrol edebilmek
amaciyla uygulama formlarindan dogrudan alintilara yer verilerek karsilagtirilmalar yapilmustir.

Deneysel desenlerin siniflandirilmasinda 6lciit olarak denek sayisi dikkate alindiginda tek
denekli ya da kiiciik gruplu desenler ile ¢cok denekli desenler olmak iizere iki baslik altinda
toplanabilir. Tek denekli ya da tek gruplu deneysel desenlerde Ontest ve sontest puanlari
arasindaki esas karsilastirma genellikle denek ya da grubun zaman igerisinde ya da yapilan
calisma stirecinde gosterdigi gelisim tizerinden yapilir (Biiytikoztiirk, 2016, s.10).

2.2. Calisma Grubu

Arastirma Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Cografya Egitimi Anabilim Dali’nda 2018-
2019 bahar yariyilinda okutulan Arazi Calismasi dersini alan 12 kisiden olusan lisans 3. sinif
ogrencileri ile ylriitilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 7’si kadin 5°1 erkektir.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 148



Tiirker, A., Unald1 Eser, U., Karagii¢c Cakir, C., 4(2), 2020, 144-161

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arazi ¢alismasinin yapilacagi glizergahta daha 6nceden arastirmacilar tarafindan ¢ok defa arazi
caligmalar1 gerceklestirildigi icin gilizergahta goriilecek yap1 ve yerylizii sekilleri ile ilgili
uygulanmasi planlanan 6ntest ve sontest i¢in arazi giizergahindaki sira da takip edilerek toplam
10 soru hazirlanmistir. Hazirlanan sorular glizergah hakkinda bilgi sahibi fiziki cografya ve
cografya 6gretimi konularinda ¢aligmalar1 olan iki 6gretim iiyesi ile lgme araci ve soru yapist
olarak uygunlugunu degerlendirmek igin egitim bilimleri alaninda gorev yapan iki 6gretim
liyesinin goriislerine sunulmustur. Uzman goriisleri sonrasinda soru sayist dort ayri baslik
altinda ikiser soru (ilk soruda bilgi ikinci soruda tasvir becerisi 6l¢iilmesi planlanmaistir.) olmak
{izere toplam sekize diisiiriilmiistiir. Ontest ve sontest uygulamalarinda aymi sayida soruya yer
verilmistir. Sorular planlanirken ilk 6nce konu ile ilgili bilgi ve agiklama yapmalar1 istenmis
(Ornegin yatay yapili arazilerdeki yeryiizii sekillerinin isimlerini yazmalar1 istenmistir)
sonrasindaki soruda ise tasvir ve ¢izim becerilerini (Ornegin yatay yapili arazilerdeki
topografyanin gelisimi ve baslica yerylizii sekilleri cizerek ifade etmeleri) yansitmalari
istenmistir. Son sekli verilen sorular daha 6nce aymi giizergahta arazi ¢alismasina katilan 4.
siuftaki bir 6grenci ile pilot caligma yapilarak sorularin anlagilirligi ve uygulamanin stiresi test
edilmistir. Deney grubuna arazi ¢alismasindan 2 hafta 6dnce Ontest formlar1 bizzat aragtirma
ekibi tarafindan her 6gretmen adayina 30 dk. siire verilerek uygulanmistir. Arastirma ekibinin
katilimiyla 22 Mart 2019 giinii arazi ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Arazi ¢alismasindan 2 hafta
sonra ise aragtirma ekibi tarafindan yine ayni siire verilerek sontest uygulamasi yapilmastir.

2.4. Veri Analizi

Ogretmen adaylarinin ontest ve sontest uygulamasindaki toplam sekiz soruya verdikleri
cevaplar 0, 1 ve 2 olarak puanlanmis ve toplam test puanlar1 elde edilmistir. Adaylarin cevaplari
arasinda dogru cevaplar 2, eksik cevaplar 1, bos birakilan ya da yanlis olanlar 0 puan olarak
degerlendirilmistir. Bu puanlama dogrultusunda testlerden alinabilecek maksiumum puan 16
olarak belirlenmistir. Ogretmen adaylarmin ontest ve son test puanlart SPSS 22 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz asamasinda Ontest puanlarinin normal dagilim
gOstermemesi sontest puanlarinin ise normal dagilim gdstermesi nedeniyle non-parametrik
istatistiklerden Wilcoxon Isaretli Siralar Testi tercih edilmistir.

Mliskili dl¢iimler icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi teknigi sosyal bilimlerde az denekle
yiiriitiilen aragtirmalarda deneklerin fark puanlarinin normal dagilim gdstermedigi durumlarda
iliskili t-testinin yerine kullanilir. Ayni deneklerin farkli zamanlarda yapilan 6lgtimlerden elde
ettikleri puanlar dikkate alinarak analiz yapilir (Biiyiikoztiirk, 2010, s.163).

Arazi caligmalarinin 68retmen adaylarimin yerylizii sekillerini tasvir becerilerine etkilerini
ortaya koyabilmek i¢in Ontest ve sontest uygulamalarindaki ¢izimlere karsilastirmali olarak yer
verilmistir. Ontest ve sontest formlarindaki dgretmen adaylarinin gizimleri incelenerek arazi
calismalarinin 6grencilerin yeryiizii sekillerini tasvir etme becerilerine etkileri ortaya
konulmustur.
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3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya katilan cografya 6gretmeni adaylarinin ontest ve sontest sonuclarindan aldiklari
toplam puanlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Deney Grubunun Ontest-Sontest Toplam Puanlari

Katihmc1 Ontest Toplam Puan Sontest Toplam Puan
0A1 0 13
0A2 0 14
0OA3 0 5
0A4 0 12
0AS5 2 8
0A6 0 10
0A7 0 7
OA8 4 14
0A9 1 11
0A10 11 16
OAll 0 0
OAI12 0 3

Katilimcilarin Tablo 2’de verilen 6ntest puanlarina bakildiginda toplamda maksimum 16 puan
alinabilecek testten yalnizca dort kisinin puan alabildigi ve en yliksek puanin 11 oldugu
goriilmektedir. Lisans egitimlerinin 3. sinifinda olmalar1 ve jeomorfoloji ile ilgili dersleri almis
olduklar1 goéz oniinde bulunduruldugunda bu durum bir hayli disiindiiriicidiir. Sontest
puanlarinda ise bir 6gretmen aday1 haricinde biiyiik degisim oldugu ve ontest puani yiiksek olan
katilimcinin tiim soru ve ¢izimleri dogru cevapladigi goriilmektedir.

Calisma grubuun Ontest ve sontestlerden elde ettikleri toplam puanlarin SPSS 22 programi
kullanilarak yapilan Wilcoxon isaretli siralar testi analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 3. Deney Grubunun Ontest-Sontest Puanlarmin Farkliligi icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

N Sira Sira z p
Ortalamasi
Toplam
Negatif Siralar 0?2 ,00 ,00
Pozitif Siralar 11° 6,00 66,00 -2,941 ,003
Esit 1°¢
Toplam 12

a. Sontesttoplam < Ontesttoplam

b. Sontesttoplam > Ontesttoplam

c. Sontesttoplam = Ontesttoplam

Tablo 3’te gorildiigii lizere arazi calismasina katilan deney grubu Ogrencilerinin arazi
calismalarinin yeryiizii sekillerini kavrama ve tasvir etme becerilerine etkileri tizerinde anlaml
bir farklilik olusturdugu anlasilmaktadir (Z= -2,941; p<,05). Fark puanlarinin sira ortalamasi
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ve sira toplamlart dikkate alindiginda gozlenen bu farkin pozitif siralar lehine yani son test
puanlar1 lehine oldugu goriilmektedir.

Bu boliimde 6gretmen adaylarinin yukarida bahsedilenm 4 ayr1 baslik altinda ikiser (biri bilgi
digeri tasvir becerisi Olgmeye dayali) soruya verdikleri cevaplarin Ontest ve sontest
uygulamasindaki degisimi hakkinda sayisal rakamlara ve 6grenci ¢izimlerine dogrudan alintilar
yoluyla yer verilmistir. Fotograflarda verilen 6grenci ¢izimlerinde solda yer alan cizimler
Ontest, sagda yer alan ¢izimler ise sontest agsamasindaki ¢izimlerini gostermektedir.

3.1. Yatay yapih arazilerle ilgili bulgular

Ogretmen adaylarmin 6ntest puanlarina bakildiginda yatay yapilarla ilgili bilgi sorusunda (1.
soru) On test uygulamasinda bir 6grenci tam puan (2) almis, iki 6grencide yarim (1) puan
almistir. Diger 6grenciler ise puan alamamistir. Sontest uygulamasinda 6 6grenci tam puan 5
dgrenci ise yarim puan almistir. Ogretmen adaylarinin yatay yapilarla ilgili ¢izim sorusuna (2.
soru) verdikleri cevaplara bakildiginda ontest uygulamasinda bir 6grenci tam puan bir 6grenci
de yarim puan almis digerleri puan alamamistir. Sontest uygulamasi puanlarina bakildiginda
ise 9 6grenci tam puan bir 6grenci ise yarim puan almistir. Katilimceilarin yatay yapili arazilerle
ilgili ¢izim sorusuna verdikleri cevaplar bazi katilimcilarin ¢izimlerinden dogrudan alintilar
yapilarak asagida verilmistir.

Fotograf 1. Arazi Calismasinda Yatay Yapili Arazilerin Anlatildigi Bolge
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agagidaki kutucuga giziniz.

geligimini ve baglica yeryiizi gekillerini

/

#

2. Yatay yapth arazilerin b

asagidaki kutucuja giziniz.

ligimini ve baglica yerylizi sekillerini

Fotograf 2. Ogretmen Aday1 1 (OA1)’in Yatay Yapili Arazilerde Gelisen Yeryiizii Sekillerine Ait Cizimlerii

Fotograf 2 incelendiginde OA1’in arazi calismas1 sonrasinda yatay yapili arazilerde yeryiizii
sekillerinin gelisim siireci, tabaka duruslari, ortaya ¢ikan ana yeryiizii sekillerinin
isimlendirilmesi ve tasvir edilmesi noktasinda 6nemli ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Arazi
calismast dncesinde higbir yap1 ve yeryiizi sekli ile bagdastirilamayacak bir ¢izim yapmisken
sontest asamasindaki ¢izimi oldukc¢a basarili durumdadir.

2. Yatay yapil arazilerin

sahalarda gefisimini ve baglica

a5apidald kutucuga ciziniz.
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2. Yatay yapih arazilerin bulundufu

hatard ve baglica yeryicd e

\ appdaki kutucuga giziniz.

Fotograf 3. Ogretmen Aday1 5 (OA5)’in Yatay Yapili Arazilerde Gelisen Yeryiizii Sekillerine Ait Cizimleri

Fotograf 3’e bakildiginda OA5’in arazi ¢alismas1 6ncesinde yaptig1 iki ayri ¢izimden alttaki
¢izimde monoklinal tabakalar tizerinde bulunan kuestalar ile iist taraftaki ¢iziminde yatay yapili
arazilerdeki mesa ve biit yapilarim1 resmettigi goriilmektedir. Arazi ¢alismasi sonrasindaki
ciziminde ise yatay yapili araziyi gosteren bir blokdiyagram ¢izerek yalnizca yatay yapili
arazilerdeki yeryiizii sekillerine yer verdigi goriilmektedir. Ontest asamasindaki kavram
karmasasinin sontest agamasinda genel itibariyle giderildigi goriilmektedir.
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2. Yatay yapili arazilerin bulundujiu sahalarda topografyanin geligimini ve bashca yerylzd sekilerinl
asagdaki kutucua giziniz.

————

Fotograf 4. Ogretmen Aday1 7 (OA7)’nin Yatay Yapili Arazilerde Gelisen Yeryiizii Sekillerine Ait Cizimleri

Fotograf 4 incelendiginde OA7 nin ontest uygulmasinda yatay yapili arazilerdeki yeryiizii
sekillerine ait ¢izim alanini bog biraktig1 goriilmekte iken arazi ¢aligmasi sonrasinda yatay yapilt
arazilerde gelisen ana yeryiizii sekillerini dogru bir bicimde tasvir ettigi goriilmektedir.

3.2. Capraz tabakalanma ile ilgili bulgular

Ogretmen adaylarinin dntest puanlarma bakildiginda capraz tabakalanma ile ilgili bilgi
sorusunda (3. soru) on test uygulamasinda bir 6grenci tam puan (2) almis, diger 6grenciler hig
puan alamamustir. Sontest uygulamasinda ise 5 dgrenci tam puan 2 dgrenci ise yarim puan
almistir.

Fotograf 5. Arazi Calismasinda Capraz Tabakalanmalarin Anlatildigr Bélge
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Capraz tabakanlanmanin ¢izimi (4. soru) ile ilgili Ontest uygulamasinda yalnizca bir 6grenci
tam puan almig digerleri puan alamamisken sontest uygulamasinda sekiz 6grenci tam bir
ogrenci ise yarim puan almistir. Ogretmen adaylarinin ¢apraz tabakalanma ilgili ¢izim sorusuna
verdikleri cevaplar baz1 katilimcilarin ¢izimlerinden dogrudan alintilar yapilarak asagida
verilmistir.
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Capraz tabakalanmaya sahip bir sahayi asafidaki kutucua giziniz. 4.0y \w}
- Gapraz tabakalanmaya sahip bir sahayt asagidak kutucuga giz
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Fotograf 6. Ogretmen Aday1 4 (OA4)’iin Capraz Tabakalanma Yapisina Sahip Depolara Ait Cizimleri

Fotograf 6’da goriildiigii gibi OA4’{in tiirbiilanth ortamlarda gergeklesen ¢apraz
tabakalanmalara ait Ontest uygulamasinda kompresyonel hareketlere bagli olarak olusan bir ters
fay resmettigi goriilmektedir. Arazi calismasi sonrasinda ise mercek ve kama bigimindeki
tabakalanmalar1 benzer olarak cizmis olsa da Ontest asamasina gore biiyiik yol katettigi
goriilmektedir.

4. Capraz tabakalanmaya sahip bie sahayt asafidskl Kutucufa in, 8 Capraz tabakalanmaya saip bir sahays agafidati kutucufa g,
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Fotograf 7. Ogretmen Aday1 6 (OA6)’nin Capraz Tabakalanma Yapisina Sahip Depolara Ait Cizimleri

Fotograf 7°ye bakildiginda OA6’nin dntest ve sontest ¢izimleri incelendiginde yanlis olan bir
¢izimden tamamen dogru bir ¢izime ulastig1 goriillmektedir.

3.3. Epijenik (siirempoze) yarma vadilerle ilgili bulgular

Ogretmen adaylarinin dntest puanlarma bakildiginda epijenik yarma vadilerle ile ilgili bilgi
sorusunda (5. soru) On test uygulamasinda yalnizca bir 6grenci yarim puan almis, diger
ogrenciler hi¢ puan alamamistir. Sontest uygulamasinda ise 4 6grenci tam puan 3 6grenci ise
yarim puan almistir. Epijenik yarma vadinin ¢izimi (6. soru) ile ilgili dntest uygulamasinda
hi¢cbir 6grenci puan alamamigken sontest uygulamasinda dort 6grenci tam dort grenci ise yarim
puan almistir. Ogretmen adaylarmin epijenik yarma vadilerle ilgili ¢izim sorusuna verdikleri
cevaplar bazi katilimcilarin ¢izimlerinden dogrudan alintilar yapilarak agsagida verilmistir.
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Fotograf 8. Arazi Calismasinda Epijenik (Siirempoze) Yarma Vadinin Anlatildig1 Bolge
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Fotograf 9. Ogretmen Aday1 1 (OA1)’in Epijenik (Siirempoze) Yarma Vadiye Ait Cizimleri

Fotograf 9°da diskordans yapili arazilerde akarsuyun eski zemine gomiilmesiyle olusturdugu
epijenik yarma vadiye ait ¢izimde OA1’in dntest’te bir tabanli vadi yapisi ¢izmisken sontest
uygulmasinda diskordans yapiy1r miimkiin oldugunda tasvir etmeye c¢aligmasindan hareketle
arazi ¢aligmasinin tasvir becerisini olumlu etkiledigi sdylenebilir.
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- Asaipdakd kutucuga bir epijenik (sarempoze) yarma vadinin gelisimini ve arazideki gorinominG
6. Asaidaki kutucuga bir epijenik (sirempoze) yarma vadinin gelisimini ve arazideki gérinim0nd lziniz
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Fotograf 10. Ogretmen Aday1 4 (OA4)’iin Epijenik (Siirempoze) Yarma Vadiye Ait Cizimleri

Fotograf 10 incelendiginde OA4’iin 6ntest ve son test ¢izimlerinden ikisinde de epijenik yarma
vadiye dogrudan benzeyen bir tasvir yapamadigi goriilmektedir. Ancak sontest ¢izimindeki
diyagramin vadi yapisina dah fazla benzedigi gortilmektedir.

3.4. Tiinemis senklinalle ilgili bulgular

Ogretmen adaylarmin ontest puanlarma bakildiginda tiinemis senklinalle ile ilgili bilgi
sorusunda (7. soru) 6n test uygulamasinda yalnizca iki 6grenci tam puan almis diger 6grenciler
hi¢ puan alamamustir. Sontest uygulamasinda ise 6 6grenci tam puan 3 6grenci ise yarim puan
almistir. Tilinemis senklinalin ¢izimi (8. soru) ile ilgili ontest uygulamasinda yalnizca bir
Ogrenci tam puan almis digerleri puan alamamisken sontest uygulamasinda ti¢ 6grenci tam dort
dgrenci ise yarim puan almistir. Ogretmen adaylarinin tiinemis senklinal ilgili ¢izim sorusuna
verdikleri cevaplar bazi katilimcilarin ¢izimlerinden dogrudan alintilar yapilarak asagida
verilmistir.

Fotograf 11. Arazi Calismasinda Tiinemis Senklinalin Anlatildig1 Bolge
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Fotograf 12. Ogretmen Aday:1 2 (OA2) nin Tiinemis Senklinale Ait Cizimleri

Fotograf 12°de goriildiigii izere OA2 nin dntest uygulamasindaki ¢izim kismini bilmedigi i¢in
cizemedigini beyan etmisken sontest ¢iziminde arazi ¢aligmasinda gordiigii yapiya yakin bir
cizim yaptig1 goriilmektedir.
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Fotograf 13. Ogretmen Aday:1 8 (OA8)’in Tiinemis Senklinale Ait Cizimleri

Fotograf 13’e bakildiginda ise OAS8’in bilgi ve tasvir becerilerinin smif arkadaslarma oranla

daha iyi oldugu soylenebilir. Bu durum ontest ve sontest formlarindaki ¢izimlerinden de agikca
goriilebilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu bulgular 15181nda, ¢caligmaya katilan 6gretmen adaylar1 ile Arazi Calismasi dersi kapsaminda
gerceklestirilen arazi caligmasinin 6grencilerin yerylizii sekillerini kavrama ve tasvir etme
becerilerini gelistirmede onemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin 6ntest ve
sontest formlarindaki sorulara verdikleri cevaplar ve yaptiklart ¢izimler teker teker
incelenmistir. 12 6gretmen adaymmin 11’inde agiklama ve tasvirlerine bakildiginda bilimsel
amacl yapilan arazi ¢alismalarinin cografya 6gretmen adaylarinin yerytizii sekillerini kavrama,
tanimlama, ayirt etme ve tasvir becerilerine biiyiik katki sundugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmen adaylarmin Ontest ve sontest puanlar1 arasinda arazi
caligmalarinin anlamhi bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Bu sonug literatiirdeki arazi
calismast ve gezi-gézlem metodunun etkililigi ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglart ile
ortismektedir. Balc1 (2010-b) tarafindan cografya oOgretiminde cografi gezilerin etkisini
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belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada bilgi testlerinin sonuglarinda t testinde son testin puan
ortalama puanlarinin 6n test puan ortalamalarindan %38,1 daha fazla oldugu ortaya
konulmustur. Cografi konulariin 6gretiminde arazi ¢aligmalart ve gezi-gdzlem metodunun
Oonemine vurgu yapan Cetin, Kus ve Karatekin (2010) arastirmalarinin sonucunda sinif ve
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin sik kullandig1 bir metod olmadiklarini belirlemislerdir. A¢ikgoz
(2006) tarafindan sosyal bilgiler Ogretiminde gezi-gézlem ve inceleme yOnteminin
etkililigininin incelendigi ¢alismada gezi-gozlem metodunun tim duyu organlarma hitap
etmesinden dolay1 dgrenci basarisina biiyiik katki sagladig: tespit edilmistir. Korkmaz (2006)
tarafindan volkan topografyasi konularinin 6gretiminde gezi-gbzlem yoOnteminin &grenci
basarisina etkisinin arastirildigi deneysel arastirmada Ogrencilerin Ontest ve sontest basari
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Karakok (2011)’ilin yaptigt deneysel
aragtirma sonucunda fiziki cografya konularinin 6gretiminde arazi gezilerinin Ogretmen
adaylarinin basar1 diizeylerini artiric1 etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaya, Demirkaya ve Aydin (2010), arazi ¢aligmalarinin cografya derslerine karst olumlu tutum
gelistirdigini ve sinif ortamina oranla daha yararli oldugu ve kalic1 6grenmenin saglanmasinda
etkili oldugunu ifade etmektedir.

Cografyanin tiim konularinin 6gretiminde arazi c¢alismalarinin uygulanabilir ve kalici
ogrenmeye katki sunan bir teknik olmasi gergeginden hareketle 6gretim elemanlar tarafindan
arazi ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi, 6gretmen adaylarinin donanimli birer 6gretmen olarak
yetismeleri i¢in gerekli 6zverinin gosterilmesi gereklidir. Zira gorev yapacaklar1 ortadgretim
diizeyinde Cografya derslerinde 6grencilere kazandirilmasi beklenen becerilerden 6zellikle
arazide calisma (14 kazanim) ve cografi gozlem (24 kazanim) becerileri i¢in arazi
caligmalarinin gerceklestirilmesi biiylik katki saglayacaktir. Ortadgretim diizeyindeki arazi
caligmalarinin basariya ulasabilmesi i¢in ise lisans egitiminde bu beceriyi edinmis 6gretmenlere
ihtiyag vardir.

Arazi calismalarinin Oncesinde Ogretim elemani ya da dgretmenlerin gilizergahi iyi analiz
etmesi, arazide var olan dogal ve beseri unsurlarin hangi konularin Ggretiminde
kullanilabilecegini net olarak belirlemesi ve bu 6gelerin nasil 6gretilecegine karar vermesi
gereklidir. Arazi Oncesinde yapilacak bu hazirlik calismasi arazi g¢aligmasinin bagariya
ulasmasinda biiyilk rol oynacaktir. Izbirak (1968), cografya biliminin vazgegilmez
tekniklerinden olan arazi ¢aligsmalarinin uygulanmasi siireci 6ncesinde arazi giizergahi ile ilgili
literatiir hakkinda detayli bir tarama yapilarak bunun 6grencilerle paylagilmasi, numune alma
ve muhafaza teknikleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi kilik-kiyafetlerle ilgili gidilecek
giizergaha uygun hareket edilmesi i¢in 6n bilgilendirmenin yapilmasi, saglik sorunlarina karsi
bilgilendirme ve hazirliklarin yapilmasi gibi basliklar konusunda O6gretim elemanlarinin
donanimli ve deneyimli olmalar1 basarili bir arazi c¢alismasi i¢in biiylik 6nem tasidigin
vurgulamaktadir.

Balc1 (2010-a) tarafindan cografya Ogretmen adaylarinin cografi gezilerin cografya
ogretimindeki yeri ile ilgili goriisleri konusundaki arastirmasinda “cografya 6gretimindeki arazi
calismalarinin, kalic1 6grenmeyi sagladigi, teorik bilgilerin pratige daha kolay aktarilmasini
yardimci oldugu ve cografi olgu ve kavramlarin 6grencilere arazi ¢alismalari ile daha kolay
kazandirildigi sonuglarina ulagilmistir. Dando and Wiedel (2007) arazi c¢alismalarini
yiiksekdgretim cografya egitiminin basarili olabilmesi i¢in temel ayaklardan biri olan ancak
fazlaca ihmal edilen bir etkinlik olarak degerlendirmektedir. Kent, Gilbertson ve Hunt (1997)
cografya ogretiminde biliylik 6nemi olan arazi ¢alismalarin cografi bilgi ve becerilerinin
kazandirilmasinin yaninda 6zellikle grup calismasi, liderlik ve organizasyon becerilerinin
gelisimine de biiylik katki sagladigini ifade etmektedir.
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Literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda tamaminda arazi calismalarinin cografya
egitiminde vazgecilmez bir 6nemi oldugu, arazinin cografyanin laboratuvart oldugu gibi
ifadelerle ortaya konuldugu goriiliir. Bu ifadelere karsin iilkemizde cografya Egitimi almis
bireyler arasinda mezun olunan iiniversiteler arasindan farkliliklar oldugu agiktir. Caliskan
(2018, s. 50) ¢alismasinda Britanya’da cografya bdliimiinden mezun olan birinin {iniversite
Egitimi siiresince arazide gecirdigi gilin sayisi ortalama 15 giin iken tilkemizde bu durumun
ortalama 4 giin oldugunu ifade etmektedir.

Cografya derslerindeki yeri tartisilmaz olan haritalarin arazi ¢alismalarinda etkin
kullanilabilmesi ve Ogretmen adaylarmmin harita okuma ve yorumlama kapasitelerinin
artirtlmas1 i¢in arazi Oncesinde harita uygulamalar1 ile yerylizii sekillerini yorumlamay1
kolaylastiracak fotograf ve videolardan faydalanilabilir (Balci, 2015). Arazi ¢calismalari ile ilgili
cizim etkinlikleri genellikle jeomorfoloji uygulamalar1 derslerinde gergeklestirilir. Yeryiizii
sekillerinin anlamlandirilmasinda yap1 ve yeryiizii sekillerinin ¢izimlerine jeomorfoloji ile ilgili
diger derslerde de yer verilmesi 6gretmen adaylarinin ¢izim becerilerine ve arazi ¢alismalarinin
etkinligine de katki sunacaktir.

Cografya boliimlerinin hemen hepsinde arazi ¢aligmasi isimli ayr1 derslerin yaninda birgok ders
kapsaminda Ogretim elemanlarinin inisiyatifi ve emekleri ile arazi ¢alismalari
gerceklestirilmektedir. Bu ¢aligmalar i¢in gerekli maddi ve manevi destegin kurum yoneticileri
tarafindan saglanmasi gergeklestirilecek arazi ¢alismalarinin sayr ve etkililigini dogrudan
etkilemektedir. Britanya’daki arazi caligmalar1 seviyelerine ulasabilmek icin cografya
boliimlerindeki arazi ¢aligmalarinin desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Alkis (2010), bazi iilkelerde 6rnekleri olan ve 6gretmenlere arazi ¢alismalar1 konusunda destek
ve hizmet veren “Arazi Caligmalari Merkezleri’nin iilkemizde Milli Egitim Bakanlig:
bilinyesinde olusturulmasinin ve olusturulacak bir e-portal {izerinde tiin 6§retmenlerin bilgi,
beceri ve deneyimlerini paylasma olacaklarinin saglanmasinin yararli olacagi goriislerini ifade
etmektedir.

2018’de Cografya Egitimi Anabilim Dallari’'nda ortak ogretim programi uygulamasi
baslanmistir. Bu programin 4. yariyilinda 5 AKTS’lik Arazi Calismasi dersi yer almaktadir
(YOK, 2018, s.2). Bu ders kapsaminda gergeklestirilecek arazi ¢alismalarinda 6gretim
elemanlarinin siireci iyi yonetmesi ve en basta arazi ¢aligmasi i¢in goniillii ve istekli olmasi
bliylik 6nem tagimaktadir. Arazi ¢aligmalari sirasinda 6grencilere sadece anlatim yontemi ile
bilgi aktarmak yeterli olmayacaktir. Arazide goriilen yapr ya da yeryiizii seklinin tasvir
edilmesi, ayirt edici unsur ve Ozelliklere dikkat ¢ekilmesi ve ile fotograf ¢ekiminde dikkat
edilecek hususlarin ifade edilmesi arazi ¢alismasi dersinin etkililigini artiracaktir.

Aragtirma sonucunda yiiksekdgretim kurumlarindaki cografya boliimlerindeki zorunlu arazi
caligmasi derslerinin sayisinin artirilmasi, bu derslerin benzerlerinin ortadgretim diizeyindeki
Cografya derslerinde de gerceklestirilebilmesi i¢in uygun alt yapimin olusturulmasi
onerilmektedir.
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Bu arastirmada egitim kurumlarindaki yonetim tarzinin
Ogretmenlerin  mutlulugu iizerine etkisinin boyutlar
incelenmeye calisilmistir. Elde edilen énemli bulgulardan
biri egitim diizeyinin yiikselmesiyle olumsuz duygularin
meydana gelmesinin azaltilabilecegidir. Bu bilgiye
dayanarak Ogretmenlerin lisansiistii egitim imkanlarimin
tesvik edilmesinin 6nemli oldugu sonucuna varabiliriz.
Ayrica calismada ortaya ¢ikan diger dikkat ¢eken bulgu ise
Ogretmenlerin kurumdaki ¢aligma siirelerinin artmasiyla
yoneticiyi is odakli gérme algilarinin da artmasidir. Ancak
bu sonu¢ Ogretmenlerin yonetsel tarz algilarini tek cati
altinda toplamistir. Yani, 6gretmenlerin penceresinden bir
yonetici ne kadar insana odakli ise bir o kadar da ise
odaklidir ve net bir ayrim yoktur. Bu bilginin sonucunda
arastirmanin temel ¢ikis noktasiyla ilgili yonetsel tarz ile
egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin mutlulugu arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler yonetsel tarzin iki alt
boyutu olan is ve insan odaklilik yoniinden incelenmistir.

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirma evreni 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Manisa
ili Kula ilgesindeki resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 584 Ogretmenden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Manisa ilinin Kula ilgesinde
gorev yapan 362 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada
kolay ulasilabilir  6rnekleme yolu  kullanilmustir.
Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerini
belirlemek amaciyla Demo ve Paschoal (2013) tarafindan
gelistirilen ve Arslan ve Polat (2018) tarafindan Tiirkgeye
uyarlamas1 yapilan ‘Orgiitsel Mutluluk Olgegi (OMO)”’ ile
Ogretmenlerin  yoOnetsel tarz diizeylerini  belirlemek
amaciyla da Yiicel ve Demirhan (2010) tarafindan
gelistirilen ‘Okul Yoneticisi Caligma Tarz Belirleme
Olgegi” kullamlmistir. Arastirma verilerinin analizinde
yiizde, aritmetik ortalama, frekans, standart sapma
degerleri hesaplanmus, tek yonlii varyans analizi, t-Testi ve
Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon  Analizi
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kullanilmistir. Demografik 6zeliklerde ise; cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki brans, mesleki kidem y1l1, okuldaki
calisma siiresi ve egitim seviyesi dikkate alinmstir.
Orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler ile demografik
Ozellikler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi ve
yonetsel tarz algisiyla Orgiitsel mutluluk seviyesi
istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Managerial Style in Educational Institutions and Organizational Happiness

Abstract

In this study, it is aimed to search the dimensions of the effect of managerial style on teachers' happiness in
educational institutions. One of the important findings being obtained in this survey is that the occurrence of
negative emotions can be reduced with the increase of education level. As a result of this information, we can
conclude that it is important to encourage teachers' postgraduate education opportunities. What’s more, another
remarkable finding that emerged in the study is that teachers' perception of job-oriented perception increases with
the increase of working time in the institution. However, this result has caused teachers' managerial style
perceptions to be under one roof or in other words one dimension which means that the manager is equally job and
human oriented in the institution from the perspective of teachers and there is no clear distinction. As a
consequence of this information, it is seen that there is a significant relationship between the managerial style and
the happiness of teachers in educational institutions when regarding the main starting point of the study. In this
context, the factors affecting organizational happiness have been examined in terms of job and human orientation,
which are two sub-dimensions of managerial style.

In the research, relational survey model was used. The research population consists of 584 teachers working in
state pre-school, primary, secondary and high schools in Kula district of Manisa province in 2019-2020 academic
years. The sample of the study consists of 362 teachers working in Kula district of Manisa. In the study, easily
accessible sampling method was used. In this study, ‘Organizational Happiness Scale' which was originally
developed by Demo and Paschoal (2013) and adapted to Turkish by Arslan and Polat (2018) to determine the level
of organizational happiness of teachers and ‘School Manager Working Style Determination Scale’ developed by
Yiicel and Demirhan (2010) to determine the managerial style perception levels of teachers were used. In the
analysis of the data, percentage, arithmetic mean, frequency, standard deviation values were calculated; t-Test,
one-way analysis of variance and Pearson Product-Moment Correlation Analysis were used. In demographic
features gender, age, marital status, professional branch, professional service period, working time in school and
education level have been taken into account. Whether there are significant differences between the factors
affecting organizational happiness and demographic features, and also differences between organizational
happiness level and managerial style perception have been statistically analyzed.

1. GIRIS

Egitim kurumlarinda 6rgiitsel mutluluk, basariy1 yakalamak i¢in ve kurumun 6n plana ¢ikmasi
i¢in anahtar bir rol oynayabilir. Insan sosyal ve duygusal bir varliktir ve mutlu, motive olmus
bir sekilde kurumda ¢alistiginda bu durum onun islerine dolayisiyla orgiite yansiyabilecektir.
Egitim orgiitlerinin yapisinin ana unsuru Ogretmenlerdir. Bu ylizden 6gretmenlerin olumlu
bakis igerisinde ve mutlu olmasi, onlarin daha enerjik, verimli, kendini iyi hisseden, mesleki
doyumu fazla, kendine giivenen, motive olmus ve gevresine daha faydali hizmet veren bireyler
olmasin1 saglayabilir. Bunun yaninda bu kisiler, istediklerine ulasabilmek ve kolaylik
saglayabilmek adina kendileri i¢in gerektigi yerde ve zamanda destek olan ve islerini
gliclestirmeyen ama kolaylastiran yonetim kadrosuna da ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumda
egitim orgiitlerindeki yonetim ve yonetsel tarzlarin da 6gretmen ve orgiitsel mutluluk iizerinde
etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Giiglii iligkilerin ve iletisimin oldugu, saygi, sevgi ve giivene dayali
ortamin olusturuldugu bir ortamda O6gretmenler meslegin verdigi sosyal statliyii bilerek
motivasyonu yiiksek ve ozverili bir sekilde hizmet etmeye c¢alisabilirler. Boylece egitim
orgiitlerindeki yonetsel tarzlar 6gretmenlerin davranislarini etkiler. Bunun sonucunda da mutlu

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 163



Bulut, A. — Demirhan, G. 4(2), 2020, 162-176

ve motive olmus Ogretmenler okulun amag¢ ve vizyonu dogrultusuda zorlanmadan
yonlendirilebilir ve egitim orgiitlerinin hedeflerine yonelik kanalize edilebilir. Bu diisiinceler
1s181inda yonetsel tarz algisi yiiksek bireylerin orgiitsel mutluluklarinin da yiliksek seviyede
oldugunu diisiinebiliriz.

Bu sebeplerden ve sonuglardan dolay1 egitim kurumlarinda 6rgiitsel mutluluk ve yonetsel tarz
kavramlarinin birbirleriyle ne denli iliskisi oldugunu ortaya koymak adina yapilan bu ¢alisma
onem tasimaktadir. Soyle ki Bulut’un 2015 yilinda yaptigi arastirmada da Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluklarina sekil veren ve etkileyen bes unsurdan biri yonetim siirecidir. Ayrica, bu
goriislere benzer sekilde Ertong’un 2018 yilinda yaptigi calisma sonucunda; 6rgiitsel mutlulugu
etkileyen alt1 tema elde edilmistir ve bunlardan biri yine yonetsel siireglerdir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Mutluluk

Orgiitsel mutluluk, ¢alisma ortamindaki pozitif ve negatif duygular ile caligmanin anlamlilig
ve kisinin giiclinli, motivasyonunu iste degerlendirme araligini ifade etmektedir. Yani, orgiitsel
mutluluk kisinin geneldeki biitlin mutluluguna etki eden temel unsurlardan biridir (Frey ve
Stutzer, 2013). Calisanlar, ¢alisma ortamlarinda pozitif veya negatif, az veya ¢ok bir siirii
duyguyu yasayabilmektedir. Orgiitsel mutluluk kavramina arastirmalarda baktigimizda da
calisma ortamindaki kisilerin ¢esitli duygulari tecriibe ettikleri, kisilerin potansiyellerini ortaya
cikarmayr ve onlart huzurlu, mutlu etmeyi hedefledikleri bir ortaklikta bulusuldugu
goriilmektedir (Warr, 2007; Arslan, 2018).

Hayatimizda, ¢alisma ortamimiz temel bir yer edindiginden dolay1 burada ¢ogu zamanimizi,
enerjimizi ve dikkatimizi geciririz. Bu yiizden, orgiitler ¢alisma ortamlarimiz birgok politik,
sosyal ve kisisel aligverisin kaynagi konumundadir (Gavin ve Mason, 2004). Tam bu noktada
diinya genelinde evrensel anlamda insanlarin ve toplumlarin mutlulugunu olusturmada ve
gelistirmede is ve igyerinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kisilerin ¢ogu yasamlarinin
onemli bir siirecini bu orgiitlerde, is ortaminda gecirmektedir (Helliwell, Layard ve Sachs,
2017).

Bu 6neme ragmen bir¢ok orgiit isgdrenlerinin mutlulugunu diisiinerek onlar1t mutlu etmek
amactyla kurulmamistir (Csikszentmihalyi, 2004). Ancak, bazi orgiitlerin temel sorularindan
biri c¢alisanlarini nasil mutlu edebilecekleridir. Bu soruya cevap arama sebeplerinden en
onemlisi ¢alisanlarin daha iyi performansiyla etkili olup, 6rgiitiin hedeflerine ulasmada kuruma
yardim edecegini bilmek yatmaktadir (Eby, Mahar ve Butts, 2010; Nelson ve Knight, 2010).
Calisanlarin mutluluk katsayilarini arttirmak, onlar1 tatmin etmek orgiitsel etkililigi arttirmanin
anahtar1 oldugu cesitli aragtirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (Staw, Sutton ve Pelled, 1994; Wright,
Bonett ve Sweeney, 1993). Ancak, bu arastirmalarin ¢alisanlarin mutlulugunu nasil arttiracagi
konusunda yeterli bir kaynak olmadigi diisiiniilmektedir (Cropanzona ve Wright, 1999).

Orgiitsel mutluluk, orgiitlerin performansini ve etkinligini arttirmada ¢ok biiyiik bir paya
sahiptir. Mutlu kisiler performansi yiiksek olan kisilerdir ve kisiler mutsuz olduklarinda hangi
isi yaparsa yapsinlar tam olarak, iyi odaklanmis bir sekilde kendilerini ise veremezler. Bazi
arastirmacilar, ¢alisma ortaminda uzun siireli ve kalict mutlulugu yakalayabilen Orgiitlerin,
verimliligi yiikseltebilecegini ve devamlilik saglayabilecegini diisiinmektedir. Bu yiizden
orgiitler, iyi bir sonug alabilmek i¢in orglitsel mutlulugu yakalamada ve devamli kilabilmede
hangi etmenlerin ¢alisanlarin mutlulugunu olumlu etkiledigini iyi analiz etmelidir (Wesarat,
Sharif ve Majid, 2015). Hangi orgiit olursa olsun kalicilig1 saglamak i¢in bu orgiitteki liderler,
calisanlarin duygularini, tutumlarmi ve davraniglarimi dikkate almalidir ve goéz ardi
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etmemelidir. Bu bilgiler 1g18inda, iggérenin bakis acisindan 6rgiitsel mutluluk hayati 6nem arz
eden bir konu olarak diistiniilmektedir (Saenghiran, 2013).

Literatiirde orgiitsel mutluluk tanimlarinin bazilarinda yer alan ifadeler hayatin ve isin
anlamiyla baglantili unsurlarin, bazilarinda ise hayatin ve isin anlamiyla baglantili unsurlarin
yani sira potansiyelin ortaya ¢ikarilmasiyla baglantili unsurlarin da yer aldigi goriilmektedir.
Asagida bu tanimlar sdyle siralanmaktadir (Arslan, 2018).

Orgiitsel mutlulugun ifadesi; sadece hosnut olmay1, olumlu duygusal kazanim, giizel duygular
ve zevk almay1 degil; ayn1 zamanda kisinin hayatinin anlaminin olmasini1 da kapsamaktadir.
Ozetle 6rgiitsel mutluluk kavrami, olumlu duygularla birlikte isin anlamini da kapsamaktadir
(Saenghiran, 2013).

Orgiitsel mutluluk; calisma ortamindaki hislerden ve eglenceden, verilen gérevin kutsalligina
ve kisinin i¢indeki cevherinin ne kadarmni ortaya koyduguna ait algisindan olusmaktadir
(Paschoal ve Tamayo, 2008). Warr’in (2007) mutluluk taniminda da kavramin; iyi ve koti
duygularla birlikte bireysel 6zelliklerin arttirilmasi, i¢indeki cevherin ortaya ¢ikartilmas: ve
ortaya konmasi, bireyin kendini tanimasi gibi 6gelerden meydana geldigi goriilmektedir. Bu
arastirmada kullanilan 6lcek de mutluluga iliskin Warr’in (2007) bakis agisini yansitarak,
orgiitsel mutlulugun; olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelin gerceklestirilmesi
olmak {iizere ii¢ alt boyutta incelemektedir.

Sonu¢ olarak tanimlar incelendiginde Orgiitsel mutluluk kavraminin duygu, anlam ve
potansiyelin gerceklestirilmesi 6gelerinden olustugu goriilmektedir.

2.2. Yonetsel Tarz

Yonetim ayn1 kurumda ¢alisan ve hedefleri, istekleri, tutkulari, inanclar, kisilikleri ve
ihtiyaglar1 birbirinden farklilik gosteren kisilere is yaptirabilme sanatidir (Sahin, 2004).
Yonetici ise, hedefine ulasmak i¢in kurallar koyan, uygulayan, kurallara uyan, emir alan ve
emir veren, elindeki kaynaklar1 ve insan giiclinii en uygun sekilde tartarak en iyi iiretkenligi
ortaya cikarmasi beklenen kisidir. Yonetim tarzi ise kisiligin, tecriibelerin ve tutumlarin bir
karigimi olarak ortaya ¢ikan, insanlarin olaylar ele alig sekli ve ortaya konulan davraniglarin
genel olarak kalitesidir (Bektas, 2014).

Y Onetim tarzi, yoneticinin sorumluluk ve hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in beraber ¢alistig
kisilerle kurdugu iliskilerin sonucunda meydana gelen, yoneticiye has yonetsel bir davranistir
(Basaran, 1992).

Yonetim tarzinin iki yoniinde de birey ve bireysel iliskilerin olmasi, farkli kisilerde, farkli
kurumlarda, farkli olaylarda degiskenlik gostermesi sonucu olarak yoneticilerde farkl
tutumlarin ve davranislarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Kurumlarin ana hedeflerinin
ulasma sorumlulugu olan ydneticilerin bu isleyis sirasinda ortaya koyduklar1 tepkiler,
davraniglar ve eylemler onlarin yonetim tarzlarini olusturmaktadir (Tahtaci, 2013).

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 ¢evresel kosullar, kisiliklerinin bir pargasint olusturmaktadir.
Genetik olarak gelen bazi huylar veya 6zellikler tabi ki degistirilemez ya da degismez, fakat
cevresel veya Kkiiltiirel oOzellikler farklilagtikga kisilerin davraniglari da farklilasir ve
kisiliklerinde fark edilebilen veya fark edilemeyen bir taklm degisimleri meydana c¢ikarabilir.
Cagimizin popiiler yoneticilik 6zelliklerinden bazilari; "insana yakin olma", "sosyal olma",
"miisteri odakli olma"dir (Tahtaci, 2013).

Bu anlamda yapilan arastirma ogretmenlerin oOrgiitsel mutluluk diizeylerinin siirdiirtilebilir
olmasi ve ortaya konan yonetim tarzlarinin etkin olarak kullanilmas1 yoniinden 6nemli olabilir.
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Dolayisiyla ¢alismanin sonuglar1 ve ¢izdigi yonler elde edilen bulgular araciligiyla detayl
olarak incelendiginde yazin alani i¢in katki saglayabilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Egitim kurumlarinda Ogretmenler tarafindan algilanan Orgiitsel mutluluk degiskeni ile
calistiklar1 kuruma iliskin sahip olduklar1 yonetsel tarz algis1 arasindaki iligki seviyesini
belirlemeyi amaglayan arastirma, iliskisel tarama modelindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Manisa ilinde 45.000 niifuslu Kula ilgesinde yer alan Milli Egitim
Bakanligi’na ait 44 adet kamu okullarinda 2019-2020 egitim 6gretim yilinda gorev yapan 584
Ogretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise Manisa ili Kula il¢esindeki anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve liselerde gdrev yapan toplam 362 gretmen olusturmaktadir. Orneklem
kapsamindaki katilimcilarin belirlenmesi arastirmanin evrenin tiimiine uygulanmasi ardindan
arastirmaya gonillii katilanlardan olusmaktadir. Kolay ulagilabilir 6rnekleme yoluna
gidilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu calismada; aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak demografik degiskenlerin yani
sira, literatiirde yer alan oOrglitsel mutluluk ve yonetsel tarz ile ilgili veri toplama araglari
taranarak uygun goriilen 6l¢me araglarinin kullanimina iliskin gerekli izinler alinarak 6rneklem
dahilindeki 6gretmenlere dogrudan uygulanmistir.

Arastirmanin verilerini toplamada {i¢ boliimden meydana gelen anket kullanilmistir. Kullanilan
anketin birinci boliimiinde kigisel bilgi formu kullanilarak katilimeilarin  demografik
ozelliklerin belirlenmesine ¢alisilmistir. Kisisel bilgi formu ile katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, mesleki kidem, mesleki brans, egitim durumu ve bulundugu okulda ¢alisma
stiresine iligkin bilgilere ulasilmistir.

Veri toplama aracinin ikinci bolimiinde katilimcilarin orgiitsel mutluluk diizeylerini
belirlemeyi amaglayan “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” yer almaktadir. Demo ve Paschoal (2013)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Mutluluk Olgegi (OMO), Arslan ve Polat (2018) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamasi yapilmustir ve 6lgekte cevap olgegi 5°1i likert tipinde olup, 1-Hig, 2-Biraz,
3-Oldukga, 4-Siklikla ve 5-Tamamen seklindedir. Olcek 29 madde ve olumlu duygular,
olumsuz duygular, potansiyelin gerceklestirilmesi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir.
Olumlu duygular varyans1 % 17.349, olumsuz duygular varyanst % 25.861 ve potansiyelin
gerceklestirilmesi varyansi ise % 22.346 oranindadir. Anketin giivenilirlik degerine bakilmistir.
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,931 bulunmustur. Bu sonug anketin gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Veri toplama aracinin tiglincii bolimiinde ise katilimcilarin yonetsel tarz algisini belirlemeyi
amaglayan “Okul Yoneticisi Caligma Tarz Belirleme Olgegi” yer almaktadir. Demirhan (2010)
tarafindan gelistirilen 6lgekte cevap dlgegi 9’1u likert tipinde olup (1) Higbir zaman, (2) Hemen
hemen hicbir zaman, (3) Nadiren, (4) Az, (5) Orta diizeyde, (6) Nispeten daha ¢ok, (7) Cogu
zaman, (8) Hemen hemen her zaman, (9) Istisnasiz her zaman &nemser seklindedir. Olgek 49
madde ve insan odaklilik, is odaklilik olmak iizere 2 alt boyuttan olusmaktadir. insan odaklilik
varyanst % 33,033 ve is odaklilik varyansi ise % 30,053 oranindadir. Bu anket i¢in de
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giivenilirlik degerine bakilmistir. Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,987 bulunmustur. Bu
sonu¢ da anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Orneklem kapsamindaki katilimcilarin belirlenmesi amaciyla herhangi bir segkiye gidilmemis,
arastirmaci tarafindan tiim okullar ziyaret edilerek arastirmaya katilim konusunda goniillii olan
tiim 6gretmenlere anketler dagitilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %100 diir. Olusturulan
orneklemin evreni temsil diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan hesaplamaya gore; %95 giiven
diizeyinde, giiven aralig1 degeri 3,18 olarak belirlenmis olup, yeterli diizeydedir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan anket ile toplanan veriler SPSS paket programi kullanilarak
yorumlanmistir. Verilerin analizinde frekans ve ortalamalarina bakilmus, ikili gruplarda t- testi
kullanilmugtir. ikiden fazla gruplarda ise One- Way ANOVA (tek yonlii varyans analizi)
kullanilmistir. Testlerde p<0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.

Orgiitsel Mutluluk Olgeginde; 1.00 ile 1.80 arasi ¢ok diisiik, 1.81 ile 2.60 aras1 diisiik, 2.61 ile
3.40 aras1 orta, 3.41 ile 4.20 arasi1 yiiksek ve 4.21 ile 5.00 arasi1 ¢ok yiiksek olarak puanlanmustir.
Yénetsel Tarz Olgeginde ise; 1.00 ile 2.60 arasi ¢ok diisiik, 2.61 ile 4.20 aras: diisiik, 4.21 ile
5.80 aras1 orta, 5.81 ile 7.40 aras1 yiiksek ve 7.41 ile 9.00 aras1 ¢cok yiiksek olarak puanlanmaistir.

Ayrica 0gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri ile yonetsel tarz algilar ile yas, mesleki
kidem ve ¢alisma stireleri gibi degiskenler arasinda anlamli olarak kabul edilecek bir iligkinin
var olup olmadigini belirlemek ve 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri ile yonetsel tarz
algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigini belirlemek i¢in ise Pearson Momentler
Carpimi Korelasyonu kullanilmistir.

3.6. Etik Konular

Arastirmay1 uygulamadan énce Orgiitsel Mutluluk Olgegi igin 01.10.2019 tarihinde Yaser
Arslan’dan; Yonetsel Tarz Belirleme Olgegi icin 17.02.2020 tarihinde Gékhan Demirhan’dan
gerekli izinler alimmistir. Ayrica Manisa ili Kula ilgesindeki resmi okullarda anketin
uygulanmasi i¢in Manisa Valiliginin 23.03.2020 tarih ve 46949512-605.01 sayil1 arastirma izni
alinmustir.

4. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgileri

Calismanin kisisel bilgiler boliimiinde, sosyo-demografik oOzelliklere iligkin sorular yer
almaktaydi. Bu bulgular; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki brans, mesleki kidem yil,
okuldaki ¢alisma siiresi ve egitim seviyesi seklindedir.

Tablo 1. Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet, Medeni Durum, Mesleki Brans ve Egitim Durumuna iligkin
Say1 ve Yiizde Dagilimi

Demografik Ozellik Say1 Yiizde ( %)
Kadin 170 47,0%
Cinsiyet

Erkek 192 53,0%
Bekar 64 17,7%

Medeni Durum
Evli 298 82,3%
Mesleki Brans Sozel 218 60,2%
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Sayisal 83 22,9%
Sinif 61 16,9%
Lisans 332 91,7%
Egitim Durumu
Lisanstisti 30 8,3%

Cinsiyet: Arastirma 170’1 kadimn, 192’si erkek, toplam 362 dgretmen iizerinde uygulanmustir.
Buna gore ankete katilan 6gretmenlerin; %47’si kadin, %53’ erkektir.

Medeni Durum: Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 64’1 yani %17,7’si bekar iken 298’1 yani
%82,3’li evlidir. Buna gdre 6gretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun evli olan &gretmenlerden
olustugu goriilmektedir.

Mesleki Brang: Mesleki brans yoniinden tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
sOzel bransta olanlarin sayis1 218, oran1 %60,2; sayisal branstakilerin sayisi 83, oran1 %22,9 ve
sinif gretmeni olanlarin sayis1 61, oran1 %16,9 oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuclara gore,
arastirmaya katilan 6gretmenlere bakildiginda sozel alandaki 6gretmen sayisinin diger alanlara
gore daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Egitim Durumu: Anket ¢alismasina katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina gore dagilimina
bakildiginda ise 332 kisinin yani %91,7’sinin lisans mezunu iken 30 kisinin de yani %8,3’i
lisansiistli mezun olarak gériinmektedir. Bu sonuclara gore, aragtirmadaki 6gretmenlerin biiyiik
¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Ankete Katilan Ogretmenlerin Yas, Mesleki Kidem Yili, Okuldaki Calisma Siiresine Iliskin
Ortalamalarinin Dagilimi

Demografik Ozellik Ortalama (Y )
N Minimum Maksimum
Yas 362 22,00 63,00 37,0497
Kidem Yih 362 1,00 43,00 12,3674
Okulda Cahisma Siiresi 362 1,00 17,00 4,9586

Yas: Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yas ortalamalar1 37.05 iken en geng yas grubunun 22,
en yagli 6gretmen grubunun ise 63 oldugu goriilmektedir.

Mesleki Kidem: Kidem yili ortalamalar1 gore tablo incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerin mesleki kidem yilinda 12,37 gibi bir ortalama hesaplanmistir. Bu rakama gore
arastirmanin yapildigi Kula ilgesinde ¢alisan 6gretmenlerin zorunlu hizmet bdlgesi olmasindan
dolay1 kidem y1l ortalamalar1 ¢ok yiiksek olmadigi goriilmiistiir.

Okulda Calisma Siiresi: Son olarak Tablo 2’ye bakildiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
okulda caligsma siiresi ortalamalarinin 4,95 olarak hesaplanmistir. En uzun okulda ¢alisma
stiresinin 17 y1l oldugu, en kisa siirenin ise 1 y1l oldugu belirlenmistir.

4.2. Orgiitsel Mutlulugun Egitim Durumu Degiskenine Gore Incelenmesine Iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerine iliskin goriiglerinde lisans ya
da lisansiistii mezunu olmalarina gére fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bagimsiz t-Testi
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uygulanarak, elde edilen bulgular Tablo 3’te asagida gosterilmistir. Ayrica bu tablo sonucunda
elde edilen bulgular ve sonucunda ulastigimiz yorumlar yer almaktadir.

Tablo 3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarma Yénelik t-Testi Sonuglar

_ t-Testi
Degiskenler Egitim Durumu N X Ss
t p
Lisans 332 3,5036 ,95964
Olumlu Duygular -1,331 0.184
Lisansiistii 30 3,7458 ,89146
Lisans 332 1,8358 ,81320
Olumsuz Duygular 2,147 0.037
Lisansiistii 30 1,6278 47127
Potansiyelin Lisans 332 3,7884 ,89878 0287 0774
Gergeklegtirilmesi Lisansiistii 30 3,8375 87355 '

Arastirmaya katilan egitim kurumlarindaki O6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk Olcegi alt
boyutlarindaki ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore incelendiginde olumlu
duygular ve potansiyelin gergeklestirilmesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml
farklilagmasi yoktur. Ancak, diger boyut olan olumsuz duygular kisminda ise istatistiksel olarak
anlaml farklilagmanin oldugu goriilmektedir. Soyle ki, lisans mezunu 6gretmenlerin olumsuz

duygu alt boyutundaki ortalamalar1 (X=1,84), lisansiistii 6grenim mezunu Ogretmenlerin

ortalamalarina (X=1,63) gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Yani, egitim diizeyinin
yiikselmesiyle olumsuz duygularin meydana gelmesinin azaltilabilecegi sdylenebilir.
Gulli(2018) yaptig1 arastirmasinda egitim diizeyi yiikseldik¢e kisiler daha nitelikli islerde
istthdam edilmekte ve mutluluk diizeyleri de digerlerine kiyasla daha yiiksek olabilmekte
diyerek calismamizdaki sonucla ortiigmektedir. Yine bu bilgiye dayanarak lisansiistii 6grenim
mezunu Ogretmenlerin 6zgiiveninin yiiksek olmasiyla kendilerini daha iyi hissettikleri ve
olumsuz duygularini ortadan kaldirabildikleri sdylenebilir. Ayrica egitim seviyesinin degiitsel
mutluluk seviyesi ilizerinde olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir. Soyle ki kisilerin egitim
diizeyi yiikseldik¢e profesyonelleserek bilgi seviyeleri de yiikselmekte, bunun sonucu olarak
topluma ve kuruma kars1 bakis agilart vizyon kazanmaktadir. Boylece egitim seviyesi yiiksek
olan 6gretmenler iglerinde daha fazla mutlu olurlar ve haz duyarlar. Ciinkii bu kisiler mesleki
acidan bir iist seviyeye ¢ikarak bir sosyal statii kazanirlar ve 6gretmenlere bu sosyal statiilerine
gore baz1 kurslarda veya hizmetici egitimlerde gorevler verilir. Bu da 6gretmenlerin islerinde
potansiyellerini ortaya ¢ikarmada daha ¢ok imkan saglar.

4.3. Yonetsel Tarzin Yas, Mesleki Kidem ve Aym1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenlerine
Gore Incelenmesine Tliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin yonetsel tarz algilarinin yas, mesleki kidem ve ayni
okulda calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir iliski gdsterip gostermedigini ortaya
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cikarmak amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir. Sonuglarina
gore elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Korelasyon analizi, incelenen iki degisken arasinda pozitif ya da negatif yonlii bir iliskinin olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan bir analiz teknigi olarak ifade edilir. Korelasyon
katsayilar1 -1.00 ile 1.00 arasindadir. Korelasyon katsayisinin -1.00 olmasi, degiskenler
arasinda ¢ok yiiksek negatif bir iligski oldugunu, 1.00 olmasi ise degiskenler arasinda ¢ok yiiksek
pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayilarinin mutlak degeri 0.70-1.00
arasinda oldugunda iliskinin yiiksek diizeyde, 0.30-0.70 arasinda oldugunda iliskinin orta
diizeyde, 0.00-0.30 arasinda oldugunda ise iligskinin diisiik diizeyde oldugundan soz edilir
(Bliytikoztiirk, 2012).

Tablo 4. Ogretmenlerin Yonetsel Tarz Algilari ile Yas, Mesleki Kidem ve Ayni Okulda Calisma Siiresi Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglari

YONETSEL TARZ is Odakhhk insan Odakhhk
DEGiISKENLER
Yas ,080 ,041
Mesleki Kidem ,038 -,018
Aymi Okulda Calisma Siiresi 114" ,049

(*p>0,05 diizeyinde anlamlidir, **0,01 diizeyinde anlamlidir.)

Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin yonetsel tarz 6lgegi alt boyutlarindaki ortalamalarinin
yaslart ve kidem yillar1 degiskenlerine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlaml
farklilagsmasi yoktur. Bunun sonucu olarak, yonetsel tarz ve alt boyutlar1 hakkindaki 6gretmen
goriislerinin yaslar1 ve kidem yillar1 degiskenlerine gore degismedigi sdylenebilir.

Ancak, ayni1 okuldaki ¢aligma siiresi ile is odaklilik alt boyutunda ise, anlamli, pozitif yonlii ve
diistik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=0,114, p<.05). Bir bagka deyisle, 6gretmenlerin ayn1
okulda caligma siiresi arttik¢a okula, isine ve is arkadaslarina olan baglilig1 gelismektedir ve
meslektaslariyla, okul cevresiyle ve okul aile birligi, velileriyle ve dogal olarak yonetimiyle
olan iligkiler zaman i¢inde artmakta, 6gretmenin daha fazla karsilikli etkilesime girdigi
sonucuna varilabilir. Ayrica bu etkilesimin 6gretmenlerde ¢alistiklart kuruma yonelik aitlik
duygusunun da artmasiyla isini ve kurumunu sahiplenmesine sebep olabilmektedir.

4.4, Orgiitsel Mutluluk Olgegi Alt Boyutlar1 Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeylerine Yénelik Ortalamalarina iliskin Sonuglar

Degiskenler Ortalama (X ) Standart Sapma(ss)
Olumlu Duygular 3,5237 ,95535
Olumsuz Duygular 1,8186 ,79213
Potansiyelin Gerceklestirilmesi 3,7925 ,89564

Yukaridaki Tablo 5’1 inceledigimizde, arastirmada elde edilen bulgulara gore arastirmaya
katilan 6gretmenler orgiitsel mutluluk diizeyleri agisindan yiiksek diyebilecegimiz olumlu

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 170



Bulut, A. — Demirhan, G. 4(2), 2020, 162-176

duyguya sahiptirler. Buna bagli olarak diger alt boyut olan potansiyelin ger¢eklestirilmesi de
yiiksek oldugu sdylenebilir. Yani egitim drgiitlerinde mutlu olan 6gretmenlerin kendilerine olan
giivenlerin sonucu olarak sahip olduklar1 becerilerini okulda veya simifta gerceklestirme
anlaminda potansiyelin gerceklestirilmesi boyutunda da yiiksek diizeye sahip olduklar
sonucuna varilabilir. Ancak son alt boyut olan olumsuz duygular ise her ne kadar yiiksek olmasa
da arastirmaya katilan Ogretmenlerde var oldugu sOylenebilir. Sonug olarak, egitim
kurumlarinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

4.5. Yonetsel Tarz Olcegi Alt Boyutlar1 Ortalamalarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bir diger amaci egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin yonetsel tarz diizeyini
belirlemektir. Asagidaki Tablo 6 incelendiginde arastirmada elde edilen bulgulara gore
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is ve insan odaklilik boyutlarinda goriisleri yiiksek ve yakin
degerler seviyesindedir. Bu bulgular 1s1ginda 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin is
odakl1 ve insan odakli yonetsel tarzlar farkli algilanmamaktadir. Yani katilimeilar miidiirlerini
her iki boyutta ayrim yapmadan degerlendirmislerdir ve bu iki boyutun net bir ayrimi
goriilmemektedir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Yonetsel Tarz Diizeylerine Yonelik Ortalamalarina iliskin Sonuglar

Degiskenler Ortalama (X ) Standart Sapma(ss)
is odakhhk 7,4303 1,35866
insan odaklihk 7,3593 1,50086

4.6. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Ile Yonetsel Tarz Diizeyleri Ve
Alt Boyutlar Arasindaki Iliskiyi Gosteren Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin ¢ikis noktasi olan yonetsel tarz algisinin egitim orgiitlerindeki
mutluluk seviyesine etkisiyle ile ilgili bulgular ve sonuglar yer almaktadir. Orgiitsel mutluluk
ve alt boyutlar1 olan olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelin gerceklestirilmesi ile
yonetsel tarz ve alt boyutlar1 olan is odaklilik ve insan odaklilik arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Ile Algilanan Y&netsel Tarz Arasindaki iligkilerin
Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

ORGUTSEL MUTLULUK Olumlu Olumsuz Potansiyelin Gergeklestirilmesi
YONETSEL TARZ, Duygular Duygular
Is Odakhhk 430" -,315" ,334™
insan Odakhlik 484" -,414™ ,350™

(*p>0,05 diizeyinde anlamlidir, **0,01 diizeyinde anlamlidir.)

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmanin ana sorusuna yonelik net verilere ulasildig:
goriilmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin olumlu duygular alt
boyutundaki diizey ortalamalari ile yonetsel tarz algilarinin is odaklilik alt boyutundaki algi
diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir. Bir bagka
deyisle, 6gretmenlerin okul yonetimine iligkin is odaklilik alg1 diizeyleri arttik¢a, olumlu duygu
diizeyleri de artmaktadir.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 171



Bulut, A. — Demirhan, G. 4(2), 2020, 162-176

Yine yukaridaki tabloya gore, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin olumsuz duygular
alt boyutundaki diizey ortalamalari ile yonetsel tarz algilarinin is odaklilik alt boyutundaki algi
diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligski vardir. Buna gore,
ogretmenlerin okul yonetimine iliskin is odaklilik algi diizeyleri arttikca, olumsuz duygu
diizeyleri azalmaktadir. Yani, egitim orgiitlerinde ise odaklanan ve isine hakim olan yoneticiler
ogretmenler tarafindan gerekeni gerektigi yerde dogru bir sekilde yaparak giiven veren kisiler
olarak diistiniilmektedir ki bu da 6gretmenlerin okul ve isleyisiyle ilgili olumsuz duygularin
azalmasina sebep olabilmektedir.

Ayrica bu tablodan ortaya c¢ikan diger bir sonugta; Ogretmenlerin, oOrgiitsel mutluluk
diizeylerinin potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyutundaki diizey ortalamalar ile yonetsel tarz
algilarinin is odaklilik alt boyutundaki algi diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyde bir iligki vardir. Kisacasi, 6gretmenlerin okul yonetimine iliskin is odaklilik
alg1 diizeyleri arttikca, potansiyelin gerceklestirilmesi diizeyleri de artmaktadir. Bu sonuca
bakarak Ogretmenlerin okul yOnetimi tarafindan motive edilmelerinin yaptiklari is odakli
oldugu sdylenebilir. Bu da dogru bir sekilde yonlendirilen ve motive edilen 6gretmenin i¢indeki
cevheri cikarip isini en iyi sekilde yapacagini ve ayni zamanda mutlulugun {iiretkenligi
arttiracagini gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Orgiitsel mutluluk diizeylerinin olumlu duygular alt
boyutundaki diizey ortalamalari ile yonetsel tarz algilarinin insan odaklilik alt boyutundaki algi
diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski vardir. Bir baska
deyisle, 6gretmenlerin okul yonetimine iligkin insan odaklilik algi diizeyleri arttik¢a, olumlu
duygu diizeyleri de artmaktadir. Bu bilgi 1s181inda calismadaki 6gretmenlerin yonetim tarzi
algilarinin net bir sekilde ayrilmadigini tam tersine is ve insan odaklilik algilarinin paralel
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin olumsuz duygular alt boyutundaki diizey
ortalamalari ile yonetsel tarz algilarinin insan odaklilik alt boyutundaki algi diizeyi ortalamalari
arasinda anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski vardir. Yani, 6gretmenlerin okul
yonetimine iligkin insan odaklilik algi diizeyleri arttikga, olumsuz duygu diizeyleri
azalmaktadir. Bu sonuca gore 6gretmenin de bir insan oldugu, sosyal ve etkilesimde olan bir
varlik oldugu aym1 zamanda duyussal olarak Onemli oldugu gercegine dayanarak okul
yoneticilerinin yonetim tarzlarinda insani kismi dikkate aldiklarinda 6gretmenlerin olumsuz
diisiince yapilarindan siyrilacagi veya azalacag diisiintilebilir.

Ogretmenlerin, drgiitsel mutluluk diizeylerinin potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyutundaki
diizey ortalamalar1 ile yonetsel tarz algilarinin insan odaklilik alt boyutundaki algi diizeyi
ortalamalar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir. Yani insan odakl
yoneticinin etkililigi 6gretmenin isine sahip ¢ikmasi, kendini isinde motive hissetmesiyle
birleserek dgretmenlerin kendilerini tam bir gorev insani gibi hissedip islerine sahiplenmesine
sebep olabilir. Bu da egitim orgiitlerinde Ogretmenlerin verimligini arttirip kendilerini
kanitlamak i¢in bir firsata doniisebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Ogretmenlerin mutlulugu konusu herkesin merak anlaminda istahini agan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda goérev yapan
biitiin branslardaki 6gretmenlerinin mutlulugunun ve is motivasyonunun arttirilmasi konusunda
yapilacak olan eylemlerin, hem Milli Egitim camiasinin biitiiniiyle ilgili, hem de iilkenin
gelecegiyle ilgili olacagi ¢ok nettir. Yine bu ¢ercevede bu mutluluga yon verecek ve yolunu
cizecek en yakin kisilerin egitim orgiitlerindeki yoneticilerin oldugu diisiliniildiigiinde yonetsel
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tarz algisinin 6nemi de ortaya c¢ikmaktadir. Bu yilizden de bu arastirmada yonetsel tarzin
ogretmenlerin mutlulugu iizerine etkisinin boyutlar1 aciklanmaya calisilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore egitim seviyesinin orgiitsel mutluluk iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu sdylenebilir. Soyle ki kisilerin egitim diizeyi yiikseldik¢e profesyonelleserek bilgi
seviyeleri de yiikselmekte, bunun sonucu olarak topluma ve kuruma kars1 bakis agilar1 vizyon
kazanmaktadir. Bu da egitim orgiitlerinde calisan 6gretmenlere yiiklenen gdrevler anlaminda
motive edici ve olumlu etki olusturmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan Ogretmenler
islerinden daha ¢ok haz duyarlar ve mutlu hissederler. Cilinkii bu kisiler mesleki yonden tist
diizeyde olmakla kurumsal bir statii, 6zgiiven elde ederler ve O0gretmenlere bu kurumsal
pozisyonlarina gore sorumluluklar verilir veya hizmetici egitimlerde goérevlendirilir. Bu da
Ogretmenlerin  yeteneklerini islerinde daha c¢ok kullanmalarina olanak saglayarak
potansiyellerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Alan yazin incelendiginde, Giillii (2018) yaptig1
arastirmasinda egitim diizeyi ylikseldik¢e kisiler daha nitelikli islerde istthdam edilmekte ve
mutluluk diizeyleri de digerlerine kiyasla daha yiiksek olabilmekte diyerek calismamizdaki
sonugcla Ortiismektedir.

Yine arastirmada ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici diger unsurda dgretmenlerin ayni okuldaki ¢alisma
stiresi arttikga, 6gretmenlerin okul yonetimini is odakli algilama diizeyleri de artmaktadir. Bu
sonuca bakarak Ogretmenlerin aym1 okulda caligma siirelerinin artmasiyla okula, okul
yonetimine ve meslektaslarina alisip aitlik duygularinin gelismesiyle okulu daha is merkezli
gordiigli sdylenebilir. Calismadaki bu sonug alan yazindaki Demirhan’in 2010 yilinda yaptig
calismayla da Ortiigmektedir. Ayrica, 0gretmenler deneyim kazandik¢a okuldaki calisma
stireleri arttikca birey olarak okula olan uyumu gelisir ve bunun sonucunda is odaklilig1 algis
yiikselir. Bagska bir deyisle zamanla okulunda tecriibe edinen Ogretmen, elindeki ve
cevresindeki sosyo-ekonomik olanaklar1 daha net tanir ve en uygun bicimde kullanarak daha
iyl bir is ortaya ¢ikarmak icin motive olur. Bagka bir bakis agisiyla da ayni okuldaki uzun
calisma siirecinde yoneticiyle Ogretmenler arasindaki etkilesimin artmasina bagli olarak
birbirlerini desteklemesi ve anlamasi artmis olabilir. Yani, ayn1 okuldaki 6gretmenler ve
yoneticilerin uzun siire ¢calismalar1 sonucu etkili ve rahat iletisim kurduklari, bunun sonucunda
da dgretmenlerin okulu is odakli gormeleri arttig1 sdylenebilir.

Son olarak arastirmanin temel ¢ikis noktasina ve makalenin basligina baktigimizda, okul
yonetim tarziyla egitim orgiitlerindeki 6gretmenlerin mutluluk seviyeleri arasinda anlamli bir
iligki vardir. Yani, yoneticilerin yonetsel tarz1 dogrudan 6rgiitsel mutlulugu etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin yonetim tarzi olarak birgok dgretmen tarafindan
kabul gormiis ve 6gretmenlerin mutluluk seviyelerini arttiracak sekilde yonetim sekillerini
hayata gecirmeleri 6gretmen performansi ve birlikteligi yoniinden ¢ok kritiktir. Bunu
destekleyecek sekilde yoneticiler gerektiginde ¢alisanlar icin sosyal etkinlikler planlamalidir ve
tim Ogretmenlerin bu sosyal etkinliklere goniilli olarak katilimlari tesvik edilmelidir.
Arastirmamizdaki bu sonuca paralel olarak Jones (2011) yaptig1 calismada mutlulugun is
tatmini ve mesguliyetle ilgili oldugunu, ayni zamanda mutlulugun iiretkenligi artirdigini
belirtmistir. Ayrica yoneticiler yonetim tarzlarini ortaya koyarken sadece bilimsel verilere ve
kurallara dayali olarak olusturmadan kaginmalidirlar. Cilinkii yoneticiler kendi toplumunun ve
ogretmenlerinin i¢inde bulundugu kiiltiirel ve sosyal degerlerini de dikkate almalidir. Sonucta
her birey bir insandir ve robotik yapisi yoktur. Bireylerin duyugsal 6zelliklerini de goz ardi
edemeyiz. Bu anlamda yoneticinin basarisi bilimsel verilere bagli oldugu kadar, kendi ekibini
ve Ozelliklerini tanimasina da baghdir. Arastirmada ortaya c¢ikan diger bir sonucta
Ogretmenlerin yonetsel tarzi bir biitiin olarak algilamasi ve alt boyutlarini insan ve is odakl
olarak ayirmamasidir. Buna benzer sekilde Aydin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da
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ogretmenler okulun misyonu olan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini hem is odagiyla, hem de
insan odagiyla bagdastirdiklari icin is ve insan odaklilik birbirinden ayr1 degiskenler olarak
algilanmamaktadir. Kisacas1 Ogretmenlerin is ve insan odaklar1 hakkinda paralel goris
bildirirken yoneticinin etkililigini esas aldiklar1 diisiiniilmektedir. Bu da makalenin bagligiyla
dogrudan ilgili bir noktadir. S6yle ki her birey bir insandir ve her bireyin bir aile yapis1 ve buna
bagli bir duygusal ortami vardir. Bu yiizden okul yoneticileri yonetim tarzlarinda insan odakli
boyutu hissettirmek icin ve Ogretmenlerde gliven saglamak icin 6gretmenlerini yakindan
tanimalilar, onlara ihtiyaglar1 konusunda gereken destegi vermelidir.

Bu sonuglarin yam sira konuyla ve arastirmayla ilgili su Onerilere dikkat etmek ilerideki
calismalar ve faaliyetler i¢in kaynak olusturabilir.

Ik olarak gretmenlerin drgiitsel mutluluk diizeyleri genel anlamda yiiksek diizeydedir. Bu
diizeyin siirdiiriilebilmesi i¢in O6gretmenlerin isbirligi ve yardimlasma duygularimi ortaya
koyacak faaliyetlerin etkin hale getirilmesini saglayacak takim ¢alismalar tesvik edilmeli ve
bu sayede dgretmenler gevresi tarafindan desteklendigini hissettirilmeli ve kendilerini kuruma
ait hissederek motive olmalar1 saglanmalidir.

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk diizeyleri genel anlamda yiiksek olmasina ragmen olumsuz
duygular alt boyutu diisiik diizeyde de olsa bulunmaktadir. Olumsuz duygular1 olabildigince
asgari miktara indirmek i¢in okul yoneticileri tarafindan okulda ¢alisanlar arasinda etkili bir
iletisim kurulmasi saglanmali, glivenilir bir okul ortami ve olumlu okul iklimi olusturulmali,
calisanlar arasinda sevgi, saygi, dayanisma ve yardimlagsma ortami olusturulmalidir. Okul
yoneticileri ¢alisanlar i¢in sosyal etkinlikler planlamalidir ve tim c¢alisanlarin bu sosyal
etkinliklere goniillii olarak katilimlari tesvik edilmelidir.

Ogretmenlerin okulda galisma siireleriyle yénetsel tarzin alt boyutu olan is odaklilik arasinda
anlamli bir iligki goriilmiistiir. Bu anlamda yasamin isten ibaret olmadigi i¢in, is yasam
dengesini saglamak lizere, 6gretmenin okul disindaki zamanini ailesi ve sevdikleri ile gegirmesi
tesvik edilmeli, belirli bir saatten sonra telefon ve e-posta ile ugrasmamali, haftanin en az bir
giinii de tiim is stresinden kendini soyutlayip ailesi ve sevdikleri ile kaliteli zaman gegirmesi
tesvik edilmelidir. Bu anlamda gereksiz ve fazla biirokratik islemler Ogretmenler igin
azaltilmasi saglanabilir.

Ogretmenlerin lisansiistii egitim icin daha c¢ok firsat verilmelidir ve bu anlamda gerek okul
yoneticileri tarafindan gerekse Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenlere motive edici ve
destekleyici odiillendirme sistemi gelistirilebilir. Ayrica orgiit kiiltiirii ve oOrglit ortaminda
iyilestirici ¢alismalar yapilarak Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeylerinin devamlilig
saglanabilir.
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The aim of this study is to determine the differentiation status of the customers who shop from Adidas stores in
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way analysis of variance (ANOVA). As a result of the research, it was observed that the store atmosphere scores
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for Adidas stores did not differ significantly in terms of gender, marital status, education level and monthly income;
In the age group 16-25 and in the study year 1-5 years were found to differ significantly in favor of the interval.
On the other hand, it was found that the purchase intention scores of the customers did not show a significant
difference in terms of education level, working year and monthly income; It has been found that gender differs
significantly in favor of women, married in marital status and 46 and older age group.

1. GIRiS

Tiiketici, iirtin pazarlamasinin merkezinde yer alan ve istekleri ya da ihtiyaclari dogrultusunda
belirli bir irlinti satin alma potansiyelleri bulunan bireylerdir (Bozkurt, 2004). Tiiketici kavrami
ayn1 zamanda kararsizlig1 da sembolize etmektedir. Bu durum da isletmeleri, tiiketici ve tiiketici
memnuniyeti lizerine arastirmalar yapmaya zorlamaktadir (Celenk, 2018).

Giliniimiiz pazarlamasinin odak noktasi tiiketici tatminidir. Miisteri tatmini, firmanin tiiketici ile
iletisim kurdugu anda olugmaya baslamaktadir. Yeni bir {irlinle ilgili herhangi bir bilginin
misterileri etkilemesi, miisterilerin o {iriine veya firmaya yonelik bir izlenim olusturmasina
sebebiyet verir. Tiiketiciler, herhangi bir {irlinii satin almadan 6nce arastirma yapip belirli bir
karara varirlar. Fakat ¢cogu zaman son karar1 magaza i¢inde verirler. Bu durumun temel sebebi
de miisterilerin magaza i¢indeki atmosferden etkilenme durumlaridir (Bayar, 2019).

Magaza atmosferi, ilgili magazanin i¢inde ve disinda miisterileri uyaran biitiin unsurlarin
toplamindan olusmaktadir (Arslan, 2004). Ayrica, magaza atmosferi, magazanin miisterilere
vermek istedigi bilgi ve mesajlarin miisteriler tarafindan algilanmasini ifade etmektedir (Tek
ve Orel, 2006). Bu baglamda, magaza atmosferi, miisterilerin bilissel ve duyussal yondeki
isteklerine cevap verip onlarin satin alma davranislarini sekillendirmek hedefiyle magaza iginde
ve disinda yapilan tasarimlar biitiiniidiir (Kaltcheva & Weitz, 2006).

Magaza atmosferini olusturan faktorler temelde 5 boliim halinde incelenmektedir. Magaza disi
atmosfer faktorleri, ilgili magazanin bulundugu konum, dis cephe ozellikleri, magazaya ait
vitrin ve park alani gibi faktorlerin birlesimidir. Magaza i¢i atmosfer faktorleri; ilgili magazanin
zemin ve tavan bilesimi, magazanin aydinlanma diizeyi, magazaya ait koku biitiinliigi,
magazanin temizligi, magaza duvarlarinin yapist ve magazadaki yiirlime alanlariin genisligi
gibi faktorlerden olugsmaktadir. Genel yerlesim ve magaza tasarim faktorleri; ilgili magazanin
yerlesim plani, magazadaki tirlinlerin gruplandirilma diizeyi, departman yerleskeleri ve miisteri
kabinleri gibi faktorlerdir. Satin alma noktas1 ve dekorasyon faktorleri; ilgili magazadaki 6deme
noktasi, gerekli yonlendirmeler, magaza duvarlarinda yer alan gorseller, iirlinlerdeki etiketlerin
goriinme diizeyi gibi faktorlerdir. Insan faktdrii ise; magaza c¢alisanlarmin karakteristik
ozellikleri, dis goriiniisleri, magazadaki insan yogunlugu ve magazaya gelen miisterilerin genel
yapist gibi faktorlerdir (Kerfoot, Davies ve Ward, 2003).

Satin alma niyeti, miisterilerin ilgili magazanin vermis oldugu iletileri benimseyerek belirli bir
tirtine yonelik davranigsal egilimler gosterme durumudur (Dodds, Monroe, ve Grewal, 1991).
Bir diger ifadeyle satin alma niyeti, miisterilerin bir iiriin ya da hizmeti satin almaya yonelik
istekleridir. Satin alma niyeti pozitif bir goriiniime sahip oldugunda, miisterilerde marka
baglilig1 olusabilmektedir. Bir markaya yonelik algilanan deger ne kadar yiiksek olursa
misterilerin de satin alma niyetleri o diizeyde yiikselir (Wu, 2015).

Pazarlama diinyasinin degisim gosterdigi bu gilinlerde, isletmelerin basarili olabilmeleri igin
tiketicilerin ilgi ve ihtiyaclarin1 dikkate alip ona gbre yapilanmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda isletmeler, magaza atmosferlerini tiiketici ilgisini ¢ekebilecek diizeyde diizenlemeli
ve tiiketicilerin satin alma niyetlerini dogru sekilde degerlendirmelidir (Celenk, 2018).
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1.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma, Azerbaycan’in Bakii ilindeki Adidas magazalarindan aligveris yapan miisterilerin
Adidas magazalarindaki magaza atmosferini ve miisterilerin satin alma niyetlerini
belirleyebilmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda arastirma, asagida sunulan hipotezleri test
etmektedir.

Hi: Adidas magazalarindan aligveris yapan misterilerin Adidas magazalarindaki magaza
atmosferine yonelik diislinceleri, demografik bilgilere gore (cinsiyet, medeni durum, yas grubu,
egitim diizeyi, ¢aligma siiresi ve aylik gelir) kiyaslandiginda anlamli diizeyde bir farklilik
gostermektedir.

H2: Adidas magazalarindan aligveris yapan miisterilerin Adidas magazalarina yonelik satin
alma niyetleri, demografik bilgilere gore (cinsiyet, medeni durum, yas grubu, egitim diizeyi,
caligma siiresi ve aylik gelir) kiyaslandiginda anlamli diizeyde bir farklilik gostermektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Adidas magazalarinda aligveris yapan miisterilerin Adidas magazalarindaki
magaza atmosferini ve miisterilerin satin alma niyetlerini tespit edebilmeyi amagladigindan
dolay1 tarama modeli ile yiriitiilmistiir. Tarama modeli, arastirma Oncesinde belirlenen
katilimcilarin belirli bir konudaki genel diisiince ve beceri gibi 6zelliklerinin incelendigi
arastirma modelidir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Bu arastirmalar, temel olarak kalabalik
orneklem gruplarindaki problemlerin ylizeysel olarak tespit edilmesinde kullanilir. Problemin
tespiti yapilirken nedeni detayl olarak incelenmez (Wellington, 2006).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Azerbaycan’in Bakii ilindeki Adidas magazalarindan aligveris yapan 511
miisterinin katilimi ile ylriitilmiistiir. Misterilerin demografik bilgilerine yonelik toplanan
veriler, frekans ve ylizde analizi kullanilarak analiz edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Ornekleminin Demografik Bilgilerine Y&nelik Bulgular

f %
o Kadin 293 57.3
Cinsiyet
Erkek 218 42.7
Bekar 273 53.4
Medeni Durum
Evli 238 46.6
16-25 167 32.7
26-35 161 315
Yas Grubu

36-45 103 20.2
46 ve lizeri 80 15.7
Lise 36 7.0
Yiiksekokul 58 11.4

Egitim Diizeyi ]
Lisans 228 44.6
Lisaniisti 189 37.0
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1-5y1l 236 46.2
6-10 yil 92 18.0

Calisma Siiresi
11-15 yil 90 17.6
16 yi1l ve lizeri 93 18.2
2020 TL alt1 109 21.3
2021-3500 TL 85 16.6

Aylik Gelir

3501-5000 TL 127 24.9
5001 TL ve iizeri 190 37.2
Toplam 511 100

Tablo 1’deki bulgular incelendiginde, 6rneklem grubunun %57.3’iiniin kadin ve %42.7’sinin
erkek oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde,
%353.4’Uniin bekar ve %46.6’smin evli oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, miisterilerin
%32.7’sinin 16-25, %31.5’inin 26-35, %20.2’sinin 36-45 ve %15.7’sinin ise 46 yas ve lizeri
yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubunun egitim diizeyleri incelendiginde,
%7’sinin lise, %11.4’linlin yliksekokul, %44.6’simnin lisans ve %37’sinin ise lisansiistii
programlardan mezun oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin ¢alisma yillar
incelendiginde, %46.2’sinin 1-5 yil, %18’inin 6-10 y1l, %17.6’smin 11-15 y1l ve %18.2’sinin
ise 16 yil ve iizerinde calistiklar1 tespit edilmistir. Son olarak, miisterilerin %21.3’{iniin 2020
TL ve altinda, %16.6’sinin 2021-3500 TL araliginda, %24.9’unun 3501-5000 TL araliginda ve
%37.2’sinin ise 5001 TL ve lizerinde kazandig1 tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, katilimcilarin Adidas magazalarindaki magaza atmosferine yonelik
diistincelerini belirleyebilmek i¢in Turley ve Milliman (2000) tarafindan gelistirilen Magaza
Atmosferi Olgegi kullamlmustir. Bu dlgek 5 boyuttan ve 57 maddeden olusmaktadir. Fakat bu
arastirmada maddelerin tamami Adidas magazalarina ve arastirmanin yapisina uyum
saglamadigi i¢in 37 maddelik haliyle kullanilmistir.

Bu arastirmada, Adidas magazalarindan aligveris yapan miisterilerin satin alma niyetlerini tespit
edebilmek icin Cronin, Brody ve Hult (2000) tarafindan Gelistirilen Satin Alma Niyeti Olgegi
kullanilmistir. Bu olgek, likert tipte 3 sorudan olugmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik toplanan veriler, frekans ve ylizde
analizi ile analiz edilmistir. Bununla birlikte, arastirma amaglarina yanit bulabilmek icin
bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi (anova) kullanilmistir. Bu minvalde,
cinsiyet ve medeni durum gibi 2 degiskenli parametreler bagimsiz gruplar t testi ile analiz
edilirken yas grubu, egitim durumu, ¢aligma yil1 ve aylik gelir gibi 4 degiskenli parametreler
ise tek yonlil varyans analizi kullanilarak analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Azerbaycan’in Bakii ilindeki Adidas magazalarindan aligveris yapan 511 miisteriye Magaza
Atmosferi Olgegi ve Satin Alma Niyeti Olgegi uygulanmis ve bu dlgeklerden toplanan veriler,
demografik degiskenlere dayali olarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan
bulgular asagida paylasilmistir.

Tablo 2. Miisterilerin Magaza Atmosferi ve Satin Alma Niyeti Puanlarinin Cinsiyete Dayali Kiyaslanmasi
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n x ss sd t p
Kadin 293 3.66 46
Magaza Atmosferi 509 1.66 .10
Erkek 218 3.59 .59
Kadin 293 3.71 .82
Satin Alma Niyeti 509 3.30 .001
Erkek 218 3.45 91

Tablo 2’ye gore, kadin miisterilerin (x=3.66, ss=.46) Adidas magazalarindaki magaza
atmosferine yonelik diistinceleri erkek miisterilerin (x=3.59, ss=.59) diisiincelerinden daha
yliksektir. Bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 degerlendirildiginde, gruplar arasinda olusan bu
fark anlaml degildir [ts00=1.66, p=.10].

Kadin misterilerin (x=3.71, ss=.82) satin alma niyetleri erkek miisterilerin (x=3.45, ss=.91)
satin alma niyetlerinden daha yiiksektir. Bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 degerlendirildiginde,
gruplar arasinda olusan bu fark anlamli diizeydedir [tso9=3.30, p=.001].

Tablo 3. Miisterilerin Magaza Atmosferi ve Satin Alma Niyeti Puanlarinin Medeni Duruma Dayali Kiyaslanmasi

n x ss sd t p
Bekar 273 3.62 .52
Magaza Atmosferi . 509 -21 .84
Evli 238 3.63 .53
Bekar 273 3.48 .92
Satin Alma Niyeti ] 509 -3.26 .001
Evli 238 3.73 .79

Tablo 3’e gore, evli miisterilerin (x=3.63, ss=.53) Adidas magazalarindaki magaza atmosferine
yonelik diistinceleri bekar miisterilerin (x=3.62, ss=.52) diisiincelerinden daha yiiksektir.
Bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 degerlendirildiginde, gruplar arasinda olusan bu fark anlaml
degildir [tsog=-.21, p=.84].

Evli miisterilerin (x=3.73, ss=.79) satin alma niyetleri bekar miisterilerin (x=3.48, ss=.92) satin
alma niyetlerinden daha yiiksektir. Bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 degerlendirildiginde,
gruplar arasinda olusan bu fark anlamli diizeydedir [tso9=-3.26, p=.001].

Tablo 4. Miisterilerin Magaza Atmosferi ve Satin Alma Niyeti Puanlarinin Yas Grubuna Dayali Kiyaslanmasi

n X SS F p

16-25 167 3.72 51
26-35 161 3.54 .53

Magaza Atmosferi 36-45 103 3.59 51 3.97 .01
46 ve lizeri 80 3.68 51
Toplam 511 3.63 52
16-25 167 3.63 .87
26-35 161 3.44 .93

Satin Alma Niyeti 36-45 103 3.61 81 3.77 .01
46 ve tlzeri 80 3.83 a7
Toplam 511 3.60 87
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Tablo 4’e gore, 16-25 yas grubundaki miisterilerin (x=3.72, ss=.51) Adidas magazalarindaki
magaza atmosferine yonelik diisiinceleri sirasiyla, 46 ve iizeri (x=3.68, ss=.51), 36-45 (x=3.59,
§s=.51) ve 26-35 (x=3.54, ss=.53) yas grubundaki miisterilerin diisiincelerinden daha ytiksektir.
Tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglart degerlendirildiginde gruplar arasinda olusan bu
fark anlamli diizeydedir [F(3,507)=3.97, p=.01]. Gruplar arasinda olusan anlamli farkin diizeyini
belirleyebilmek i¢in tukey testi yapilmustir. Elde edilen bulgulara gére 16-25 yas grubu
miisterilerin magaza atmosferi puanlarinin 26-35 yas grubu miisterilerin puanlarindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

46 ve lizeri yas grubundaki miisterilerin (x=3.83, ss=.77) satin alma niyetleri sirasiyla, 16-25
(x=3.63, 55=.87), 36-45 (x=3.61, s5=.81) ve 26-35 (x=3.44, ss=.93) yas grubundaki miisterilerin
satin alma niyetlerinden daha yiiksektir. Tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglar
degerlendirildiginde, gruplar arasinda olusan bu fark anlamli diizeydedir [F3507)=3.77, p=.01].
Gruplar arasinda olusan anlamli farkin diizeyini belirleyebilmek i¢in tukey testi yapilmustir.
Elde edilen bulgulara gore 46 ve iizeri yas grubu miisterilerin Adidas magazalarina yonelik
satin alma niyeti puanlarinin 26-35 yas grubu miisterilerin puanlarindan anlamli diizeyde
yliksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Miisterilerin Magaza Atmosferi ve Satin Alma Niyeti Puanlarmm Egitim Durumuna Dayali Kiyaslanmasi

n X SS F p

Lise 36 3.51 .67
Yiiksekokul 58 3.67 .63

Magaza Atmosferi Lisans 228 3.66 46 1.22 .30
Lisansiistii 189 3.60 .52
Toplam 511 3.63 .52
Lise 36 3.44 .98
Yiiksekokul 58 3.73 .99

Satin Alma Niyeti Lisans 228 3.61 .84 .98 40
Lisansiistii 189 3.57 .85
Toplam 511 3.60 .87

Tablo 5’e gore, yiiksekokul mezunu miisterilerin (x=3.67, ss=.63) Adidas magazalarindaki
magaza atmosferine yonelik diisiinceleri sirasiyla, lisans (x=3.66, ss=.46), lisansiistii (x=3.60,
ss=.52) ve lise (x=3.51, ss=.67) mezunu miisterilerin diisiincelerinden daha yiiksektir. Tek
yonlii varyans analizi (anova) sonuglar1 degerlendirildiginde gruplar arasinda olusan bu fark
anlamli diizeyde degildir [F(3507)=1.22, p=.30].

Yiiksekokul mezunu miisterilerin (x=3.73, ss=.99) satin alma niyetleri sirasiyla, lisans (x=3.61,
ss=.84), lisansiistil (x=3.57, ss=.85) ve lise (x=3.44, ss=.98) mezunu miisterilerin satin alma
niyetlerinden daha yiiksektir. Tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglar1 degerlendirildiginde
gruplar arasinda olusan bu fark anlamli diizeyde degildir [F3507)=.98, p=.40].

Tablo 6. Miisterilerin Magaza Atmosferi ve Satin Alma Niyeti Puanlarinin Calisma Yilina Dayali Kiyaslanmasi

n x Ss F p

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 182



Ibrahimova, V. 4(2), 2020, 177-185

1-5yil 236 3.68 .52
6-10 y1l 92 3.49 .56
Magaza Atmosferi 11-15 yil 90 3.63 44 3.06 .03
16 y1l ve iizeri 93 3.62 .54
Toplam 511 3.63 .52
1-5yil 236 3.60 .85
6-10 yil 92 3.40 1.01
Satin Alma Niyeti 11-15 y1l 90 3.62 .86 2.62 .05
16 yil ve iizeri 93 3.76 15
Toplam 511 3.60 .87

Tablo 6’ya gore, 1-5 yil araliginda galisma yilina sahip miisterilerin (x=3.68, ss=.52) Adidas
magazalarindaki magaza atmosferine yonelik diisiinceleri sirasiyla, 11-15 y1l (x=3.63, s5=.44),
16 y1l ve lizeri (x=3.62, ss=.54) ve 6-10 y1l (x=3.49, ss=.56) araliginda ¢alisma yilina sahip
miisterilerin diisiincelerinden daha yiiksektir. Tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglari
degerlendirildiginde, gruplar arasinda olusan bu fark anlamli diizeydedir [F3507)=3.06, p=.03].
Gruplar arasinda olugan anlamli farkin diizeyini belirleyebilmek icin tukey testi yapilmustir.
Elde edilen bulgulara gore 1-5 yil calisma aralifina sahip miisterilerin magaza atmosferi
puanlarmin 6-10 y1l caligma araliina sahip miisterilerin puanlarindan anlaml diizeyde yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

16 y1l ve tizeri ¢aligma yilina sahip miisterilerin (x=3.76, ss=.75) satin alma niyetleri sirastyla,
11-15 yil (x=3.62, ss=.86), 1-5 yil (x=3.60, ss=.85) ve 6-10 yil (x=3.40, ss=1.01) calisma
araligina sahip miisterilerin satin alma niyetlerinden daha yiiksektir. Tek yonlii varyans analizi

(anova) sonuglar1 degerlendirildiginde gruplar arasinda olusan bu fark anlamli diizeyde degildir
[F@507)=2.62, p=.05].

Tablo 7. Miisterilerin Magaza Atmosferi ve Satin Alma Niyeti Puanlarinin Aylik Gelire Dayali Kiyaslanmasi

n x SS F p

2020 TL ve alt1 109 3.68 .52
2021-3500 TL 85 3.67 A7

Magaza Atmosferi 3501-5000 TL 127 3.54 48 1.89 13
5001 TL ve iizeri 190 3.65 57
Toplam 511 3.63 .52
2020 TL ve alts 109 3.66 .85
2021-3500 TL 85 3.75 81

Satin Alma Niyeti 3501-5000 TL 127 3.47 .92 2.04 11
5001 TL ve iizeri 190 3.58 .86
Toplam 511 3.60 .87

Tablo 7’ye gore, bir ayda 2020 TL ve altinda kazanan miisterilerin (x=3.68, ss=.52) Adidas
magazalarindaki magaza atmosferine yonelik diisiinceleri sirasiyla, 2021-3500 TL (x=3.67,
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ss=.47), 5001 TL ve tizeri (x=3.65, ss=.57) ve 3501-5000 TL (x=3.51, ss=.67) araliginda
kazanan miisterilerin diislincelerinden daha yiiksektir. Tek yonlii varyans analizi (anova)

sonuclart degerlendirildiginde, gruplar arasinda olusan bu fark anlamlh diizeyde degildir
[F(3.507=1.89, p=.13].

Bir ayda 2021-3500 TL araliginda kazanan miisterilerin (x=3.75, ss=.81) satin alma niyetleri
sirastyla, 2020 TL ve alt1 (x=3.66, $s=.85), 5001 TL ve {izeri (x=3.58, ss=.86) ve 3501-5000
TL (x=3.47, ss=.92) araliginda kazanan miisterilerin satin alma niyetlerinden daha yiiksektir.

Tek yonli varyans analizi (anova) sonuglar1 degerlendirildiginde, gruplar arasinda olusan bu
fark anlaml diizeyde degildir [F3507=2.04, p=.11].

Arastirma sonunda elde edilen bulgular dogrultusunda, Hi hipotezinin yas grubu ve ¢alisma
stiresi kapsaminda dogrulandigi; cinsiyet medeni durum, egitim diizeyi ve aylik gelir
kapsaminda ise dogrulanamadigi belirlenmistir. Ayrica Hz hipotezinin cinsiyet, medeni durum
ve yas grubu kapsaminda dogrulandigi; egitim diizeyi, caligsma siiresi ve aylik gelir kapsaminda
ise dogrulanamadigi tespit edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma Azerbaycan’in Bakii ilindeki Adidas magazalarindan aligveris yapan miisterilerin
Adidas magazalarina yonelik magaza atmosferi diisiincelerinin ve satin alma niyetlerinin
cinsiyet, medeni durum, yas grubu, egitim durumu, ¢alisma yili ve aylik gelir gibi demografik
degiskenler kapsaminda farklilagsma durumlarini tespit edebilmek i¢in yapilmistir. Aragtirmanin
ulastig1 bulgular degerlendirildiginde, Adidas magazalarindan aligveris yapan miisterilerin
Adidas’a yonelik magaza atmosferi diisiincelerinin cinsiyete dayali olarak anlamli diizeyde bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda kadin ve erkek miisterilerin Adidas’a
yonelik magaza atmosferi diislincelerinin birbirlerine denk oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Fakat yapilan analizler sonucunda, kadin miisterilerin Adidas magazalarindan satin alma
niyetlerinin erkek miisterilere gére anlamlh diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Miisterilerden toplanan veriler, medeni duruma dayali olarak degerlendirildiginde, evli ve bekar
miisterilerin Adidas magazalarina yonelik magaza atmosferi diislincelerinin anlamli diizeyde
bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Fakat misterilerin satin alma niyetleri
incelendiginde, evli miisterilerin Adidas magazalarindan {iriin satin alma niyetlerinin bekar
miisterilere gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, evli miisterilerin
Adidas magazalarindan aligveris yapma egilimlerinin bekar miisterilere kiyasla daha yiiksek
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin ulagtifi bir diger sonu¢ da, Adidas magazalarina yonelik magaza atmosferi
diislincelerinin ve satin alma niyetlerinin yas grubuna gore anlamli diizeyde farklilik
gostermesidir. Bu sonu¢ dogrultusunda, 16-25 yas grubundaki miisterilerin magaza atmosferi
diistincelerinin 26-35 yas grubundaki miisterilere oranla anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 46 ve lizeri yas grubundaki miisterilerin Adidas magazalarindan iiriin
satin alma egilimlerinin 26-35 yas grubuna gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, Adidas magazalarina yonelik magaza atmosferi
diistincelerinin ve bu magazadan iirlin satin alma niyetlerinin egitim durumuna goére anlaml
diizeyde bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, egitim durumlar1 ne olursa
olsun miisterilerin Adidas magazalarina yonelik magaza atmosferi diislincelerinin ve satin alma
niyetlerinin birbirlerine denk oldugu sdylenebilir.

Adidas magazalarindan aligveris yapan miisterilerden magaza atmosferi diisiinceleri, ¢calisma
yil1 kapsaminda kiyaslandiginda 1-5 yil araliginda ¢alisma ge¢cmisi olan miisterilerin 6-10 yil
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araliginda ¢alismisg miisterilerden anlamhi diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Fakat
miisterilerin satin alma niyetlerinde ¢alisma yili1 kapsaminda anlamli diizeyde bir farklilik tespit
edilememistir.

Arastirmanin ulastig1 son sonu¢ degerlendirildiginde, Adidas magazalarina yonelik magaza
atmosferi diisiincelerinin ve bu magazadan {iriin satin alma niyetlerinin aylik gelir degiskenine
gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, aylik gelir
diizeyleri ne olursa olsun miisterilerin Adidas magazalarina yonelik magaza atmosferi
diistincelerinin ve satin alma niyetlerinin birbirlerine denk oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Bu arastirma, Adidas magazalarindan aligveris yapan miisterilerin magaza atmosferine yonelik
diisiincelerini ve satin alma niyetlerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Tlgili literatiir
incelendiginde, bu dogrultuda yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu goziikkmektedir.
Literatiirde yer alan arastirmalarin ulastiklar1 sonuglar, bu aragtirmanin sonuglarini
desteklemektedir. Bu baglamda, arastirmanin ulastig1 her sonug, biiyilk 6nem arz etmektedir.
Ayrica aragtirmanin ulastifi bu sonuglarin bundan sonra yapilacak arastirmalara da yol
gosterecegi diisliniilmektedir.
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Abstract

Independence War period and after prepared to evaluate language education in the curriculum used in the Republic
of Turkey period, this study identifies the Liberation War Period and general historical and political situation in
the Republic of Turkey period, in the historical period contained in the working sub-Turkish Language and
Literature course curricula headings. Turkish Language and Literature Course Program, which is currently used
by the Ministry of National Education, is also evaluated in a sub-title.

1. GIRIS

Dil iletisimi ve kiiltiiriin devamliligini saglar. Bu yoniiyle de dil 6gretimi biiylik bir 6nem arz
eder. Dil ogretimiyle ilgili ¢aligmalar yillardir siirdiiriilmekte, dergiler basilip toplantilar
diizenlenmektedir. Bilindigi gibi dil bir toplumun kiiltiir birikimini aktarmada ve bir milletin
bireylerini his ve fikir yoniinden kaynastirmada rol oynayan en etkili aragtir.

Onerilen Atif/Suggested Citation:
Bektes Artug, S. (2020). Tirk Dili ve Edebiyati Miifredatlarmm Dil Bilgisi Caligmalar1 Agisindan
Degerlendirilmesi. Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 4(2), 186-200



mailto:sedartuc2363@gmail.com
mailto:sedartuc2363@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3601-8224

Bektas Artug, S. 4(1), 2020, 186-200

Dille ilgili bilinen tanimlardan da hatirlanacagi gibi, dil biitiin 6zellikleriyle birlikte ayni
zamanda canli bir varliktir. O halde canli olan bir sey gelistirilebilir; bu baglamda gelisim i¢in
egitime, egitim i¢in ise programa ihtiyag vardir. Nitekim Kurtulus Savasi’ndan 6nce de Tiirkiye
Cumhuriyeti kurulduktan sonra da ¢esitli miifredat programlar1 hazirlanmis ve uygulanmstir.
Bu c¢alisma Kurtulug Savast ve sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hilkiimeti doneminde
kullanilan miifredatlardaki dil egitimlerini degerlendirmek {izere hazirlanmistir. Oncelikle alan
taramasi yapilmis, konuyla ilgili tezler, makaleler, kitaplar gézden gecirilmistir. Calisma Giris,
Degerlendirme ve Sonu¢ bdliimleriyle sunulmustur. Degerlendirme bdliimiinde tanimlar,
Kurtulus Savas1 Donemi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti doneminde tarihi ve siyasi genel
durum ve sozii edilen tarihi donemlerde Tiirk Dili Edebiyati dersi miifredatlar: alt basliklarina
yer verilmistir. Glinlimiizde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kullanilan Tiirk Dili ve Edebiyati
Dersi Programu ise ayri bir alt baglikta degerlendirilmistir.

Sonu¢ boliimiinde yapilan ¢alismayla ilgili elde edilen bulgular degerlendirilmis, taranan
kaynaklar ve bilgiler 1s1§1inda miifredatlarimizda dil egitiminin durumuyla ilgili degerlendirme
yapilmistir. Tiirk Dili ve Edebiyati miifredatlariyla ilgili diger ¢alismalara 11k tutmasini
umdugumuz ¢alismanin baska nitelikli eserlere de kap1 agmasini diliyoruz.

2. DEGERLENDIRME
2.1. Tamimlar

Dil, diistince, duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yoniinden ortak olan 6geler ve
kurallardan yararlanilarak baskalarina aktarilmasini saglayan, ¢ok yonlii ve ¢ok gelismis bir
dizgedir (Aksan, 2003).

Dil, insanlar arasinda anlagsmay1 saglayan dogal bir arag, kendisine 6zgii yasalari olan ve
ancak bu yasalar ¢ergevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen zamanlarda atilmig
bir gizli antlagmalar sistemi, seslerden oriilmiis toplumsal bir kurumdur (Ergin, 2004).

Amag, program ve yonetmeliklerde saptanan ve 6grencilerin davranislarinda gergeklestirilmesi
diisiiniilen davranis degisiklikleri olarak tanimlanabilir.

Etkinlik, kazanimlarin gergeklestirilmesi ve hedeflenen bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklarin
kazandirilmasi i¢in yapilan ders i¢i ya da ders dist her tiirlii uygulama ve ¢alismadir.

Kazanim, o6gretim siirecinde Ogrencilerin edinebilecekleri bilgi, beceri ve aligkanliklardir
(MEB, 2005).

Dil 6gretiminde temel beceriler genel basliklar halinde; anlama becerileri (okuma, dinleme),
anlatim becerileri (konusma, yazma) olarak ikiye ayrilir (Kavcar vd.2016). Anlama becerileri,
konusulan bir ifadeyi veya yazili bir ifadeyi anlayabilmekle ilgilidir. Bagkalarina ait duygu ve
diisiincelerin isitilerek veya okunarak anlasilmasini saglamaya yonelik beceriler, anlama
becerilerinin temelini olusturur. Anlatim becerileri ise konugsma ve yazma becerilerinden
olusur. Bireyin kendine ait duygu, diisiince, tasarim, gézlem ve izlenimlerinin sozlii veya yazil
olarak ifade edilmesini kapsar.

Edebiyat, Tiirk¢e Sozliikte: 1.0lay, diisiince, duygu ve hayallerin dil araciligiyla sozlii veya
yazili olarak bicimlendirilmesi sanati, yazin (II), gdk¢e yazin. 2. Bir bilim kolunun tiirlii
konular1 lizerine yazilmis yazi ve eserlerin hepsi, literatiir (TDK, 2005) olarak tanimlanmustir.
Genel olarak edebiyat; kisinin duygu ve diislincelerini, kendine 6zgi bir dil kullanarak, estetik
kurallar ¢ercevesinde, yazili veya so6zlii olarak dile getirmesi seklinde ifade edilebilir.

Kiiltiir, bir orgiitiin i¢cindeki birey ve gruplarin davraniglarini yonlendiren normal davranig
kaliplari, inanglar, tutumlar ve aliskanliklar sistemidir. Kiiltiiriin en klasik tanimin1 E.B. Taylor
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yapmustir. Taylor’a gore kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi (kazandig)
bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yeteneklerle aligkanliklar1 i¢ine alan karmasik bir
biitiindiir. Ulkemizde kiiltiirii sistemli olarak ilk tanimlayan Ziya Gokalp’tir. Gokalp kiiltiirii,
bir topluma ait sanat, din gelenekler ve adetler olarak tanimlamis ve kiiltiiriin milli oldugunu
ileri siirmistiir (Simsek, vd. 2001).

Egitim, bireyde kendi yasantisi yolu ile kasitli ve istendik davranis degisikligi meydana getirme
stirecidir (Ertiirk, 1997).

Davranis degisikliginin gerceklesme amaci, zamani, sirast ve ne sekilde gerceklestirilecegi
konularinda sistemli yol gosterici ise 6gretim programdir. Ogretim Programi, belli egitim
kademelerinde 6grenilmesi istenen belli bilgi kategorilerinin zaman ve siire dgeleri dikkate
alinarak okul tipi amag ve ilkeleri dogrultusunda diizenlenmesidir ve egitim sisteminde yapilan
diizenlemeler programda yer aldig siirece anlam kazanir (Oztoprak, 2011).

MEB’in resmi aciklamalarinda, yenilenen 0&gretim programlart igin Onceki yillarda
kullanilmasina 6zen gosterilen “6gretim programi” yerine, 1930’lu yillarin sonuna kadar yaygin
bicimde kullanilmis olan “miifredat” kavrami yeniden kullanilmaya baglanir Program
gelistirme alan yazininda bir¢ok farkli tanimi olan egitim programu, “6grenene, okulda ve okul
disinda planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan Ogrenme yasantilar1 diizenegi” olarak
tanimlanir (Coskun, 2017).

2.2 Kurtulus Savas1 Donemi’nde Tarihi ve Siyasi Yap1

Kurtulus Savast Donemi egitimi de derinden etkilemistir. Akyiiz’den (2009) alinan bilgilere
gore 1. Diinya savasinda Canakkale ve baska cephelerde biiyiik zaferler kazanildig1 halde, 30
Ekim 1918 Mondros Miitarekesi ile Osmanli Devleti yenik sayilmis ve Baskent Istanbul da
dahil olmak tizere birgok toprak isgal edilmeye baglanmistir. Miittefik devletler, parcalama ve
pay kapma cabalar1 i¢inde Tiirk milletini de esaret altina almay1 amaglamislardir Bu siirecte,
milll uyanis ve orgiitlenmeye 6gretmenlerin katkisi ise mitingler diizenleyerek, kongrelere
katilarak ve TBMM’de yer alarak olmustur. Yine cephelerde yer alan dgrencilerin Kurtulus
Savasi’ndaki rollerinin biiyiik oldugu sdylenebilir.

Ayrica bu donemde, 15 Temmuz 1921 tarihinde Ankara’da toplanan Maarif Kongresi, bir
sonuca varamasa da Milli Miicadele ortaminda toplanmis olmasi ve Mustafa Kemal Pasa’nin
kongrede konusma yapmasi sebebi ile onem arz etmektedir.

Kazim Karabekir Pasa da s6z konusu donemde egitimle ilgili eserleri, fikirleri ve uygulamalari
nedeniyle Tiirk Egitim Tarihi’nde 6nemli bir yere sahiptir.

Kurtulus Miicadelesi Donemi’nde Bakanlik (Maarif Vekilligi) yapan isimler sirasiyla sdyledir
(MEB, 2019):

Mehmet Vehbi Bulak (04.05.1920-13.12.1920)
Hamdullah Suphi Tanrigver (14.12.1920-20.11.1921)
Rizanur (20.11.1921 - 5.11.1922)

Ismail Safa Ozler (06.11.1922-07.03.1924)

2.3. Cumhuriyet Donemi’nde (1923 Sonrasi) Tarihi ve Siyasi Yapi

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 29 Ekim 1923°te kurulmus ve bu tarihten sonra iilkede, ¢ok
onemli siyasi ve tarihi gelismeler olmustur. Cumhuriyet Donemi’nin siyasal, toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel ve hukuki degisimleri gergeklestirildiginde toplumun biiyiikk bolimii
okuryazar olmadig1 igin, degisimlerin kitlelere kabul ettirilmesinde ve yerlestirilmesinde
egitimin rolil daha ¢ok anlasilmis, bu sebeple de egitime dnem verilmistir.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 188



Bektas Artug, S. 4(1), 2020, 186-200

Atatiirk, bizzat kendisi “Basogretmen” unvani ile eline tebesiri alarak kara tahta basinda halka
ders vermis, kitlelerin egitim diizeyinin yiikselmesi i¢in biiylik ¢aba harcamistir (Akyiiz, 2009).

Sozii edilen donemde meydana gelen gelismeleri soyle 6zetleyebiliriz:

o 1924’te c¢ikarilan Tevhid-1 Tedrisat Kanunu ile Medreseler kapatilmis ve biitiin
okullar Egitim Nazirligina baglanmustir.

Egitim laiklestirilmistir.

Egitim demokratiklestirilmistir.

Ozellikle dil ve tarih konularmda milli bir amaca yonelim baslamustir.

Latin harfleri kabul edilmistir.

Yeni harflerin millete 6gretilmesi i¢in genis bir okuma yazma faaliyeti baslatilmis
ve kisa zamanda okuryazar sayis1 artmigtir.

e Dil ve Tarih Kurumlar1 kurulmustur.

o Dilde ¢ok genis bir Tiirkcelestirme faaliyeti baslatilmistir.

Dil ve edebiyat egitimi, uzun bir siire¢ i¢inde, 6zellikle1920-1923 Hazirlik Donemi ve 1924-
1928 Egitim Inkilaplari Doneminde (Ergiin, 1997) temelleri atilarak 6nemli reformlarla gelisip
bugiinkii halini almastir.

2.4. Tiirk Dili ve Edebiyati Dersi Miifredatlar:

Tirk Dili ve Edebiyati 6gretim programlar1 1924, 1927, 1929, 1934, 1949, 1954, 1956, 1957,
1976, 1991, 1995, 2005, 2011, 2015, 2017 ve 2018 yillarinda yenilenmistir.

e 1924 Miifredat1

Cumhuriyet’in ilanindan sonra orta 6gretim kurumlar1 igin 1924’te hazirlanan ilk programla
liseler iki devreye ayrilmistir. Lise birinci devre giinlimiiz ilkdgretim ikinci kademesini, lise
ikinci devre ise gliniimiiz orta 6gretim kademesini kapsar (Oztoprak, 2011).

Lise ikinci kademe ders programi incelendiginde; Tiirk Lisan ve Edebiyati dersi kapsaminda
tir ve sekil bilgilerini igeren temel edebi bilgilerin, Tiirk Edebiyati dersi kapsaminda Tiirk
Edebiyatinin baglangicindan Milli edebiyata kadar gelisimi ve énemli temsilcilerin yer aldigi
goriliir (Maarif Vekaleti, 1924). 1924 programinda dil bilgisi ve kompozisyon derslerinin ve
bu derslerle ile ilgili konularin yer verilmezken dil konusu kapsaminda Edebiyat Tarihi dersi
icerisinde Eski Tiirk lehgelerine ve Tirklerin kullandiklar1 alfabelere deginildigi dikkati ¢eker
(Oztoprak, 2011).

e 1927 Miifredat:

Lise edebiyat 6gretmenleri ve MEB miifettislerinin raporlari {izerine hazirlanan “Orta Mektep
ve Lise Edebiyat Programlarina Zeyl” baglikli yazida, 1924 Miifredatinda sadece okumaya
dayal1 egitim verilmesi sebebiyle kompozisyon c¢alismalarina da yer ayirilmasi gerektigi ifade
edilerek 1927 Miifredatinda “Okuma”dersinin yani sira “Tahrir (Kompozisyon)”dersi de
bulunur (Yiicel, 1938; Karakus, 2000).

e 1929 Miifredat1

1928 yilinda gergeklesen harf devriminin ardindan programda Tiirk¢e derslerine agirlik verilir;
Tiirk¢e-Edebiyat programlarinda ciddi degisiklikler yapilir. Yeni alfabesiyle Tiirk¢e, kendini
daha iyi bildirecek bir ara¢ kazanmustir (Gogiis, 1971). Buna gore miifredatta, ortaokul ve lisede
ana dili 6gretiminin bir biitiin sayildigi ve dersin admin her diizey icin Tiirkge olarak
degistirildigi goriiliir.
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Lise miifredat programinda yer almayan dil bilgisi dersi ortaokul birinci ve ikinci siniflarda
ikiser saat yapilacaktir. Bu programa gore Tlirkce dersi; Tahrir, Kiraat, Gramer, Edebi Tetkikler
ve Edebiyat Tarihi seklinde diizenlenir. Bu diizenlemeyle beraber Divan Edebiyati konular
azaltilir, Bat1 Edebiyatinin seckin eserlerine ve yazarlarina yer verilmeye baslanir (Liselerin
Ikinci Devre Miifredat Programi, 1924).

e 1934 Miifredat:

1934 yilinda orta dgretimin ikinci devresinde uygulanan Edebiyat dersi miifredat programi yine
degistirilir. 1934 Miifredat Programi, 1929-1930 o&gretim yilinda uygulanan Tirkce
programindan pek farkli olmayip sadece 6gretimin ortaokulda “Tiirkce”, lisede ise “Edebiyat”
adi altinda verilmesi uygun goriiliir (Dursunoglu, 2006).

e 1935 Miifredati

1935 yilinda Milli Egitim Bakanligi, biitlin derslerin 6gretmenleri i¢in kilavuzlar ¢ikarir. Tiirkge
ve edebiyat Ogretimi i¢in 1934 Miifredat Programina gore F. Ritki Atay ve H. Ali Yiicel
tarafindan hazirlanan ve 1935-1936 6gretim yilinda uygulanmasi gereken konular1 belirten bu
kilavuzda okutulacak ders kitaplar1 ile uygulamadaki miifredat programlar1 hakkinda
aciklamalar yer alir 9.10.1935 tarih ve 710 sayili kararla yayimmlanan bu kilavuz, sirl
degisiklikleri yansitmakta, programin muhtevasi ve ders kitaplariyla ilgili aciklamalar
icermektedir (Gogis, 1978; Karakus, 2002).

e 1936 Miifredat1

Mustafa Kemal, iyice incelenip kurallar1 belirleninceye kadar dil bilgisi 6gretiminin okullardan
kaldirilmasini emrettigi i¢in dil bilgisi 6gretimi programdan ¢ikarilmigtir (Gogiis, 1978).

e 1937 Miifredat1

1937 yilinda hazirlanan lise programinda edebiyat dersinin icerik ve haftalik ders saatinde bir
degisiklik yapilmamistir. Bu programin hazirlanmasina sebep olan hiikiimet programina gore
ders odevleri ile ilgili baz1 agiklamalar yapilmis ve orta ¢gretim kurumlarina biiyiikk 6nem
verilecegi, Tirk dilinin kiiltiirel ve sanatsal boyutlariyla ele alinacagi vurgulanmistir (Isiksalan,
2000; Kantemir, 1976).

e 1938 Miifredat1

1938 yilinda lise Edebiyat miifredat programinda 1934 programindan pek farkli olmasa da
tekrar degisiklik yapilmistir. Bu programla yapilan en 6nemli degisiklik, dersin 6neminden
dolay1 ders Odevleriyle ilgili bazi agiklamalar yapilmig olmasidir. Bu programin
hazirlanmasina, 1937 Hiikiimet programinda yer alan dil ve edebiyat ile ilgili goriisler sebep
olmustur (Oztiirk, 1968; Karakus, 2002).

e 1939 Miifredati

1939 yilinda ortaokul ve lise yonetmeliklerine, sinif gegcmede Tiirkge ve Edebiyatin iki ders
degerinde sayilmasi i¢in maddeler konularak egitim sisteminde ana diline verilen 6nemin arttig1
dikkati ¢cekmektedir (Gogilis, 1971). Ana dili sinavlarin, 6grencinin becerilerini kapsamli
bicimde 6l¢iip degerlendirmeye elverigli yollar izlenerek yapilmasi ilkesi benimsenmistir
(Oguzkan, 1991).

e 1940 Miifredat:

1940 yilinda Milli Egitim Bakanlig, dil bilgisi konularinin okutulmasi i¢in yeniden hazirliklara
baglamig; bu amacla Prof. Dr. Tahsin Banguoglu’na “Ana Hatlariyla Tiirk Grameri” adli bir
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kitap yazdirilip degerlendirilmesi gayesiyle okullara gondermistir. Milli Egitim Bakanlig
tarafindan Ankara’da bir “Gramer Kongresi” diizenlenmis okullardan gelen degerlendirmeler,
bu toplantida ele alinmistir.

Yine Bakanlik tarafindan 1942 yilinda ortaokullarin 1. siniflar1 icin Necmettin Halil Onan’a bir
Kitap yazdirilmistir. Dil bilgisi 6gretiminde bundan bdyle bu kitabin yontemi ve terimlerinin
esas alinmasi kararlastirilmistir. Liselerde dil bilgisi 6gretimine belli bir saat ayrilmamakla
beraber, bu isin O0gretiminin belirtilen usullerde yapilmasi karara baglanmistir (Tebligler
Dergisi, 1942; Gogiis, 1978).

e 1943 Miifredat1

1943 yilinda toplanan Ikinci Maarif Strasinda Tiirkge 6gretimi konu almmustir. Tiirkge
ogretiminde okuma yazma yontemlerinin belirlenmesi, diksiyon, deklamasyon yontemi ile bir
antolojinin hazirlanmasi, okullarda 6grencilere 6rnek sive ve telaffuz 6gretimi vermek amaciyla
0zel gramofon plaklar ile yapilmasi kararlagtirilmistir. Her 6gretim kademesinde okutulan
kitaplarda imla birligine varilmasi karart alinmistir (Isiksalan, 2000).

e 1945 Miifredat:

1945 yilinda ortaokullarda okutulmaya baslayan Tiirk¢e kitaplari, Tiirk¢e 6gretimine yeni
etkinlikler getirir. Okuma parcalar1 yalnmizca duygu ve diisiince yoniinden degil sekil, kelime ve
dil bilgisi bakimlarindan da degerlendirilir. Bu etkinlikler neticesinde Ogrenciler yazma
faaliyetlerine de yonlendirilir (G6giis, 1978).

e 1949 Miifredat:

Dordiincii Milli Egitim Strasi karariyla liseler dort yila ¢ikarilir ve bu dogrultuda hazirlanan ve
1952 yilinda uygulamaya konulan 1949 Miifredat Programinda dersin ad1 “Edebiyat” yerine
“Tiirk Dili ve Edebiyat1” olarak degistirilir (Gogiis, 1978). Ilk defa birinci ve ikinci simiflar igin
haftada bir saat “Dil Bilgisi” dersi konulur. Programda, “Okuma ve Edebiyat”, “Dil Bilgisi” ve
“Kompozisyon” gibi disiplinler a¢ik sekilde ele alinir.

1949 Miifredat Programinda Dil Bilgisi Ders Icerigi

1. Siif: L. Dil ve Yazi. Dillerin meydana gelisi: Isaretler, seslenmeler, kelime ve ciimlenin
meydana gelisi, dilin dogmasi. Yazi: Konusmanin tespiti, lizumu. Seslerin sekillerle (harflerle)
ifadesi. Bu giine kadar kullandigimiz yazilar hakkinda toplu bilgiler. Yeni yazimizin dilimizi
ifade bakimindan degeri. Il. Ses Bilgisi: Ses. Ses organi. Dilimizin sesleri: Vokaller,
konsonantlar, hece, hece ¢esitleri, kelime. Hece kurulusunda vokallerin 6nemi. Kalin ve ince
vokaller. Dilimizde biiyiik sesli uyumu. Genis dar, diiz yuvarlak vokaller. Kiiciik ses uyumu.
Konsonantlar ve ¢esitleri. Kelimelerde konsonant degisiklikleri ve sebepleri. 1. Dilin lehgeleri,
agizlar. Bilim ve sanat eserlerinde dil ve agiz birligi 2. Vurgu. Vurgunun dilin sdylenisindeki
onemi. Vurgu degismelerinin manaya tesiri. 3. Ulama 4. Ciimlelerin sdylenisindeki ton
degisikliklerinin mana ile ilgisi. ITI. Kelime Cesitleri: Isim, sifat, zamir, zarf, edat, baglag, fiil
ve inlem. Bu kelimelerin vazife yoniinden cinsleri ve climle kurulusundaki vazifeleri, bu
vazifelere gore sekillenisleri. IV. Noktalama Isaretlerinin Kullanihisi.

2. Simf: 1.Tirk¢cemizin yapist ve diinya dil gruplar1 arasindaki yeri. 2.Tirk lehgeleri,
Tiirk¢cemizin zenginligi. Tiireme ve bilesme, kelime kokleri, ekler, isim ve sifat tiireten ekler,
bu eklerle tiiremis isimler ve sifatlar, fiilimsiler, isim fiiller, sifat fiiller, bag fiiller, fiil tiireten
ekler ve bu eklerle yapilmais fiiller, fiilin ¢atisi. Zarflarin, edatlarin ve baglarin ciimle i¢indeki
yerleri ve vazifeleri, ciimlenin kurulusu, ciimlenin esas ve yardimci dgeleri, isim ciimlesi, fiil
ciimlesi, ciimle gesitleri. Basit ciimle, bilesik ciimle ve ciimlecikler. Bilesik climlede temel
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ciimlecik ve yan ciimlecikler. Yan cilimleciklerin vazifeleri. Sirali ciimleler (Teb. Der.
24.03.1952, say1:682).

e 1954 Miifredat1

1949 miifredat programu ile dort yila ¢ikarilan lise ve dengi okullardan bazilari, yeni programla
tekrar {li¢ y1la dondiiriilmiis, digerleri dort yillik egitimlerini siirdiirmiislerdir. 1954 programu ile
dil bilgisi dersi programdan kaldirilmistir. Edebiyat dersi okuma ve kompozisyon olarak iki
ders adi altinda ele alinmaya baslamis ve dil incelemelerine bu dersler igerisinde zaman
ayrilmasi disiinilmistiir. Programda dil bilgisi hakkinda bilgi verilmekte ancak dil bilgisi
kapsaminda dgrencilere dgretilmesi gereken konular belirtiimemektedir (Oztoprak, 2011).

e 1957 Miifredat1

Uygulanan 1956 programi, liselerde fen ve edebiyat kollarinin ikinci siniftan itibaren ayrilmasi
karar1 ile 1957 yilinda yeniden diizenlenir ve 1957 programi 33 yil ylrtrliikte kalir.
Uygulamaya konulan yeni miifredat programi hakkindaki aciklamada derslerin “Okuma ve
Kompozisyon” boliimlerine ayrildigi ve dil bilgisinin bu derslerle kaynastirilarak metinler
incelenirken uygulamali olarak verilmesi gerektigi ifade edilir. Bu program, edebiyat ve
kompozisyon derslerinin 6gretimi konusunda 6gretmene yoOnlendirici agiklamalar yapan bir
kilavuz niteligi tasir (Isiksalan, 2000).

I. Smif: 1.a)Dil, dillerin dogusu; b)Konusma ve yazi, 2.a)Ses, ses yolu; b)Dilimizin sesleri,
hece, kelime; c)Dilimizde sesli uyumu, sessiz benzesmesi, 3.Vurgu, ulama, ton (Okumada,
s0zlii kompozisyonda), 4.Kokler ve ekler (Metin incelemelerinde), basit ve birlesik kelimeler
(Metin incelemelerinde, yazili kompozisyonda), 5.Kelime ¢esitleri ve bunlarin yerini tutan
gruplar (Ciimledeki gorevlerine gore. Okumada ve kompozisyonda) 6.Kelimelerin sdylenisi
(Okumada, sdzlii kompozisyonda) 7.Ciimleler, (Biitiin ¢alismalarda) 8.Imla (Okumada, yazil
kompozisyonda) 9.Noktalama (Okumada, yazili kompozisyonda).

II. Smif: 1.Dilimizin diinya dil gruplari arasindaki yeri. 2.Tiirk lehgeleri (Okumada
ornekleriyle), agizlar (Okumada ve sozlii kompozisyonda) 3.Tiirklerin kullandiklar1 alfabeler
4.Dilimizde en ¢ok kullanilmis yabanci dil kurallar1 (Metin incelemelerinde). 5.Tiirk¢ede
kelime tiiretme yollar1 (metin incelemelerinde ve sirasi geldikce diger ¢alismalarda) 6. Kelime
cesitleri ve bunlarin yerini tutan gruplar (Ciimledeki gorevlerine gore. Okumada, sozli
kompozisyonda) 7.Kelimelerin s6ylenisi (Okumada, s6zlii kompozisyonda) 8.Ciimleler (Cesitli
climlelerin sOylenisinde ve oOgelerindeki degisikliklerden dogan mana farklari. Metin
incelemelerinde, kompozisyonda) 9.imla (Okumada, yazili kompozisyonda) 10. Noktalama
(Okumada, yazili kompozisyonda).

L. Simf: 1.Tirk dili tarihi 2.Dilimizde en ¢ok kullanilmig yabanci dil kurallart (Metin
incelemelerinde) 3.Tiirk¢ede kelime tiiretme yollar1 (Metin incelemelerinde, sirasi geldikce
diger ¢aligmalarda) 4. Kelimelerin sdylenisi (Okumada, s6zlii kompozisyonda) 5.Kelimelerin
mana degisiklikleri (Metin incelemelerinde.) 6.Dilimizde kelime gruplarinin tiirlii devirlerdeki
sekilleri arasindaki farklar (Metin incelemelerinde) 7.Ciimleler (Edebiyatimizin tiirlii
devirlerindeki nesir climlelerinin farklari. Metin incelemelerinde)

e 1976 Miifredat:

Bu program, igerdigi ayrintili amaglar, aciklamalar ve metotlarla beraber “milli kimlik”
kazandirmak amacin1 6n planda tutmasi Ozellikleriyle diger programlardan farkli nitelik
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tagimaktadir. 1976 programinin genel aciklamalarinin birinci maddesinde verilen “Tiirk Dili ve
Kompozisyon ile Tiirk Edebiyati dersleri arasinda miinasebet bulunmakla beraber, amaglari,
konulart ve ogretim sekilleri farkli oldugu ig¢in, her biri kendi maksadina uygun olarak
okutulmali, imtihanlarda da ayr1 notla degerlendirilmelidir.” (Teb. Der. 04.10.1976, Say1 1901)
aciklamasi derslerin ayr1 disiplinler olarak kabul edildigini gostermektedir.

Dil bilgisi dersi bu programla “Tiirk Dil Bilgisi” adi altida miistakil bir ders olarak islenmeye
baslanmustir.

I. Simif

1.Giris: Dil nedir, Dilin tarifi, Dilin mahiyeti, Konusma dili - Yaz dili, Tiirk yazi dilinin
gelismesi, Eski Tiirkce, Orta Tiirk¢e-Kuzey Dogu Tiirkgesi, Dogu Tiirkgesi, Kuzey Tiirkgesi,
Bat1 Tirkgesi - Eski Anadolu Tiirkgesi - Osmanlica - Tiirkiye Tiirkgesi, Azerl Tiirkcesi -
Osmanl Tiirkgesi.

2.Tiirk Dil Bilgisi: Dil bilgisinin boliimleri, ses bilgisi, ciimle nedir, kelime nedir, hece nedir,
sesin ciimle ve kelime ile miinasebeti, ses nedir? Seslerin ¢ikarilmasi - ses cihazi, seslerin
tesekkiilii, sedal1 sesler, sedasiz sesler. Vokaller, konsonantlar, Tiirkgcedeki sesler - harf ve ses,
Tiirkcedeki seslerin siniflandirilmasi, seslerin birlesmeleri, ses hadiseleri, Tiirkgenin baslica ses
hususiyetleri - biitiin ses hususiyetleri, biitiin uyumlar, Tiirk¢edeki baslica ses degisiklikleri,
Istanbul Tiirkgesinin ses hususiyetleri, Tiirkge kelimelerde vurgu.

3. Tiirk Yaz1 Dilleri: Eski Tiirk¢enin ses hususiyetleri, Orta Tiirk¢enin ses hususiyetleri, Dogu
Tiirkgesinin ses hususiyetleri, Eski Anadolu Tiirk¢esinin ses hususiyetleri, Azeri Tiirk¢esinin
ses hususiyetleri.

4. Tiirk¢eye Giren Yabanci Unsurlar: Tiirk¢enin diger dillerle miinasebeti, Tiirk¢elestirme,
Tiirk¢eye giren yabanci kelimelerdeki ses degisiklikleri, Tiirkgeye giren yabanci terkipler ve
kaideler.

II. Simf

1. Tiirk Dil Bilgisi: Kelime bilgisi, dil nedir, dilin muhtevasi nedir, climle nedir, ciimle ve
kelime miinasebeti, kelime nedir, kelimenin tarifi, kelimenin mahiyeti. Yap1 bakimindan
kelimeler, ses yapis1 bakimindan kelimeler — heceler. Sekil yapis1 bakimindan kelimeler -
kokler ve ekler, isim kokleri, fiil kokleri. Yapim ekleri, ¢gekim ekleri, isimden isim yapma ekleri,
isimden fiil yapma ekleri, fiilden isim yapma ekleri, fiilden fiil yapma ekleri. Mana ve vazife
bakimindan kelimeler; isimler - fiiller - edatlar, isimler ve isim g¢ekimi, sifatlar ve gesitleri,
zarflar ve gesitleri, zamirler ve gesitleri - zamir ¢ekimi. Fiiller - gecisli gecissiz fiiller, fiil ¢ekimi
- ¢ekim ekleri, basit ¢ekim, isim fiili, birlesik ¢ekim, katmerli birlesik ¢ekim. Edatlar ve
cesitleri. Kelime ve kavram, kelimenin tek ve ¢ok manalari, hakiki mana-mecazi mana. Es
sekilli kelimeler, es manali, zit manal1 kelimeler, mana kaymasi-argo, Tiirkce kelimelerdeki
baslica mana degisiklikleri.

2. Tiirk Yaz Dilleri: Eski Tiirk¢enin sekil hususiyetleri, Orta Tiirkgenin sekil hususiyetleri,
Dogu Tiirkgesinin sekil hususiyetleri, Kuzey Tiirk¢esinin sekil hususiyetleri, Eski Anadolu
Tiirk¢esinin sekil hususiyetleri, Azerl Tiirk¢esinin sekil hususiyetleri, Tiirk¢eye giren yabanci
unsurlar, Tiirkceye giren Arapga unsurlar, Tiirkceye giren Fars¢a unsurlar, Tiirkgceye diger
dillerden ve Bati’dan giren unsurlar.

II1. Simf

1. Tiirk Dil Bilgisi: Kelime gruplari, tekrarlar, baglama gurubu, sifat tamlamasi, iyelik grubu
ve isim tamlamasi, aitlik grubu, birlesik isim, iinlem grubu, say1 grubu, edat grubu, isnat grubu,
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genitif, datif, lokatif, ablatif ve akuzatif gruplar, fiil grubu, partisip grubu, gerundium grubu,
kisaltma grubu, ciimlenin tarifi ve mabhiyeti, climle unsurlari, fiil, fail, nesne, zarf ve yer
tamlayicisi, climle dis1 unsurlar, climle g¢esitleri, isim cilimlesi, fiil climlesi, mana ve
kullaniligina gore ciimle tipleri, birlesik climleler, sarth birlesik ciimle, ki’li birlesik climle, i¢
ice birlesik climle, climle unsurlarinin vurgusu ve climlede vurgu.

2. Tiirk Dili Kiiltiirii: Dil ve kiiltiir, dilin mahiyeti ve dogusu, yeryiiziindeki diller, Tiirk¢enin
diinya dilleri arasindaki yeri, yaz1 dili-konugma dili, Tiirk yazi dilinin gelismesi, Tiirklerin
kullandig1 yazilar. Tirk dili tarihi-Tiirk¢enin zirveleri, Tiirk¢enin yayilimi, Tiirk sivelerinin
tasnifi, Tiirk¢enin diinyadaki yeri ve Tirk dili arastirmalart.

e 1991-1992 Miifredat:

Orta ogretim kurumlarinda 1991-1992 yilindan itibaren ders ge¢gme ve kredi sistemi
uygulanmaya baslanmistir. Kredi sistemine gore Tiirk Dili ve Edebiyati dersi ortak genel kiiltiir
dersi olarak kabul edilmistir. Edebiyat dersi, “Tiirk Edebiyat1”, “Dil Bilgisi” ve “Kompozisyon”
olmak tizere {i¢ ayr1 disiplin olarak kabul edilmis ve programlar1 da ayr1 ayr1 hazirlanmis ancak
1992-1993 Ggretim yilinda uygulamaya konulan programla tekrar birlestirilmistir (Teb. Der.
09.11.1992, Say1 2370).

1991 Kredili sisteme gegis ile yeniden diizenlenen programla dort donemlik uygulamaya
gecilerek dil bilgisi konular1 Tiirk dili dersi kapsaminda sunulmustur.

e 1995-1996 Miifredat:

1991 programi, “uygulanabilirlik” vasfinin olmamasi yliziinden 1995- 1996 ogretim yili
basinda uygulamadan kaldirilmis, ders ge¢me sisteminden vazgecilerek heniiz programi
hazirlanmamis olan sinif gegme sistemine gecilmistir. Sinif gegme sistemine geri doniilmesi
nedeniyle programda sadece bi¢cimsel bir diizenleme yapilmistir. Konularda bir degisiklik
yapilmaksizin 1991-1992 programinda sinif diizeylerine gore birlestirmeler yapilmis ve haftalik
ders saati sayisi ile 6l¢gme degerlendirme esaslari yeniden ele alinmistir (Isiksalan, 2000).

e 2005 Miifredat:

1991 yilinda ders gegme ve kredili sisteme gore hazirlanan Tiirk Dili ve Edebiyati ders programu
konularinda bir degisiklik yapilmaksizin 1995 yilinda siif gegme sistemine gore
diizenlenmistir. Orta 6gretimin dort yila ¢ikarilmasi ve glinlimiiz ihtiyag¢larini karsilayamamasi
nedeniyle 2005 yilinda yeni bir program hazirlanarak liselerde dil ve edebiyat egitimi Tiirk
Edebiyati ile Dil ve Anlatim dersleri kapsaminda ele alinmistir (Oztoprak, 2011).

“Dil ve Anlatim dersinin hareket noktasi, dili kullanmanin bilgiden ¢ok beceriye dayandigi
gercegidir. Dil kullanma becerisinin insanin her tiirlii etkinliginde 6nemli bir yeri oldugu
bilinmektedir; ¢linkii insan, kiiltliir alanin1 ana diline gore ve ana dilinin imkénlariyla
sekillendirir, kendini ve diinyay: dil araciligiyla anlamlandirir. Programin hareket noktasi da
ilkdgretimi bitiren 6grencilerin, dili kullanma becerisi kazanarak zamanin ihtiyaglarina cevap
verebilecek aydin kisiler durumuna gelebilmelerini saglamaktir.” (MEB, 2005).

e 2011 Miifredat1

Liseler icin hazirlanan Dil ve Anlatim Ogretim Programinda konu bashiklari, amaglar,
kazanimlar, etkinlikler ayr1 ayri listeler halinde verilmemistir. Her sinifta ve her {initede neyin,
nigin ve nasil 6gretilecegi, her boliimde dgrencilerin neler kazanacagi belirlenmistir. Dil bilgisi
kurallarimi ezberletmekten kaginilmistir. Herhangi bir konuda yazi1 yazabilmenin kiigiikten
biiyiige, parcadan biitiine ve basitten karmasiga uzanan bir diizen i¢inde zamanla kazanilan bir
beceri oldugu diisiiniilmiistiir. Liselerde kazandirilmak istenen dil ve anlatim ile ilgili bilgi,
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beceri ve aliskanliklar, 6nce siniflara boliinmiis, daha sonra siniflara ayrilan konular birbirini
tamamlayan {initelere ayrilmistir (Yekrek, 2017).

e 2015 Miifredat:

2015 Programinda Tiirk Edebiyati ile Dil ve Anlatim dersleri birlestirilmis ve yeniden “Tiirk
Dili ve Edebiyat” dersi adi altinda toplanmistir. Bu uygulama 2016-2017 egitim &gretim
yilindan itibaren 9’uncu siniflardan baslanarak faaliyete gecirilmistir. Programda okuma,
yazma, dinleme ve konusma ¢aligmalar1 arasindaki iligkiler edebiyat ve dil anlatim
caligmalarinin bir arada yiiriitiilmesiyle biitlinciil bir yap1 olarak ele alinmustir.

29 &

Ders isleme siirecinin agamalar1 “okuma caligmalar1”, “yazma ¢alismalar1” ve “sozlii iletisim
caligmalar1” basliklar1 altinda planlanmistir. Okuma, yazma ve sozlii iletisim ¢alismalarinin
cogunlukla ayn tiir etrafinda ve birbiriyle iligkili bigimde yiiriitiilmesine 6zen gosterilen
programda, 6grencilerin okuma ¢aligsmalarinda kazandigi bilgi ve becerileri yazma ve sozli
iletisim calismalariyla uygulamaya ge¢irmeleri amaglanmustir.

Tirk Dili ve Edebiyati derslerinde dil bilgisi 6gretimi okuma ve yazma ¢alismalariyla
planlanmaistir. 9. ve 10. siniftaki dil bilgisi konularinin igslenen metinlerle iliski kurularak okuma
caligmalar1 kapsaminda 6gretilmesi, 11. ve 12. siniflarda konu temelli dil bilgisi 6gretimi yerine

incelenen metinlerin, 6ne ¢ikan dil 6zellikleri bakimindan degerlendirilmesi amaglanmistir
(YYekrek, 2016).

2.5. Tiirk Dili ve Edebiyati Dersi Giincel Program
2017-2018 Miifredat1

2017 6gretim programi “tiir merkezli yaklasim” anlayisiyla Oriilmiistiir. Bu yaklagima gore,
ylizyillar boyunca olusan edebi birikimi degerlendirmek iizere farkli donemlerde yazilmis ayni
tiirdeki metinler bir arada degerlendirilecektir. Program, edebiyat egitimini yakin donemden
almman Orneklerle baslatmay1 esas alir. Bu cer¢evede edebiyat dersiyle ilk defa karsilasan
ogrenciler, 6ncelikle daha kolay anlayabilecekleri yakin donemdeki drnekler {izerinden metin
tiirlerinin ve edebiyat eserlerinin temel 6zelliklerini, edebiyatin teorik ¢ergevesini kavrayacak;
sonraki yillarda ise metin tiirlerinin farkli dénemlerindeki gelisimini takip edebileceklerdir.
Boylece Ogrenciler, yilizyillar 6nce yasayan bir sair ile ¢agdas bir sairin siirlerindeki ortak
duygular1 yakalayabilecek; modern bir hikaye ile bir halk hikdyesini karsilastirabilecektir
(YYekrek, 2017).

Programda, edebiyat ve dil anlatim caligmalarinin bir arada yiiriitiilmesiyle okuma, yazma,
dinleme ve konusma caligmalar1 arasindaki iligkiler biitiinliiklii bir yap1 olarak ele alinmustir.
Ders isleme siirecinin agamalar1 “okuma caligmalar1”, “yazma ¢alismalar1” ve “sozlii iletisim
caligmalar1” basliklar1 altinda planlanmis; okuma, yazma ve sozli iletisim ¢alismalariin
cogunlukla ayn tiir etrafinda ve birbiriyle iligkili bigimde yiiriitiilmesine 6zen gosterilmis;
boylece 6grencilerin okuma galismalarinda kazandigi bilgi ve becerileri yazma ve sozlii iletisim
caligmalariyla uygulamaya gecirmesi amaglanmistir. Bu siirecin bir biitiin olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in daha once ayr1 dersler olarak yiiriitiilen Tiirk Edebiyat1 dersi ile Dil ve
Anlatim dersi, 2016 -2017 Egitim ve Ogretim y1l1 itibariyle Tiirk Dili ve Edebiyat1 ad1 altinda
birlestirilmistir (Yekrek, 2017).

2017 dgretim programinin besinci maddesindeki ifade: “Tiirk Dili ve Edebiyati derslerinde, dil
bilgisi ¢aligmalar1 6grencilerin temel egitimden edindikleri bilgilerden hareketle iinitelerdeki
ilgili metinler ilizerinde yaptirilacaktir. Konu anlatimina girilmeyecektir. Temel egitimde
gormiis olduklar1 konulara yonelik olarak gerektiginde hatirlatma amaglh kisa agiklamalar
yapilabilir.” seklindedir. Buradan anlasilacagi iizere, ortadgretim Tiirk Dili ve Edebiyati
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derslerinde dil bilgisi konular1 6grencilere anlatilmayacak ancak metinler aracilifiyla kurallar
hissettirilecektir.

2.5.1. 2018 Tiirk Dili ve Edebiyat1 Dersi Ogretim Programinin Yapisi (MEB, 2018)

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Dersi kazanimlar1 “Okuma”, “Yazma” ve “Sozlii iletisim” olmak iizere
iic ana baslik altinda toplanmugtir. Ogretim programu tiir odakli oldugu icin “Okuma”
boliimiindeki kazanimlar, “Siir”, “Oykiileyici (Anlatmaya Bagli) Edebi Metinler”, “Tiyatro” ve
“Bilgilendirici (Ogretici) Metinler” seklinde siniflandirilmistir. Sozlii iletisim kazanimlari ise
“Konusma” ve “Dinleme” seklinde iki ana bagliga ayrilmistir.

Gerek goriilen kazanimlarin hemen altinda kazanimin ¢ercevesini ve igerigini netlestirmeye
yonelik agiklamalar da yer almaktadir.

Unite, siire ve icerikler tablosu “Okuma”, “Yazma” ve “Sozlii Iletisim” olmak iizere ii¢ siitun
halinde diizenlenmistir.

“Okuma” siitununda islenecek konu ve metinler verilmis ve altlarinda bunlarla ilgili kisa
aciklama ve yonergeler yer almistir. Burada verilen konu ve metinler, ilgili “okuma
kazanimlar1” cercevesinde islenecektir. ‘Giris’ Uniteleri ise iinite tablosunda belirtilen kendi
konulari/kazanimlar1 ¢ergevesinde ele alinacaktir.

“Yazma” ve “Sozlii Iletisim” siitunlarinda ise “Okuma” siitunundaki konu ve metinlerle
baglantili olarak yazma ve s6zlii iletisim konu ve etkinlikleri verilmis olup bunlar da yine ilgili
“Yazma” ve “Sozlii Iletisim” kazanimlar1 gergevesinde islenecektir. Bu konu ve etkinliklerin,
ders islenis siireci agisindan, her ders saatinde degil de iinite sonunda ele alinacagi hatirda
tutulmalidir.

Dil bilgisi konulari ii¢ siitunluk tablonun altindaki yatay siitunda belirtilmistir.

Tablo 1. 9., 10., 11. ve 12. Smiflarda Ornek Kazanimlarin Unite Dénemlere Dagilimi.

9.SINIF 1. UNITE: GIRIS I. DONEM
SURE: 2 HAFTA
OKUMA YAZMA SOZLU ILETISIM
Asagidaki konulara uygun metinler secilir: * "Nigin yaziyoruz?", » Tletisim ve dgeleri agiklanir,
"Nasil yazmaliy1z?" bunlarin iglevleri lizerinde

1. Edebiyat nedir? sorular1 ¢ergevesinde durulur.

ogrencilerin serbest
metinler yazmalari
saglanir. Farkli yazarlarin
yazma gerekgeleri ve

2. Edebiyatin bilimle ve giizel sanatlarla bicimleri iizerinde

iliskisi durularak 6grencilerin
yazmanin dogasi iizerinde
diistinmeleri saglanir.

 Edebiyat kelimesinin kokeni, terim anlami
ve farkli sanatgilarin edebiyat tanimlari
iizerinde durulur.

« Edebiyat, bilim ve giizel sanatlar
arasindaki etkilesim tizerinde durulur,
bunlarin birbirlerine kaynaklik ettikleri
orneklerle agiklanir.

3. Metinlerin smiflandirilmasi

 Edebi ve 6gretici metinlerin 6zellikleri
iizerinde durulur, siniflandirmadaki 6l¢iitler
aciklanir. Metin tiirlerinin adlar1 verilir
ancak bunlarla ilgili ayrintiya girilmez.
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* Bu iinitedeki metinler, kitap yazarlari
tarafindan da olusturulabilir.

Dil Bilgisi Konular::

e Standart dil, agiz, sive, lehce ile argo, jargon kavramlari iizerinde durulur.

10.SINIF 3. UNITE: SiiR I. DONEM
SURE: 6 HAFTA
OKUMA YAZMA SOZLU ILETISIM

Islamiyet'in kabuliinden 6nceki Tiirk
siirinden bir kosuk, bir sagu 6rnegi

Gegis donemi (11-12. yiizy1l) Tiirk
edebiyatindan kisa metin 6rnekleri

Halk edebiyatindan bir ilahi ve bir nefes
ornegi

Halk edebiyatindan {i¢ méani (diiz, kesik
ve yedekli mani) ve bir tlirkii drnegi
Halk siirinden bir kogsma 6rnegi

Divan siirinden iki gazel 6rnegi

Divan siirinden bir kaside 6rnegi

Divan siirinden bir sark1 6rnegi

* Halk edebiyatindan ilahi 6rnegi Yunus
Emre'nin siirlerinden segilir.

Ogrencilerin okuma
boéliimiinde edinilen
bilgilerden yararlanarak
mani ve kogsma yazmalari
saglanir.

Ogrencilerin yazdig
siirler sinifta
degerlendirilir, ¢esitli arag
ve yontemlerle (sinif
panosu, okul panosu,
dergi, gazete, sosyal
medya vb.) sergilenir.

Ogrencilerin bir grubundan,
aile biiyiiklerinden veya
baska kisilerden "mani"
derlemeleri ve bunlari
konularina gore tasnif
ederek simifta okumalari
istenir.

Ogrencilerin bir grubundan
halk siiri nazim
bigimlerinden (kosma,
semai, varsagi, destan,
tiirk{i, méani, ilahi, nefes vb.)
olusan bir siir dinletisi
hazirlamalari ve sunmalari
istenir.

Ogrencilerin bir grubundan
divan siiri nazim
bicimlerinden (gazel,
kaside, sarki, rubai,
terkibibent vb.) olusan bir
siir dinletisi hazirlamalar1
ve sunmalart istenir.

Ogrencilerin yapilan
sunumlardan sonra
dinledikleri siirlerin ahenk
unsurlari, ses akislar1 ve
hissettirdikleri ile ilgili
¢ikarimlarda bulunmalari
saglanir.

Dil Bilgisi Konulari:

e  Metindeki isim tamlamalarini bulur ve bunlarin metindeki islevlerini belirler.
e  Metinler iizerinden imla ve noktalama ¢alismalar1 yapilir.

11.SINIF 6.UNITE: ROMAN II. DONEM
SURE: 6 HAFTA
OKUMA YAZMA SOZLU ILETISIM

Cumhuriyet Donemi'nden 1923-1950
arasi iki roman 6rnegi

1950-1980 aras1 donemden iki roman
ornegi

+ Ogrencilerden ders
kapsaminda okuduklari
roman lizerine bir
inceleme ve
degerlendirme yazisi

+ Ogrencilere Tiirk veya
diinya edebiyatindan
sinemaya uyarlanan bir
romanin filmi seyrettirilip
$0z konusu roman
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Diinya edebiyatindan bir roman 6rnegi olusturmalari istenir. okutturulur. Roman ile

* Diinya edebiyati roman 6rnegi 20. filmin kargilastirimas:

yiizyildan secilmelidir. saglanir.
Dil Bilgisi Konular:

e Anlatim bozukluklariyla ilgili cahismalar yapilir.

e  Metinler iizerinden imla ve noktalama calismalar1 yapilir.

12.SINIF 6.UNITE: DENEME L.DONEM
Unite Siiresi: 2 HAFTA
OKUMA YAZMA SOZLU ILETISIM

Diinya edebiyatindan bir deneme 6rnegi Ogrencilerden istedikleri » Ogrencilerden, yazdiklari
Cumturyet Dineminen (923-1060 | U7 OIS el i oraminds

arasi) bir deneme drnegi
Ogrencilerin yazdig
yazilar ¢esitli ara¢ ve
yontemlerle (sinif panosu,

Cumhuriyet Dénemi'nden (1960 sonrasi)
iki deneme 6rnegi

* Diinya edebiyatindan alinan denemenin, okul panosu, dergi,
tiirtin ilk 6rneklerinden olmasina 6zen gazete, sosyal medya...)
gosterilir. sergilenir.

Dil Bilgisi Konulari:

e  Metinler iizerinden imla ve noktalama calismalar1 yapilir.
e Paragrafta anlam ile ilgili cahismalar yapilir.

Kaynak: MEB, 2018

3. SONUC

Kurtulus Savasi ve sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi’nde hazirlanan ve uygulanan
miifredatlardaki dil egitimlerini degerlendirmek iizere hazirlanan bu ¢alisma, tanimlar, Kurtulus
Savasi Donemi’nde ve Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi’nde genel tarihi ve siyasi durum, soézii
edilen tarihi donemlerdeki Tiirk Dili Edebiyati dersi miifredatlar: alt bagliklarini igermektedir.
Gilintimiizde Milli Egitim Bakanligi tarafindan kullanilan Tiirk Dili ve Edebiyati Dersi Programi
ise calismada ayrica bir alt baslikta degerlendirilmistir.

Yirminci yiizyilda Tiirk dili ve edebiyatt miifredatlari iizerinde yapilan incelemeler sonucunda,
dil bilgisini miistakil bir ders olarak ele alan 1949, 1971, 1991-1992, 1995- 1996 ve 2005
miifredatlar1 ders igerikleri acisindan degerlendirildiginde edebiyatin temele alindig1 ve her
zaman On planda oldugu soylenebilir.

Ders igeriklerinde dil bilgisine yer veren ilk program 1949 programidir. S6z konusu programda
genel anlamda dil bilgisi konularina yer verildigi goriilmektedir. 1954 miifredatinda dil bilgisi
derslerinin kaldirilarak kompozisyon ve okuma dersleri ile verilmesi karar1 alinmasina ragmen
dil bilgisi konularinin 1957 miifredatinda gelistirilerek daha ayrintili bir sekilde lise birinci,
ikinci ve ticlincii siniflar i¢in ayr1 ayr1 diizenlendigi goriiliir.

1976 miifredatiyla ad1 Tiirk Dili olarak degistirilen dil bilgisi dersinin igeriginin genisletildigi
dikkat ¢ekmektedir. Adi gegen programda yer alan ayrintili ders igerigi ¢esitli nedenlerle
elestirilmistir. Fakat 1991-1992 ve 1995-1996 o&gretim programlarinin igeriklerinin
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diizenlenmesinde o©nceki miifredatlara yoneltilen tenkitlerin dikkate alinmadigi, ders
igeriklerindeki yogunlugun devam ettigi tespit edilmistir

2005, 2011 yili miifredatlarindaki dil ve anlatim planinda yer alan 6zel ve genel amaglarla
beraber, kazanimlara ve etkinliklere birlikte yer verilmesi dikkat cekicidir. 2005 ve 2011
miifredatlar1 ile diizenlenen igerikte, 6grenci ihtiyaclarini g6z 6niinde bulunduran ve 6grenciyi
uygulamaya yonlendiren 6zellikte bir kapsam hazirlanmistir.

[k miifredattan, giiniimiizde kullanilan miifredata kadar edebiyat, dil bilgisi ve kompozisyon
ogretiminin metinlere dayandirilarak yapilmasi gerektigi ifade edilmis olsa da bu ydntemin
nasil ve ne sekilde uygulanacagi 2011, 2015, 2017 ve 2018 yillarinda 6gretim programi adiyla
yayimlanan miifredatlarda tam olarak agiklanmistir.

2018 miifredatina gore Tiirk Dili ve Edebiyati derslerinde dil bilgisi ¢aligmalarinin 6grencilerin
temel egitimden edindikleri bilgilerden hareketle {initelerdeki ilgili metinler tiizerinde
yaptirilmast amaglanmistir. Konu anlatimi olmayacak; kazanimlar tablosu orneklerinde de
goriilecegi gibi dil bilgisi konular1 6grenciye sezdirme yoluyla verilecektir.

Ozetle edebiyat egitimi edebiyatla ilgili bilgilerin verildigi, dgrencilerin dilin inceliklerini
kesfedecekleri, dil bilinglerini ve diger becerilerini gelistirecekleri bir alandir. Dil bilinci ve dil
becerilerinin gelistirilmesi i¢in sadece okumayla sinirlt degildir.. Dil becerileri yani yazma,
dinleme ve konusma yoluyla da edebiyat1 kullanmalarina imkan saglanmalidir. Tiirk Dili ve
Edebiyati alaninda hazirlanan ve uygulanan miifredatlarin 6grenciye en yiiksek fayday1
saglamasi Tiirk dilinin 6gretimi, dil becerilerinin gelistirilmesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.
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1.GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi sonucu pazarlama kavrami bir¢ok degisime ugramis, iliskisel
pazarlama yontemlerinin aksine dijital ve mobil pazarlama gibi bilissel alanlarda da kendini
gostermeye baslamistir. Ulkemizde her ne kadar sigorta sirketlerinin biiyiikk ¢ogunlugu
satiglarini geleneksel dagitim kanallar ile gergeklestirseler de sigorta talep edecek geng niifusun
tirlin veya hizmet alma konusunda sanal yontemlere daha fazla yatkin oldugu, dijital ortam ve
sosyal medyaya olan bagimlilik dereceleri goz ard1 edilemez (Tutgun Unal, 2015). Bu nedenle
sigorta sirketlerinin dncelikle kendi biinyelerinde bir e-ticaret anlayisina sahip olmalar1 daha
sonra dagitim kanallar1 acisindan e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalarda satis islemleri
gerceklestimeleri gerektigi biiyiik onem arz etmektedir.

Bu makalenin amaci dijital pazarlama olgusu konusunda okuyucuya bilgi vermek ve dijital
pazarlamanin sigorta sektorii igerisindeki onemini vurgulayarak sektorel haberler araciligryla
genel bir bakis ag¢is1 yaratmaktir. Makale igerisinde bir¢ok giivenilir sigorta haber sitesinden
alintilar yapilmis olup dijital sigortacilik ve sigorta teknolojileri kavramlar1 genel anlamda
toparlanmaya c¢alisilmistir. Yapilan bu arastirma ve olusturulacak olan genel yoneylem
sonucunda dijital ve mobil sigortaciligin pazarlama ag¢isindan 6nemi vurgulanmaya ve sigorta
sektoriindeki yeri hakkinda bir sonuca varilmaya ¢alisilacaktir.

2. PAZARLAMANIN EVRIMi

Pazarlama kavrami son on yil icerisinde dar bir yonetsel/orglitsel odaktan uzaklasarak diger
kurumsal baglamlarla iliskisini ve genel olarak toplumdaki roliinii kabul eden ¢ok daha genis
bir tanima dogru kokli bir degisim yasamistir. Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA)
pazarlamanin tanimin1 2004 ve 2007 yillarinda iki kez degistirerek pazarlamay1 sadece bir
departmandan ziyade sirket veya organizasyon i¢in para aligverisinin disinda uzun vadeli deger
yaratan “islev” yerine “etkinlik toplulugu” olarak konumlandirmistir. 2007°deki son tanimi ise
“Pazarlama: miisteriler, ortaklar ve toplum i¢in deger tastyan teklifler olusturma, iletme, sunma
ve aligverisin saglanmasi amaciyla yapilan faaliyet, kurumsal kiime ve siireglerdir” (AMA,
2007).

Internetin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, pazarlamanin teknolojiye &zel tanimlar1 da ortaya
konulmustur. Ornegin; ‘Internet pazarlamasi1 miisteri memnuniyeti, {iriin ve fikir alisverisi i¢in
olanak saglayan ¢evrimici faaliyetler araciligiyla miisteri iligkileri kurma ve siirdiirme siirecidir.
Bu tanim ile AMA’nin yaptig1 tanim arasindaki temel farklar: ¢evrimigi faaliyetler ile miisteri
iliskilerinin siirdiiriilmesi ve misterilerin sadakatidir (Wymbs, 2011, s. 94).

Tavsiye (Oneri) sistemleri, satin alinacak iirlinlerde ve tiiketilecek bilgide artan bir dizi tercihe
yanit vererek, bu se¢imleri yapmak icin azalan bir profesyonel destek (yani daha az sayida iirtin
hakkinda uzman kisi) ve tiiketici hayal kiriklig1 disiiniilerek gelistirilmistir. Ancak olusan bu
durum hem tiiketiciler hem de iireticiler i¢in zorluklar yaratmistir. Tiiketiciler asir1 bilgi yiiklii
ve ¢ok sayida {irlin arasindan se¢im yapma konusunda yardim talep ederken, saticilar ise
tiiketiciler ile olan iligkilerini yitirmis ve tiiketicilerin ilgilendigi {iriinleri daha 1yi bulmalarina
yardimet olarak bu iliskileri yeniden insa etmeye ve derinlestirmeye ¢alismuslardir. Iste tam bu
asamada Oneri sistemleri 6ncelikle resmi olmayan “agizdan agiza” sonra modellenmis bagimsiz
tavsiyeler vererek dogrudan tliketicilere cevap vermistir. Ayni zamanda yeni veri tabani
pazarlama teknikleri, veri madenciligi, hedefli reklamcilik, tiiketici davranis1 ve sinirli miisteri
dikkatini en iyi sekilde anlayarak tiiketici ihtiyaglarina cevap vermistir. Buradan hareketle veri
tabani pazarlamasi, isletmelerin miisterilerine daha fazla kisisel hizmet saglama girigimidir.

Bu neden bir¢ok isletme miisterileri; ZIP (posta) kodu, gelir ve meslek gibi demografik
ozelliklere gore segmentlere ayirmak ve grup olarak her boliime pazarlama yapabilmek icin

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 202



Gérmis, 1. 4 (2), 2020, 201-214

veri tabani pazarlamasini kullanmaktadir. Bu durumlarda veri tabani pazarlamasi miisterileri
bireysel ihtiyaglarina gore ele alir, ancak bazen segmentin bir pargasi olarak kabul edilen
tiiketiciler; igletmenin artik bireysel tercihlerini, ihtiyaclarini ve isteklerini anlamadiklarini
goriir. Bire bir pazarlama ise, isletmelerin her bir tiikketiciye bireysel olarak davranmalarina
yardime1 olmak i¢in teknolojiyi kullanarak pazarlamanin kisiye 6zel olmayan dogasin1 asmaya
caligir. Bire bir pazarlamanin bir kismu, tiiketici tercihlerinin yakalanmasi ve kullanilmasidir.
(Ornegin: bir miisterinin her gece kendisine hediye génderilmesini istemesi veya bir miisterinin
belirli bir porselen grubunun koleksiyonunu yaptigini 6grenmek). Diger kismi ise isletme
tarafindan toplanan tiiketici bilgilerini kullanmak i¢in degisen is uygulamalarini icermektedir.

Tiim bu uygulamalarin gelismesini saglayan Oneri sistemleri isletmelerin bire bir pazarlama
Stratejisi uygulamalarina yardimci olan bir teknolojidir. Tavsiye sistemleri her miisteriye kisisel
bir Oneri seti sunarak, segment bazli kitlesel pazarlama sinirlarin1 agsmak i¢in tiiketici tercihleri
veri tabanini analiz etmektedir. Mobil ticarette elbette 6neri sistemleri tam bir ¢éziim olmay1p;
tiiketicilere bire bir hizmet sunmak i¢in tercih edilen kredi kart1 ve teslimat adresi gibi diger
tilketici verilerinin kaydedilmesi ve kullanilmasi da gerekli olacagi diisiincesi mevcuttur
(Schafer, Konstan & Riedl, 2001).

Zaman ilerledikce firmalar dijital olarak kaydedilen miisteri goriismelerinden elde edilen biiyiik
miktarda veriyi analiz etmeleri ve yorumlamalari i¢in pazarlamacilara ihtiyag duymustur.
Spiller ve Scovotti (2008), gilinlimiizde biiyiik internet sirketlerinin istihdam taleplerini
karsilamak i¢in nitelikli insanlardan yoksun oldugunu ve interneti kullanan uygulamalarin
gelistikce, isin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yeni mezun tirii gerekli olacagimi da iddia
etmislerdir.

3. DIJITAL PAZARLAMA

Dijital pazarlama siirekli gelisen, dinamik bir kavram olup bireylere bu kavramin giinlimiiz
sartlarindaki gerekliligini anlatabilmek i¢in agik ve tutarli bir taniminin olmasi gerek isletmeler
gerekse de girisimciler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Dijital Pazarlama Enstitiisli dijital
pazarlamayi, “miisterilerle derin iligkiler kurarken onlar1 elde etmeye ve korumaya yardimci
olan entegre hedefli ve dlgiilebilir bir iletisim olusturmak i¢in kullanilan dijital teknolojiler”
olarak tanimlamaktadir. Dijital pazarlama miisterileri bireysel olarak ele alan ve onlar1 sadece
kisisel ozellikleriyle degil ayni zamanda nasil davrandiklariyla da tanimlayan dogrudan
pazarlamay1 ve bir bireye hitap edebilme, cevaplarini toplama ve hatirlatma yetenegine sahip
etkilesimli pazarlamayi icerir. Dijital pazarlama ayrica, miisterilerin yasam dongiisiiniin oldugu
ve c¢ok kanalli bir satin alma silirecinde elde tutulmalarini ve misterilerin karli sekilde
edinimlerini saglamak amaciyla etkilesimli ve etkilesimsiz pazarlama faaliyetlerini
desteklemek i¢in web, e-posta, veri tabani, mobil veya kablosuz internet ve dijital TV
uygulamalarini igerir (Cymbs, 2011, s. 95).

Dijital Pazarlama ile iligkilendirilebilecek diger onemli bir kavram ise elektronik (e-ticaret)
ticarettir. Elektronik ticaret, daha yiizeysel sekliyle bireyler ve orgiitler arasindaki dijital olarak
saglanan ticari islemlerdir. Dijital olarak saglanan islemler, dijital teknolojinin aracilik ettigi;
cogunlukla internet {lizerinden, webden veya mobil uygulamalar araciligiyla gergeklesen
islemlerdir. E-ticaret ile ilgili birgok paradigma mevcut olup, genel olarak 1995-2000 yillart
arasinda icat edildigi varsayilmaktadir. Daha sonralari ikinci jenerasyon olarak bilinen E-ticaret
2.0 kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram WEB 2.0, sosyal medya, sosyal ag ve sanal diinyaya
dayanmaktadir. Tiim bunlar ise sosyal bilisimin bir {lriinlidiir. Sosyal bilisim kavrami, insan
davraniginin derinlemesine bir sekilde sosyalliginin gozlenmesiyle baslar ve genellikle “bir
sosyal iligkinin odag1 ve aracisi olarak hizmet veren herhangi bir bilgisayar uygulamasidir.” Bu
tanim1 iki sekilde yorumlamak istersek; zayif anlamda sosyal bilisim, bilgi sistemlerinin
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kullanim1 yoluyla sosyal etkilesimin ve sosyal davranisin herhangi bir tiiriinii desteklemek,
giiclii anlamda sosyal bilisim, ortak ilgileri ve kaygilari olan insan gruplar1 arasindaki isbirligini
ve dayanigsmay1 desteklemektedir. Sosyal medyanin ve Web 2.0’in hizl1 gelisimi, e-ticareti lirtin
odakl1 bir ortamdan sosyal ve miisteri odakli bir ortama doniistiirmek i¢in potansiyel saglamakta
ve yeni bir kavram olarak tiiketicilerin diisiincesindeki bireysel kararlardan igbirligi ile alinan
kararlara gecisi temsil eden sosyal ticareti ortaya ¢ikarmistir. Sosyal ticaret, e-ticaretin bir
boliimii olup, e-ticarete uyum saglamak i¢in online kullanicilar sosyal etkilesim ve isbirligini
iliskilendirmede sosyal ag kurma sitelerini kullanan bir aractir. Daha agik sekilde sosyal ticaret;
e-ticaret, e-pazarlama, sosyal sermaye, sosyal psikoloji, tiikketici davranigi gibi destekleyici
teoriler ve sosyal medya igeriginin bir kombinasyonudur (Akar, 2019, s.187).

Destek
Teorileri
Web
E- Sosyal 2.0
Ticaret Ticaret Sosyal
Medya

Sekil 1. Sosyal Ticaretin Temeli
Kaynak: Akar, 2019, s.188.

Mobil ticaret, mobil aygitlar vasitasiyla kablosuz ag iizerinden de yiiriitiilebilen herhangi bir e-
ticaret faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Mobil ticareti e-ticaretten ayiran en dnemli 6zellikleri
ise; ayn1 anda her yerde olmasi, esnekligi, yayilimi, kolayligi, anlik baglanilabilir olmas1 ve
kisisellestirilebilir olmasidir (Akar, 2019, s. 187-231). Mobil cihazlar tiim zamanlarin en hizl
benimsenen tiiketici tirlinlerinden biri olmustur. Mobil internet cihazlarinin ¢ogalmasi, e-ticaret
hareketliliginin faydalarindan yararlanilabilmesi i¢in olaganiistii bir firsat yaratmistir. Yaygin
olarak m-ticaret olarak bilinen mobil e-ticaret, kabaca kablosuz internet 6zellikli bir cihaz
araciligiyla mal veya hizmet satin alma yetenegi olarak tanimlanabilir (Barnes & Scornavacca,
2004, 5.129).

1990’lardan itibaren elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasiyla birlikte is yapma yontemlerinde
biiyiik bir degisim meydana gelmistir. Hig siiphesiz ki ayn1 donemde kablosuz mobil aglarin ve
cihazlarin kullanimi1 da artmistir. Arastirmacilar, isletmeler ve bireyler ¢evrimici is yapabilme
yollarina odaklanmis, gelismis kablosuz mobil teknolojiler ise e-ticareti kolaylagtirmistir.
Mobil ticaret (M-ticaret), e-ticaretin bir alt kiimesi olarak goriilebilir ve mobil bir sebeke
araciligiyla gerceklestirilen parasal degeri olan bir kanuni islemi ifade eder. M-ticaret sayesinde
kullanicilar e-bankacilik veya e-ticaret gibi islemler yaparken, kisisel bir bilgisayar kullanma
gereksinimi igerisinde olmayacaklardir. Giinlimiizde ise insanlar e-ticaret islemlerini
gerceklestirirken Kisisel Dijital Asistanlar (PDA) veya cep telefonlar1 gibi bazi mobil el
aygitlar1 kullanmaktadirlar (Ngai & Gunasekaran, 2007, s.3).
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4. MOBIL PAZARLAMA

Mobil pazarlama temel olarak ‘kablosuz dagitim kanali olarak kullanildiginda “Orgiite ait
herhangi bir sunum, mal veya hizmetlerin, iyi tanimlanmis bir destekleyicinin fikirlerinin
tanitim1” olarak tanimlanabilir (Facchetti vd., 2003, s. 68.). Kalakota ve Robinson (2002), mobil
pazarlamay1 firmanin geliri artarken miisteriye deger katan her tiirlii mesaj ve promosyonun
dagitimi olarak tanimlamaktadir. Miisteri yasam dongiisii olarak adlandirilan; satin alma iliskisi
gelistirme ve elde tutma asamalarinin her birini destekleyen kapsamli bir siirectir (Barnes &
Scornavacca, 2004, s.130).

Internet dzellikli mobil el cihazi, kisisel dogas1 ve gelismis iletisim teknolojileri nedeniyle
diinya ¢apinda hizla kullanilmaya baglanmistir. Bununla birlikte, e- ticaret aragtirmalarindan
farkli olarak m-ticaretin ampirik aragtirmalari, mobil arastirmalardaki onemli belirsizlikler
nedeniyle, sadece ufak bir biiylime goOstermistir. M-ticaret arastirmalarindaki en biiyiik
sorunlardan biri terimler, kavramlar ve teorilerde standartlarin olmamasidir. Mevcut mobil
internet uygulamalart Web bilgi arama, SMS (kisa mesaj servisleri), MMS (multimedya mesaj
servisi), bankacilik, 6deme, oyun, e-posta gonderme sohbet, hava durumu tahmini, GPS (global
konumlandirma servisi) vd. gibi tiiketicilerin gesitli servislere erismelerini saglar. Toplu olarak
bu genis hizmet yelpazesi ise m-ticaret olarak adlandirilmaktadir. Dar anlamda m-ticaret “mobil
telekomiinikasyon agi iizerinden yapilan parasal degeri olan herhangi bir islem” olarak
tanimlanabilir. Sadeh (2002), m-ticareti insanlarin internet destekli mobil cihazlarindan
erisebilecekleri yeni uygulama ve hizmetler olarak genis bir sekilde karakterize etmektedir
(Okazaki, 2005, s. 160).

Mobil telefon belirli 6zellikleri, tercihleri ve davranislar1 olan belirli bir miisteri grubunu hedef
alan gelismekte olan alternatif bir aligveris kanali olusturmaktadir. Cevrimigi tiiketici davranisi
alanindaki mevcut arastirmalar internete odaklanirken, m-ticaret dinamikleri ortaya ¢ikan bu
aligveris kanalinin ozelliklerine ve gereksinimlerine gore uyarlanmis ilgili arastirma
girisimlerine gii¢lii bir ihtiya¢ yaratmistir. Bununla birlikte mobil teknolojilerin tiikketimi ve
kullanimi konusunda ¢ok az sosyal bilim aragtirmasi olmustur ve son zamanlarda sanayi ve
akademi mobil tiiketicilerin davranislarina odaklanmaya baslamistir. Makskin ve Tveit (2001),
mobil cihazlar i¢in artan sayida e-ticaret hizmeti ile birlikte kisitlh bant genisligi ve kisith
kullanict ara yiiziinli su an i¢in bu cihazlarin ara yiiziinii g6z 6niinde bulundurarak, tiiketici
tercihlerini ve davranislarini inceleyerek bu hizmetleri daha kisisel hale getirmekte zorluklar
oldugunu belirtmistir. Bu amagla Nahria ve Laestma (2001), m-ticaret konusunda tiiketici
davraniglarinin derinlemesine bir anlayis gerektirdigi ve sadece telekomiinikasyon hizmetleri
saglayanlar icin degil ayn1 zamanda zengin ve eksiksiz bir bilgiye sahip olan sirketler i¢inde
onemli firsatlarin ortaya ¢iktigr konusunda hemfikirdir. Green ve arkadaslari (2001), mobil
tilkketicinin davranisinin teknolojik yenilik ve yayilma siirecinin anlasilmasinda 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle mobil ticaretteki firsatlar belirli tiiketicilerin mobil
servislerden nasil faydalanabilecegini tam olarak anlayan herhangi bir sirket icin oldukca
fazladir. Ayrica Vrechopoulos ve arkadaslar1 (2001), cesitli etkilesimli kanallar (PC, mobil
cihazlar, dijital TV) aracilifiyla uygulanan e-ticaret uygulamalarinin ve hizmetlerinin etkili
olabilmek i¢in tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir.
Ozetle, bir¢ok arastirmaci e-ticaret ve e-ticaret alaninda, is firsatlarii belirlemek, miisteri
ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in genis kapsamli
tiikketici davranis aragtirmasi yapilma ihtiyacini ortaya koymustur. Avrupa’da ise mobil ticaretin
yayilmasini hizlandirmaya yonelik kritik bagar1 faktorlerinin genel bir listesi verilmistir.
Bunlar;

e Dabha diisiik fiyatlar saglamak
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Hizmet kalitesini artirmak

Cihazlarin konforunu arttirmak

Giivenligi arttirmak

Kullanimi1 kolay arayiizlerin tasarlanmasi seklindedir.

Bununla birlikte bazi1 pazarlarda ¢ok kritik kanitlanan bu basar1 faktorlerinin disinda 6nemli
olan baska faktdrlerin oldugu da gériilmiistiir. Ornegin; fikir liderligi Finlandiya’da tiiketicilerin
mobil operatér se¢imi etkileme konusunda kritik bir rol oynamistir. “Arkadaslarim ayni
saglayiciy1 secti” 6zelligi miisterinin bir operator veya cihaz segerken kullandiklar: en 6nemli
kriter oldugu tespit edilmistir (Vrechopoulos vd., 2003, s.331).

Mobil teknolojilerin kullanimi ve mobil pazarlama konusundaki mevcut arastirmalarin gogunun
gelismis ekonomilerde yapilmasina ragmen en hizli biiyiime su anda hem biiyiik hem de kiigiik
gelismekte olan ekonomilerde gerceklesmektedir. Bunlara en iyi iki 6rnek ise Cin (360 milyon)
ve Hindistan (yaklasik 3 milyon) olarak gosterilebilir. Arastirmalara gore ise arkadas ve
akrabalarla iletisim kurma becerisi ¢evrimi¢i ortamdaki miisteriler igin biiyiik bir avantajdir.
Mobil cihazin ¢ekici 6zellikleri, sosyal iletisim i¢in ideal bir cihaz olmasini saglar. Mobil
pazarlamacilar, sosyal ag olusturma firsatlarini mobil pazarlama stratejilerine yaratict bir
sekilde yerlestirmesi gerektigini onermektedirler (Shankar & Balasubramanian, 2009, s. 126).

Bir mobil pazarlama mesajinin kabul edilmesinin tiiketicilerin kisisel egilimlerinden,
tutumlarindan; bireysel seviye algilarindan, demografik o6zelliklerinden, sosyal akran
etkisinden, kiiltiirel boyutlarindan, mobil ortama kendisinin kabuliinden, igerigin uygun ve
giivenirliginden, kablosuz servis saglayicisina yonelik giiven diizeyinden, pazarlama mesajinin
iceriginden, kullanici izni ve igerik lizerindeki kullanici kontroliinden ve pazarlama mesajinin
zamanlamasi ve siklig1 gibi 6zelliklerden etkilenebilecegi iddia edilmistir. Bunun yanisira bu
kategorideki etkilere dikkat edilmesi oldukc¢a fazla olsa da bu belirleyicilerin goreceli 6nemi,
ozellikle cinsiyet ve gelir alim gliciiniin 6nemi gibi tiiketici demografisinin kesinlikle daha fazla
Onem arz ettigi de bilinmektedir (Varnal1 & Toker, 2010, s. 148).

Mobil pazarlamada SMS, pazarlama ve tanitim amagli reklamlarda ¢ok cgesitli sirketler igin
genis kitlelere ulasilmasi agisindan oldukga faydalidir. Cep telefonu son derece kisisel bir
kanaldir. Belirli bir kisiye baglidir ve mobil kullanicilar nereye giderlerse gitsinler onlar1 her
zaman tasirlar. Bu reklam verenlere pazarlama kampanyasinin etkinligi i¢in ne zaman ve nerede
uygun olacagini, kolay hedefleme ve hesap verebilirlik ve potansiyel olarak yiiksek etkilesim
sunarken firsatlarina ulagsma imkani saglar. Diger taraftan SMS servis kullanicilarinin yalnizca
160 karakter uzunlugunda olabilen kisa mesaj gondermesine ve almasina izin verir. Bir SMS
mesajimin kisa metni, zayif konfigiirasyonu tanim geregi, ortamin maruz kalma firsatlarini
sinirlar. Son zamanlarda yapilan bir Forrester Research ¢alismasina gore pazarlamacilar ve ilk
uygulayicilar aslinda 160 karakterlik smirin kisitlar1 konusunda endigeler gdstermektedir.
Bununla birlikte ayni zamanda yiiksek mesaj gonderme hizi, nispeten diisiik maliyet,
milkemmel erisim ve cevap orani gibi biiyilk avantajlart oldugunu da belirtmektedirler
(Kavassalis vd., 2014, s. 57).

Bir mobil cihazdan digerine mesaj yollamanin diger bir yolu olan MMS (multimedya mesaj
servisi) servisinin SMS hizmetinden en temel farki; sadece metin degil, ses, goriintii ve video
gibi icerikler de gonderilebilmesidir. Bu nedenle MMS, pazarlama yonetici ve elemanlarina
belirli bir marka, {iriin veya hizmeti tanitmak amaciyla ek hizmetler géndermeye yardimci olan
bir servis olarak goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi sonucu mobil cihazlarda meydana gelen
degisimler mobil pazarlamaya yeni yontemler kazandirmaya devam ederken, bu yontemlerden
bir digeri de yakin saha iletisimi olarak adlandirilan NFC ve Bluetooth olarak karsimiza
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cikmaktadir. NFC teknolojisi onceden baglantis1 olmayan iki cihazin fiziksel bir nesne ile
iletisim kurmasin1 saglarken, Bluetooth altyapi hazirligi gerektirmemesi ve uzaktan
erisilebilirligi avantaji ile miisterinin telefonuyla iletisime gegilmesi sonucu reklam mesajinin
gonderilmesi ilkesine dayanmaktadir. NFC ile; reklami deneyime doniistiirmek, etkilesimli
kartvizitler —olusturmak, sadakat programlarma baghh kilmak, degerlendirme ve
derecelendirmeleri gormek ve bilgi edinmek gibi islemler miimkiin olabilirken, bluetooth;
hedef kitle i¢in, reklam verenlere belirli mekanlarda ve ilgili kisilere promosyonlar yapilmasina
olanak saglamaktadir (Hopkins & Turner, 2013, s. 75).

Mobil web siteleri, bilgisayarlar aracilifiyla kullanilan masaiistii web sitelerinin mobil
cihazlarla uyumlu hale getirilmis halidir. Mobil web siteleri ile ticaret amagli kurulmus sitelere
akillr telefon ve tablet araciligiyla miisteriler ulagabilecek ve optimize edilmis site iizerinde
mobil kullanicilarin deneyimleri arttirilabilecektir. Bu sayede miisteriler mobil araciligi ile
iirlinlere goz atabilecek, siparis verebilecek, 6deme yapabilecek, tiriinler hakkinda bilgi edinip
tirtinleri takip edebilecektir. Web sitelerine veya uygulamalarin iclerin yerlestirilen uygulama
ici reklamlarda mobil pazarlama i¢in 6nemli bir arag olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Uygulamalarda ekran igerisinde karsimiza ¢ikan banner reklamlar, uygulamalarda
aktivitelerden 6nce veya sonra ¢ikan video reklamlari, tiklayinca biiytiyen reklamlar, tikla indir
reklamlar vb. bu kategori igerisinde yer almaktadir. Bu reklamlar ne kadar diisiik maliyetli
olurlarsa olsunlar; miisterinin dikkatini ¢ekmeyip, eglendirmez ve inandirici olmayip, bilgi
eksikligi saglarsa olumsuz sonuglarla karsilasilabilir. Bir uygulama i¢i reklamin etkisinin
arttirtlmas1 amaciyla; hedef kitleye hitap etmesi, akilda kalici mesajlar vermesi, eksik veya
yalan bilgi verilmemesi, ses ve animasyonlarda abartilar yapilmamasi, i¢erigin kurumsallikla
uyumlu olmasi gibi unsurlara dikkat edilmelidir.

Mobil anlamda ele alinmas1 gereken diger bir pazarlama {iriinii ise konum bazl1 pazarlamadir.
Konum bazli pazarlama ile tiiketicilerin bulundugu yere gore igerik gosterimi saglamak ve
kiiltiirel Ozelliklerine uygun {riin pazarlayabilmek miimkiindiir. Mobil cihazlarin GPS
ozellikleri sayesinde tiiketicilerin konumu tespit edilip, bildirim gondermekte avantajlari
arasinda sayilabilecek unsurlardan oldugu i¢in konum bazli pazarlamay1 mobil pazarlamanin
gelecegi olarak diisiinenler bulunmaktadir. Siiphesiz deginilmesi gereken ve giiniimiizde
neredeyse tiim etiket ve afislerde kullanilan bir pazarlama araci ise 1D/2D boyutlu ve QR
koddur. 1D ve 2D bir barkod uygulamasi olup barkod okuyucular sayesinde taranarak iiriine ait
bilgilere (fiyat, miktar, iretim tarihi vb.) erisilebilmektedir. Cesitli arastirmalar sonucunda 1994
yilinda diger barkodlarindan daha hizli okunabilen QR (Quick Response) kod adi verilen
barkod sistemi gelistirilmistir. QR kodlarin en énemli 6zelligi; hasar gorse de belirli referans
noktalar1 zarar gormedik¢e rahatlikla okunabilir olmasidir. Mobil cihazlar agisindan
bakildiginda ise biiylikliikleri acgisindan kolaylikla okunabilir olduklarindan; web sitesini
acmak, arama yapmak, kisa mesaj gondermek, video izlemek, ankete katilmak hatta ve hatta
bankadan para ¢ekmek gibi fonksiyonlar i¢in kullanilmaktadir (Cop & Eru, 2019, s. 144).

5. DIJITAL PAZARLAMANIN SIGORTA SEKTORUNDEKI YERI
5.1. Diinyada Dijital Sigortacihik

Dijital ¢agda, teknolojik gelismeler artan tiiketici beklentilerini ve dijital doniisiimiin hizini
yakalayabilmek i¢in stratejik bir 6ncelik haline gelmis ve sigorta sektorii de strateji olusturmak
adina bu hisseden paymi almistir. Accenture raporuna gore, "Sigorta sirketlerinin %86's1,
rekabet giiclinii korumak i¢in inovasyonun giderek daha hizli bir sekilde gerceklesmesi
gerektigine inaniyor.” Teknoloji, sigorta sektoriine cesitli sekillerde aksamalar getirmesine
ragmen degisiklik yapan sigorta liderleri, daha miisteri odakli, diisiik maliyetli ve operasyonel
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milkemmellik yaratmalarina yardimci olacak en son teknolojilere yatirim yapmaya baslamistir
(Imagenia, 2019).

Dijital kanallar, sigorta sirketlerinin reklam, pazarlama, satis ve servis fonksiyonlar1 igin
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sigorta miisterilerinin diger sektorlerle (sadece
bankacilik degil, telekomiinikasyon vs.) yasadiklar1 deneyimler goz oniine alindiginda, {istiin
dijitallesme agisindan beklentilerinin artmasi sonucu sigorta sirketleri iizerine diisen gorevde
bilakis artmistir. Bu nedenle miisteriler, yliz yiize toplantilar, mobil, web kanallar1 ve ¢agri
merkezleriyle gelir koruma ve risk yonetimi secenekleri konusunda baglanti kurmak
istemektedir. Tutarli bir¢ok kanalli miister1 hizmeti saglamak ise sigorta sirketlerinin
hazirlanmis bir igletim modeli araciligryla bilgi, islem ve deneyimsel igeriklerini edinmelerini
gerektirir. Net bir deneyim stratejisi i¢in uygun yontemler, standartlar ve araglar ile birlikte bir
iletisim isletim modeli gereklidir (EY Global, 2015).

Diinyaya bolgesel olarak bakildiginda; Asya-Pasifik iilkelerinde dijitallesme ve refah fazla
yiiksek olmadigindan dolay1 diisiik sigorta penetrasyonu ve bu bolgedeki yogunluk oranlari ile
birlikte, dijital biliylimenin miisteri biiylimesini arttirmak amaciyla gerekli olmadigi
goriilmektedir. Bunun yerine sigortacilar tarihsel olarak, genellikle satis gii¢lerini genisleterek
pazar payini hedeflemeye odaklanmislardir. Amerika kitasinda ise bilgi teknolojilerine
biitcenin yaklasik %15 ile %30’u arasinda bir harcama yapildig1 goz Oniine alindiginda,
bolgedeki sigortacilarin rakiplerimizden bir adim Ondeyiz ve pazar paymi artirmak igin
dijitallesmeyi kullantyoruz.” deme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir. Son olarak Avrupa’ya
bakildiginda ise bilgi teknolojilerine biit¢enin %10’ unu ayirdigint ancak Avrupali sigortacilarin
hem kaliteyi artirmak hem de maliyetini azaltmak icin dijitallesme yoluyla miisteri deneyimi
firsatlarim1 kacirdig1 sOyleyebiliriz. Bu nedenle birgok sigortact icin, gelecekteki iddiali
hedeflere ulasmak amaciyla kritik bir sonraki adim net ve yeterli bir sekilde finanse edilen
dijital is plan1 gelistirmek olmalidir (EY Global, 2013).

PwC sirketinin, 2010 yilindan beri diinya ¢capinda binden fazla yonetici ile goriismeler yaparak,
sigorta sektoriinii yeniden sekillendiren trendlere ve 2020 yilina kadar sektorde ne gibi
degisiklikler olacagina dair senaryo analizlerini igeren Insurance 2020 serisine gore; doniisiim
gereklilikten dogar, bu nedenle 6niimiizdeki bes yilda ve sonrasinda kiiresel sigorta sektoriinde
ortaya ¢ikacak onemli trendler ve isletmelerin gelecege hazir olabilmek ve yeni trendlerden
yararlanabilmek i¢in olusturacaklar stratejiler yer almaktadir. Baslica bu trendler ise;

e Miisterilerde Koklii Degisiklik: Miisteriler, perakende sirketleri gibi sigortacilarla da
rahat¢a calismak istemektedir. Dijital ilerlemeler sayesinde sigortacilar, kusursuz ¢ok
kanall1 deneyim ve daha verimli operasyonlar ile her zaman ve her yerde rahatlik
saglamakta ve daha once erisilmemis olan diizeylerde hizmet vermektedirler.

o Dijitallesme: Cogu sigorta sirketi, dijitale yatirim yapmaktadir. Hatta bazilari, dogrudan
dijital satisin Stesine gecerek insanlarin hayatlarina dahil olmay1 basarmaktadir. (Ornegin,
kaskoda "kullandigin kadar 6de" uygulamast)

e Analizler: Biiyiik veri analizleri, sensor teknolojisi ve iletisim aglar1 bir araya gelerek
sigortacilarin riskleri ve miisteri taleplerini daha once hi¢ olmadigi kadar biiyiik bir
kesinlikle tahmin etmelerine olanak tanimaktadir.

e Yeni is modelleri: Gelecegi diisiinen pek ¢ok sigortact ve daha once bahsettigimiz pazara
yeni giris yapan sigortacilar, yeni is modelleri gelistirmektedirler. ileri goriislii sirketler, pek
cok telekom ve teknoloji sirketinin kullandigina benzer, daha hizli ve daha esnek olan, veri
ile yonlendirilen yinelemeli bir yaklasim sergilemek i¢in caba gdstermektedir (PwC
Tiirkiye, 2015).
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5.2. Tiurkiye’de Dijital Sigortacihik

Tiirk sigortacilik sektoriinde dijital sigortaciligin baslatilmasinda pazarlama uygulanmalari
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanimi ve internetten hizmet
almanin kolaylasmasi gibi gelismeler sigortacilik sektoriinde dijital uygulamalar yer almasina
neden olmustur. Yapilan inceleme sonucunda ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin dijital sigorta uygulamalarina bagladig1 ve gelistirdigi tespit edilmistir (Yurdakul
& Dalkilig, 2016, s. 65).

Eski Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Bagkan1 ve Eureko Sigorta Genel Miidiirii Can Akin Caglar
Bireysel triinlerin dijital kanallardan ¢ok daha hizli satilmaya basladigina dikkat g¢ekerek,
sektor biitiin detaylartyla teknolojiyi hem kullanan hem kullandiran noktaya dogru geldigini
sOylemistir ve hatta biz sigorta sirketleri olarak buna son derece haziriz, diye eklemistir.
Eskiden teknolojiyi sirketlerin kendi ihtiyaclari i¢in kullandigini hatirlatan Caglar, simdi ise
misterinin ihtiyaci i¢in kullanmaya bagsladigimi belirtmistir. Can Akin Caglar, miisteri
iligkilerini odaga alan donemden miisteri ihtiyacinin odaga alindigi doneme gecildigini,
sigortacilik ve teknoloji yan yana konusuldugunda buradaki en biiylik tehdidin acenteler
tizerinde olacagini ifade etmistir (Sigorta Medya, 2018). Can Akin Caglar’inda bahsettigi lizere
ilkemizde dijitallesme hizla gelismekte ve sigortacilikta bu gelisimlerden payini almaktadir.
Gerek sigorta talep edecek olan geng¢ nesilin teknolojiye yatkinligi gerekse de sigorta
tiriinlerinin dijital ortamda takip edilebilme ve gilivencesi agisindan sektor icin dijitallesme
yadirganacak bir durum degildir. Ancak bahsedildigi iizere dijitallesmenin en basta acente gibi
geleneksel sigorta dagitim kanallart {izerinde biiyiikk etkilerini olacaginida sdylemek
mimkiindiir. TSB verilerine gore son 4 yilin ocak ayinin satis sekli bazinda prim iiretimlerine
bakildiginda ise 2017 yilindan itibaren e-ticaret kanalinda bir artis oldugu gozlenmektedir
(TSB, 2016-2019).

Tablo 1. 2016 — 2019 Yil1 Ocak Ay1 Satis Sekli Bazinda Prim Uretimi (TL)

DONEM SATIS SEKLI TOPLAM
TELE-SATIS E-TICARET GELENEKSEL (TL)
2016 | 34349.752 | %0,9 | 6.058.907 | %0,2 | 3.836.125.250 | %99,0 | 3.876.533.909
2017 | 42.620151 | %0,0 | 9.723421 | %02 | 4615075170 | %989 | 4.667.418.742
2018 | 40.249.916 | %0,7 | 30.005.958 | %0,6 | 5.367.658.717 | %987 | 5437.914.501
2010 | 40495446 | %0,7 | 52200034 | %08 | 6.049.049.057 | %985 | 6.141.944537

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). (2016-2019). Resmi Istatistikler, Prim Uretimi Stralamast.

Tablo 1’den anlasilacagi tiizere, 2017 yilindan itibaren tele-satis ve geleneksel satis
yontemlerinin toplam prim {iizerindeki payr kiiciik oranlar itibariyle azalma gostermeye
baslamistir. Bunun sonucunda 2018 ve 2019 yillar itibariyle e-ticaret satis yonteminde bir artig
gozlemlenmeye baslamigtir. Bu aradaki farki daha iyi gorebilmek adina tele-satis ve e-ticaret
arasindaki denge degisimi Grafik 1°de ifade edilmistir.

Grafik 1. Tele-Satis ve E-Ticaret Arasindaki Denge Degisimi
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). (2016-2019). Resmi Istatistikler.

Tiirkiye Sigorta Birligi’'ne gore e-ticaret, sosyal medya, veri isleme kapasitesi, mobil temas,
teknolojik inovasyon miisteri i ve modelindeki degisimler dijital doniisiimii etkileyen faktorler
arasindadir. Dijitallesme siirecinde, sigortacilarin ilgi alanlarina yonelik yapilan bir arastirmada
en fazla veri analizine ilgi gosterdikleri ve sirasiyla mobil, RPA (robotik silire¢ otomasyonu),
Al (yapay zeka), siber giivenlik, IoT (nesnelerin interneti), ortak cloud altyapisi, biyometrik ve
kimlik dogrulama, blockchain (sifrelenmis veritabani) gibi teknolojilerle de ilgilendikleri
goriilmistiir. Bu gelismelerin 1s181nda sigortacilik sektoriiniin trendleri ve gelecek beklentileri
sOyle siralanabilir; (TSB, 2016-2019).

e InsurTech artik yikici rekabet olarak degil, donistiiriicli bir gii¢ olarak gortilmektedir.

e Dijital doniisiim daha iyi risk analizi ve daha giiclii miisteri iligkilerine ihtiya¢ duyulmast
sebebiyle etkinlik kazanmistir.

e Sigorta sirketleri, veri analizi gibi bu degisimi destekleyecek anahtar teknolojilere
yatirim yapmaktadirlar. Bunlar arasinda RPA, Al ve [oT gibi yiikselen teknolojiler 6ne
cikmaktadir. Blockchain teknolojisi her giin gelismekte ve sigorta alaninda daha fazla
pratik uygulamalarin goriilmesi beklenmektedir.

e Sigortacilar ve InsurTech girisimleri, sektordeki zorluklarin {istesinden gelmek ig¢in
daha fazla is birligi yapmaya baslamislardir.

5.3. InsurTech — Sigorta Teknolojileri

Endiistri 4.0 devriminin hizla gerceklestigi bugiinlerde finans sektérii de bu gelisimden
etkilenmektedir. Hem sigorta kurumlar1 hem de girisimciler i¢in yeni firsatlar yaratan bu siireg,
sigorta yaptiranlarin risklerini minimize edip, maliyetlerini diistirmek i¢in inovatif teknolojiler
ile devreye girmektedir. Gelisen finansal teknolojilerin sigorta sektoriinde yaygin kullanimi ise
Insurtech ad1 verilen sigorta teknolojilerini dogurmustur. InsurTech kisaca; sigortacilar (sigorta
sirketleri, acenteler, brokerlar, bankalar) ve sigortalilarin hayatlarin1 kolaylastirarak, risklerini
minimize eden, tiim inovatif teknolojiler, mentorliik, fon ve tecriibe gibi maddi manevi destek
saglayan, sinirsiz firsatlara sahip bir sistemdir (Sigortaladim, 2019).

Sigorta sirketleri; kasko policesi i¢in aracin yasi, sigortal bilgileri ve hasarsizlik gibi kriterler
lizerinden hesaplama yapmakta ve bu sorular sigorta poli¢esinin fiyatinda etkin olmaktadir. Bu
asamada InsurTech ise; Internet of Things uygulamalar ile aracin ve kisinin davranig/kullanim
analizinizi yaparak, risklerinizi tespit edip, risk olusumlarin1 da minimize edecek sekilde kisiye
0zel daha dogru sigorta poligesi dnerecek projeleri destekleyerek, sektoriin gelismesine katki
saglayan bir araci1 olacaktir. Bu sekilde hem sigorta tirlinlerinin pazarlanmasina yardime1 olacak
hem de dijital pazarlama dongiisii daha dogru ve miisteriye uygun sekilde gerceklesecektir.
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Sigortaciligin geldigi bu son noktada amag¢ miisterinin ihtiyaglarimi karsilayacak, risklerini
kapatacak nitelikte eksiksiz olarak sigorta hizmetlerinin sunulmasidir. Ulkemizde InsurTech;
gectigimiz yillar1 FinTech (finans teknolojileri) golgesinde gecirmistir. Finansal teknoloji
ekosistemini ayn1 ¢at1 altinda toplayarak genisletmek amaciyla kurulan “FinTech Istanbul”
Platformu bu konuda InsurTech igin de iyi bir érnek olmustur. FinTech Istanbul’da 200’den
fazla girisim ortaya ¢ikmis ve bu girisimlerin 2016 yilinda gerceklestirdikleri islem hacmi 15
milyar dolara yaklagsmustir (Acer, 2017). Ted T. Devine’e gore InsurTech, is sistemi genelinde
sigorta dagitimini iyilestirmeye yonelik yenilik¢i bir teknoloji fikridir. Bir¢ok insanin
anlamadig1 ise, suan InsurTech’in geleneksel sigorta kanallarinda gerceklestigidir. Kullanici
deneyiminde yapilan gelistirmeler sonucunda dijital pazarlamaya odaklanilmasi nedeniyle
sigorta sirketleri bu teknoloji temelli gelismeleri uygulanabilir oldugu durumlarda kendi satis
modellerine uygulamalidir (Akgiil, 2019).

5.3.1. Telematik

Telematik sistemi otomobillere sonradan veya iiretim seviyesinde entegre edilebilen bir sistem
olup, stiriiciilere geri bildirim saglayarak ve 1yi siiriiciileri odiillendirerek Tiirkiye’deki siiriis
kalitesini artmasini saglamaktadir. Yeni sistemde, ara¢ sigortalarinda fiyatlandirmaya temel
olusturan yas ve cinsiyet gibi kriterlerin yerini kullanim sekli alacak, ucaklardaki kara kutuya
benzetilebilecek telematik sistem sayesinde, kurallara uyan siiriiciiler ylizde 30°a kadar daha az
sigorta primi ddeyeceklerdir (Sigorta Glindem, 2017).

Telematik sisteminin uygulamaya gecmesi ile beraber kasko ve trafik sigortalarinda
fiyatlandirma modeli timden degisecek ve aracin konum bilgisi, siirliciiniin siiriis bigimi ve
kurallara uyup uymadigmi kayit altina alan telematik sayesinde, yas ve cinsiyet gibi
fiyatlandirmada temel olusturan degiskenlerin yerini kisisellestirilmis veriler alacaktir.
Telematik sistemi araglara sonradan yerlestirilebilecegi gibi, otomotiv {ireticileri tarafindan
iretim seviyesinde de entegre edilebilmektedir. Sigorta sirketlerinin riski yOnetmelerini
kolaylastiran telematik sisteminin, sigortalilar i¢in de miihim avantajlar getirmektedir. Bu
avantajlarin en Onemlisi ise telematik sisteminden elde edilen verileri inceleyen sigorta
sirketlerinin, kisiye 6zel fiyatlandirma yapabilmeleri ve bu sekilde dijital pazarlama olgusunun
miisteriye yonelik dogru sekilde isleyebilmesidir. Bu sistem ile ayrica ¢alinan araglarin takibi,
otomatik acil durum duyurusu gonderilmesi, aragtaki arizalarin otomatik olarak servise
bildirimi ve yakit tasarrufuna yonelik ipuglar1 verilmesi gibi yeni hizmetler de sunulabilecektir
(ProCompliance, 2015).

6. SONUC VE ONERILER

Dijitallesme sonucunda isletmelerin teknolojiyi yakindan takip etmeleri ve ar-ge calisgamalarina
Oonem vermeleri zorunlu hale gelmistir. Aksi diisliniilemez ki bu gelismelerden sigorta sirketleri
de paymna diiseni almis ve gerek rekabet avantaji saglamak gerekse devamliliklarini siirdiirmek
amaciyla dijitallesmeye ayak uydurulmasi gerektiginin farkina varmislardir. Bu kapsamda
aragtirmanin amaci, pazarlamanin evrimlesmesinden itibaren dijital cagdaki pazarlama
hakkinda bilgiler sunmak, dijital pazarlamanin sigorta sektdriindeki yerini ve Onemini
sektorden alintilanmis giivenilir haberler ve sektorel gostergeler 1s181nda okuyucuya sunmaktir.

Yapilan bu arastirma sonucunda; sigorta sirketlerinin Endiistri 4.0 devrimi kapsaminda Al
(yapay zeka), IoT (nesnelerin interneti), big data (biiyiik veri) analizlerinin ¢6ziimlenmesi gibi
InsurTech (sigorta teknolojileri) i¢erisinde yer alan {irlinlere daha fazla fon ayirmalar1 gerektigi
bunun devaminda ise yapilan her bir yatirnm sonucunda hem sigorta sirketlerinin hasar
sireglerinin kisalmasi, sahte hasar oranlarinin diismesi hem de elde ettikleri veriler
dogrultusunda miisteriye uygun {iriinlerin satis1 gerceklestirilebilecek ve profesyonel bir
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pazarlama anlayigint benimseyebileceklerdir. Buna ek olarak telematik iiriinii sayesinde
sigortalilar hakkinda bircok veriye ulasilabilecek, iyi siiriiciiler ddiillendirilip kotii siiriiciiler
cezalandirilabilecek, bu imkanlar dahilinde; dogrudan satisin yanisira ¢apraz satis imkani da
olusturulabilecektir. Dijital pazarlamanin {iriinii olan mobil pazarlamanin getirmis oldugu
sosyal medya ve sosyal ticaret gibi yenilikler ile yiiksek sayida kisiye ulasma imkani sigorta
sirketlerinin biinyelerine yeni miisteriler katmalarina yardimci olacaktir. Dijital pazarlamanin
getirmis oldugu yeniliklerden biri olan canli destek ile birlikte sigortalilar hasar aninda
ulasabilecekleri bir muhattap bulamama korkularin1 gidermis olacak ve ayrica sigorta {irlinii
hakkinda bilgi verme, online satin alma gibi islemlerde bu kanal araciligiyla gerceklestirilmis
olacaktir.

Tirkiye Sigorta Birligi’nden alinan veriler dogrultusunda e-ticaret iizerinden sigorta hizmeti
alimi1 2017°den itibaren sigorta talep eden kitle tarafindan tercih konusu olmaya baslamistir. Bu
nedenle her bir sigorta sirketi bu hizmeti verecek web sitesi ve mobil uygulama gelistirmesi
gerekirken, sigorta piyasasinin basrol oyunculari olan acentelerin satiglarinin azalmasi
sebebiyle dijital acentelik faaliyetlerine baglamalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikacaktir. Bu yiizden
acentelerin olusturacaklar1 dijital portallarda da aninda hasar destekleri ve bilgilendirme
hizmetlerinin olmas1 da yararlarina olacaktir. Bu c¢alisma okuyucunun ve arastirmacinin
dijitallesme konusunda fikir sahibi olmasina, dijital pazarlamanin gelisimi hakkinda bilgi
edinmesine ve dijital pazarlamanin sigorta sektoriindeki roliinii kavramasini saglamak icin alt
yap1 niteligindedir. Arastirma sigorta sektoriinde yer alan web siteleri ve mobil uygulamalarin
kullanim1 ve yararlart bilgi edinilerek genisletilebilir, farkli bakis agilariyla yeniden
giincellenebilir, okuyucuya Oneriler sunabilir ve bu alanda c¢alisma yapmak isteyen
aragtirmacilara yol gosterebilir.

KAYNAKCA

Acer, F. (2017). Sigorta sektorii insurtech ile gelisecek,
https://www.bankasurans.com.tr/sigorta-sektoru-insurtech-ile-gelisecek adresinden
17.11.2019 tarihinde erisilmistir.

Akar, E. (2019). E-ticaret, sosyal ticaret, mobil ticaret. Ankara: Se¢kin Yayincilik.

Akgiil, T. (2019). Dijital sigorta: insurtech merkezli bir gelecek,
http://www.sigortablogger.com/sigorta-bilgileri/dijital-sigorta-insurtech-merkezli-bir-
gelecek/.html adresinden 17.11.2019 tarihinde erigilmistir.

American Marketing Association (AMA). (2017). AMA definitions of marketing.
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing adresinden
18.10.2019 tarihinde erisilmistir.

Barnes, S. J., Scornavacca, E. (2004). Mobile marketing: the role of permission and acceptance.
Int. J. Mobile Communication. 2(2), 128-139.

Cop, R. & Eru, O. (2019). 4 'dan Z’ye mobil pazarlama. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Crawford, S. (2013). Insurance in a digital world: the time is now. EY Global Insurance
Digital Survey.

Facchetti, A., Rangone, A., Renga, F.M. & Savoldelli, A. (2005). Mobile marketing: an analysis
of key success factors and the European value chain. Int. J. Management and Decision
Making. 6(1), 65-80.

Green, N., Harper, R.H.R., Murtagh, G. & Cooper, G. (2001). Configuring the mobile user:
sociological and industry views. Personal Ub Comp. (5), 146-156.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 212


https://www.bankasurans.com.tr/sigorta-sektoru-insurtech-ile-gelisecek%20adresinden%2017.11.2019
https://www.bankasurans.com.tr/sigorta-sektoru-insurtech-ile-gelisecek%20adresinden%2017.11.2019
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing

Gérmiis, 1. 4 (2), 2020, 201-214

O’Mara, M. & Memmo, F. (2015). The future of insurance in a digital world. EY Global
Insurance Digital Survey.

Hopkins, J. & Turner, J. (2013). Mobil pazarlama hakkinda her sey: araglar, stratejiler,
deneyimler. (B. Giindiiz, Cev.) Istanbul: Optimist Yayim Dagitim.

Kavassalis, P., Spyropoulou, N., Drossos, D., Mitrokostas, E., Gikas, G. & Hatzistamatiou A.
(2014). Mobile permission marketing: framing the market inquiry. International
Journal of Electronic Commerce. 8(1), 55-79.

Matskin, M. & Tveit, A. (2001). Mobile commerce agents in WAP-based services. Journal of
Database Management. 12(3), 27-35.

Ngai, EW.T. & Gunasekaran, A. (2007). A review for mobile commerce research and
applications. Decision Support Systems. 43, 3-15.

Okazaki, S. (2005). New perspectives on m-commerce research. Journal of Electronic
Commerce Research. 6(3), 160-164.

ProCompliance.net. (2015). Dijital yeniliklerin sigortacilik sektériindeki yansilamalari-
telematik  sistem uygulamasi. https://www.procompliance.net/dijital-yeniliklerin-
sigortacilik-sektorundeki-yansilamalari-telematik-sistem-uygulamasi/ adresinden
20.11.2019 tarihinde erisilmistir.

PwC Tiirkiye. Yoder, J., Rao, A., O’Hearn, S. (2015). Sigorta sektoriinde 2020 ve Sonrasi:
doniigiim gereklilikten dogar. https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/sigortacilik-bireysel-
emeklilik/yayinlar/sigorta-sektorunde-2020-ve-sonrasi.htmladresinden 15.12.2019
tarihinde erisilmistir.

Schafer, J. B., Konstan, J. A. & Riedl, J. (2001). E-commerce recommendation applications. Data
Mining and Knowledge Discovery. 5(1/2), 115-153.

Sektorel Haberler. 4 Maddeyle insurtech nedir?. https://www.sigortaladim.com/sektorel-
haberler/insurtech-nedir adresinden 16.11.2019 tarihinde erisilmistir.

Shankar, V. & Balasubramanian, S. (2009). Mobile marketing: a synthesis and prognosis, Journal
of Interactive Marketing. 23(2), 118-129.

Sadeh, N. (2002). M-commerce: technologies, services, and business models. New York: John
Wiley & Sons.

Saxena, P. (2019). 5 technology trends transforming insurance industries,
https://www.imaginea.com/5-digital-trends-transforming-insurance-industries adresinden
06.11.2019 tarihinde erigilmistir.

Sigorta Gilindem, 05.07.2017, '"Telematik” hasari yiizde 30 oraminda azaltacak,
http://www.sigortagundem.com/haber/telematik-hasari-yuzde-30-oraninda-
azaltacak/1209401 adresinden 19.11.2019 tarihinde erisilmistir.

Sigorta Medya, 12.12.2018, Sigortacilarin 5 yillik  stratejisi  dijitallesme  olacak,
https://www.sigortamedya.com.tr/sigortacilarin-5-yillik-stratejisi-dijitallesme-olacak
adresinden 12.11.2019 tarihinde erisilmistir.

Spiller L.D. & Scovotti C. (2008). Curriculum currency: integrating direct and interactive marketing
content in introductory marketing courses. Journal of Marketing Education. 30 (1). 66-81.

Tutgun Unal A. (2015). Sosyal medya bagimlilig:: liniversite ogrencileri iizerine bir arastirma.
(Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 213


https://www.procompliance.net/dijital-yeniliklerin-sigortacilik-sektorundeki-yansilamalari-telematik-sistem-uygulamasi/
https://www.procompliance.net/dijital-yeniliklerin-sigortacilik-sektorundeki-yansilamalari-telematik-sistem-uygulamasi/
https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/sigortacilik-bireysel-emeklilik/yayinlar/sigorta-sektorunde-2020-ve-sonrasi.htmladresinden%2015.12.2019
https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/sigortacilik-bireysel-emeklilik/yayinlar/sigorta-sektorunde-2020-ve-sonrasi.htmladresinden%2015.12.2019
https://www.sigortaladim.com/sektorel-haberler/insurtech-nedir
https://www.sigortaladim.com/sektorel-haberler/insurtech-nedir
https://www.imaginea.com/5-digital-trends-transforming-insurance-industries%20adresinden%2006.11.2019
https://www.imaginea.com/5-digital-trends-transforming-insurance-industries%20adresinden%2006.11.2019

Gérmiis, 1. 4 (2), 2020, 201-214

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), Hayat disi strateji komitesi, dijital doéniisiim & nsurtech
sunumu.https://tsb.org.tr/images/Documents/Komite%20sunumu_ Dijital%20d%C3%B6n
%C3%BC%C5%9F%C3%BCmM%20ve%20insuretech 20190206v1.pdf adresinden
07.02.2019 tarihinde erigilmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). (2016). Resmi istatistikler, satis sekli bazinda primler.
https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagel D=909 adresinden 14.11.2019
tarihinde erisilmistir.

Tirkiye  Sigorta  Birligi, (TSB).  (2019).  Resmi istatistikler.  10.12.2019,
https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagel D=909 adresinden 10.12.2019
tarihinde erisilmistir.

Wymbs, C. (2011). Digital marketing: the time for a new “academic major” has arrived. Journal of
Marketing Education. 33(1), 93-106.

Varnali, K. & Toker, A. (2010). Mobile marketing research: the-state-of-the-art. International
Journal of Information Management. 30(2), 144-151.

Vrechopoulos, A., Constantiou, 1., Sideris, I. & Doukidis, G. (2003). The critical role of consumer
behaviour research in mobile commerce. Int. J. Mobile Communications, 1(3), 329-340.

Yurdakul, M. & Dalkilig, N. (2016). Sigortacilik Sektdriinde Dijital Cag. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 50, 49-67.

Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (ANKAD) 214


https://tsb.org.tr/images/Documents/Komite%20sunumu_Dijital%20d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm%20ve%20insuretech_20190206v1.pdf
https://tsb.org.tr/images/Documents/Komite%20sunumu_Dijital%20d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm%20ve%20insuretech_20190206v1.pdf
https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909

