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Bu arastirmanin amaci, seyahat acenta ¢alisanlarinin bos zaman su¢lulugu diizeylerini belirlemek ve s6z konusu
diizeylerin ¢esitli demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Calisma,
nicel arastirma yaklasimlarindan tarama (kesitsel) deseninde kurgulanmigtir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde
faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarmmda ¢alisan bireyler olusturmaktadw. Cochran (1977) formiilii
dogrultusunda belirlenen érneklem ¢ercevesinde toplam 405 ¢alisandan veri toplanmistir. Elde edilen bulgular,
seyahat acenta ¢alisanlarimin bog zaman su¢lulugu diizeylerinin orta diizeyin altinda oldugunu géstermektedir
(X=3,08+1,61). Yapilan analizler sonucunda bos zaman suglulugu diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, ¢alisilan departman, giinliik ¢calisma siivesi ve haftalik bos zaman siiresi degigkenlerine gore
anlamli bi¢imde farklilasmadigi belirlenmistir. Sonug olarak, arastirma hipotezlerinin tamami reddedilmis; bos
zaman su¢lulugunun incelenen demografik degiskenler acisindan farklilagmadigi ortaya konulmustur. Bulgular,
turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin bos zaman deneyimlerinin demografik ozelliklerden ziyade sektorel ve
orgiitsel dinamikler ¢ercevesinde sekillenebilecegine isaret etmektedir. Calisma, turizm ¢aliganlarinin bos zaman
algilarim sugluluk boyutunda ele almasi bakimindan literatiire katki sunmakta ve ¢alisan refahina yénelik
uygulamalar icin bilimsel bir temel olugturmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Bos zaman, Bog zaman su¢lulugu, seyahat acenta ¢alisanlari, Calisma hayati,
Abstract

The purpose of this study is to determine the levels of leisure-time delinquency among travel agency employees
and to examine whether these levels show significant differences according to various demographic variables. The
study was designed using a quantitative research approach with a cross-sectional (survey) design. The population
of the study consists of individuals working in Group A travel agencies operating in the province of Ankara. Data
were collected from a total of 405 employees within the sample determined according to the Cochran (1977)
formula. The findings show that the levels of leisure-time delinquency among travel agency employees are below
average (X=3.08+1.61). The analyses revealed that levels of leisure delinquency did not differ significantly
according to the variables of gender, age, marital status, educational status, department worked in, daily working
hours, and weekly leisure time. As a result, all research hypotheses were rejected; it was found that leisure
delinquency did not differ in terms of the demographic variables examined. The findings indicate that the leisure
experiences of individuals working in the tourism sector may be shaped by sectoral and organizational dynamics
rather than demographic characteristics. The study contributes to the literature by addressing the perceptions of
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tourism workers regarding leisure in terms of guilt and provides a scientific basis for practices aimed at employee
well-being.

Keywords: Leisure, Leisure guilt, Travel agency employees, Working life,

1. GIRIS

Bos zaman insanin yagsaminda bagimsiz oldugu bir zaman olarak algilanmasi eski tarihlere
dayanmaktadir. Bos zamanin Ozerk bir bos zaman olarak algilanmasi ise modern ddonemlerle

iligkilendirilmektedir. Endiistrilesme ile degisen toplumsal yapi iiretim dis1 bos zamanlarin eglence ve
cesitli aktivitelerle degerlendirilmesini saglamistir (Aytag, 2002, s.232).

Bos zaman aktivitelerine katihim, fiziksel saglik ve iyi olus dahil olmak iizere sagligin ve insan
yasaminin ¢esitli bilegenleriyle iligskilendirilmektedir. Bog zaman aktiviteleri genel olarak, bireylerin bos
zamanlarinda katildiklar1 egzersiz ve sosyallesme gibi aktiviteler olarak tanimlanir. Bos zaman
aktivitelerinin ve psikososyal faktorlerin basarili yaglanmanin onciilleri oldugu ileri siiriilmiistiir (Paggi
vd., 2016, 5.450).

Bos zamani ticretli is veya diger zorunlu faaliyetler disindaki ¢esitli etkinliklerle gecirilen zamandir. Saf
bos zaman, Ozgiirce secilen ve igsel olarak motive edilen etkinlikler olarak tanimlanir. Bos zaman
memnuniyeti ise, bireylerin bog zaman etkinliklerinden ne 6l¢iide zevk veya memnuniyet duyduklarini
ifade eder (Kuykendall vd., 2018, s.2).

Literatiirde arastirmalar, kaliteli bog zaman gecirme, tiikkenmigligin azalmasi, is performansinin artmasi,
is memnuniyeti, zihinsel ve fiziksel saglik, mutluluk ve refah gibi ¢ok ¢esitli olumlu sonuglarla iligkili
oldugunu gostermistir. Ozellikle birgok calisma, bos zaman veya aktivitelerin bireylerin &znel iyi
olusunu artirdigin1 ortaya koymaktadir. Oznel iyi olus {i¢ bilesenden olusur: yasam doyumu, sik goriilen
olumlu duygu durumu ve nadir goriilen olumsuz duygu durumudur (Koo, 2023, 5.3-4).

Emek ve bos zaman, calisma ve ¢alismama arasindaki anlam ve iligkiler, Bat1 tarihinde uzun bir siire
boyunca entelektiiel, siyasi ve dini tartigmalarin kaynagi olmustur. Ancak, emek ve bos zaman
arasindaki etkilesimin sosyal ve entelektiiel sorun olusturdugu goriisii, biiylik ol¢lide sanayi sonrasi
doneme ait bir olgudur. Bu diialist goriisle baglantili bir dizi faktor, psikologlarin ilgisini ¢ekmistir
(Kabanoft, 1980, s.60).

Bos zaman suglulugu, zamani verimli gecirmek yerine bos zaman gecirmekten dolay1 sucluluk, tiziintii
veya kot hissetme deneyimi veya durumu olarak tanimlanmaktadir (Koo, 2023, s.6).

Turizm endiistrisi insan emeginin yogun oldugu, ¢esitli igletme tiirlerinden olusur. Bu isletme tiirlerinden
biri olan seyahat acentalaridir (Altay & Akgiil, 2010, s.88). Seyahat acentalar1 seyahate iliskin, (ulasim,
konaklama, yeme-igme, eglence vb.) ayr1 ayr lirlin ve hizmetleri bir araya getiren miisteriye paket tur
olarak tek bir iirlin fiyati olarak satan, seyahate iliskin organizasyonu yapan igletmelerdir (Alaeddinoglu
& Can, 2007, s.51). Seyahat acentalarinda, iiretimin miisteri ile ayn1 ortamda gergeklesmesi, ¢alisma
saatlerinin diizensizligi ve yiiz yiize iligkilerinin yogunlugundan kaynaklanan birtakim zorluklar” s6z
konusudur (Altay & Akgiil, 2010, s.88).

Bu baglamda, seyahat acenta ¢aliganlarinin bos zaman sug¢lulugu diizeylerinin demografik degiskenlere
gore incelenmesi hem kuramsal hem de uygulamali agidan 6nemli bir boslugu doldurma potansiyeline
sahiptir. Bu konu bog zaman literatiirinde gdrece sinirhi ele alinan sugluluk duygusunu, turizm
calisanlar1 baglaminda ele alarak literatiire katki sunmaktir. Uygulama agidan ise elde edilecek bulgular;
insan kaynaklari yoOnetimi, is-yasam dengesi politikalar1 ve c¢alisan refahini artirmaya yonelik
rekreasyonel uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayabilecek niteliktedir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, seyahat acenta g¢alisanlarinin bos zaman suglulugu diizeylerini
belirlemek ve s6z konusu diizeylerin ¢esitli demografik degiskenler agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Caligmanin, turizm sektoriinde calisan bireylerin bos zaman
deneyimlerini daha goriiniir kilmasi1 ve ¢aligsan refahina yonelik bilimsel temelli Oneriler sunmasi
acisindan literatlire 6zgiin bir katki saglamasi beklenmektedir.
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2. BOS ZAMAN SUCLULUGU KAVRAMI

Sagligin etkileyen temel unsurlardan biri yasam bi¢imidir ve saglik sorunlarin énlenmesinde énemli
bir yeri vardir. Literatiirde aktif bos zaman yasam tarzinin, sagligi destekleyici olduguna dair birgok
kamt bulunmaktadir. Ancak aktif bir yasam tarzinin benimsenmesi, sagliga proaktif bir yaklasim
gerektirmektedir. Cogu insan saglik konusunda reaktif olma egiliminde oldugu i¢in, bos zamanlarim
pasif ve hareketsiz olarak tercih etmektedir. Fiziksel hareketlerin insanlarin yasaminda orta diizeyde
olmasi 6liim oranlarimi neredeyse %50 oraninda azalttig1 gosterilmistir. Sosyal ve iiretken aktivitelerin,
sosyal destegi ve sosyal aglar1 artirmasi anlamli sosyal rollerin yerine getirilmesini kolaylagtirmaktadir.
Bu durum, yasamda bir amag¢ duygusunu, 6z yeterliligi tesvik eder ve bireyin yagsaminin ilerleyen
donemlerinde saglikli olmas ile iligskilendirilmektedir. Bos zaman aktivitelerinin mental sagligina olan
bir diger faydasi da tiikenmisligin Onlenmesi ya da azaltilmasidir (Iso-Ahola & Mannell,2004,
s.187,191).

Ahlaki duygular iizerine yapilan arastirmalar olumsuz anlam tasiyan, Ozbilingle ilgili sugluluk
duygusuna odaklanmistir. Sugluluk, kendiliginden olusan vicdan azabindan kaynaklanan daha "G6zel"
deneyim olarak algilanmaktadir. (Tangney vd., 2006, s.347, 348)

Bos zaman suc¢lulugunu, verimli bir sekilde zaman gecirmek yerine bos zaman gecirmekten dolay1
duyulan sucluluk, iizlintii veya kot hissetme deneyimi veya durumu olarak tanimlanmaktadir. Bos
zaman suclulugu kavrami gesitli olumsuz duygular (6rnegin, iiziintii, kaygi, kotlii hissetme vb.)
icermektedir. Bos zaman suglulugu sucluluk duygusunu igeren psikolojik bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Koo, 2023, s.6).

3. BOS ZAMAN SUCLULUGU VE CALISMA YASAMI

Is ve orgiit psikolojisi alaninda, yogun is yiikiine bagl stresli is ortamlarin, bireysel saglik ve refahin
bozulmasiyla iligkili olduguna dair ¢ok fazla kanit bulunmaktadir. Aragtirmalar, bireylerin stresli bir ig
giiniiniin ardindan bos zamanlarinda, is yerinde yasanan stresin olumsuz etkisini hafifletmeye yardimci
olan belirli davraniglar sergiledigini gostermektedir (Sonnentag, 2001, s.196).

Calisma yasamina karsin bos zamanin sugluluk hissedilen ve kacinilmasi gereken bir durum olarak
algilanmasi, iyi olusu olumsuz olarak etkilemesine karsin bireyin bos zamana sahip olmasinin faydalari
ise tlikenmisliginin azalmasini, psikolojik ve fiziksel iyi olus mutlulugunun artmasi, ruh saglinin pozitif
etkilenmesine neden olmaktadir (Tiirk vd., 2025, 5.64).

4. YONTEM
4.1. Arastirma Amaci

Arastirma, nicel aragtirma yaklagimlarindan tarama (kesitsel) deseninde kurgulanmistir. Tarama deseni,
belirli bir evrene ait 6zelliklerin mevcut durumunu betimlemeyi ve degiskenler arasindaki farkliliklart
ortaya koymayi amaglayan bir arastirma yaklagimidir (Bekman, 2022, s.250). Calisma kapsaminda
seyahat acenta calisanlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri belirlenmis ve bu diizeylerin cesitli
demografik degiskenlere gére anlaml farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.

4.2. Veri toplama Araci

Calismada kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. i1k boliimde, seyahat acenta ¢alisanlarinin
demografik bilgilerinin (yas, cinsiyet, 6§renim durumu, giinliikk calisma siiresi, ¢alisilmakta olan
departman, haftalik bos zaman siiresi, medeni durumu) tespit edilmesi amaciyla gesitli sorularin yer
aldig1 kisisel bilgi formu, ikinci boliimde ise bos zaman suclulugu 6lgegi kullanilmistir. Bos zaman
suclulugu olgegi, Koo (2023) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk vd., (2025) tarafindan Tiirk¢e literatiire
kazandirlmstir. Olgegin gelistirilme amaci, “bireylerin bos zaman etkinliklerine katildiklarinda
hissettikleri sucluluk ve olumsuz duygular1” degerlendirmektir (Tiirk vd.,2025, s.66). Olgek bireylerin,
is ve sorumluluklar zaman ayirmak yerine, bos zamanda yapilan aktivitelere yonelme ile bireyin i¢sel
catismasini  Olgmeyi amaglamaktadir. Olgek tek faktorlii yapr (toplam varyanst %63,2’sini
aciklamaktadir), dort madde ve 7°li likert den (1-Hi¢ katilmiyorum, 7- Tamamen katiliyorum)
olusmaktadir. Tiirk ve dig., yaptiklari ¢aligmada, 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisinin yiiksek diizeyde oldugu
(Cronbach’s a = .93; M = 3.44, SD = 1.79) ve gegerlik ve giivenirlik analizlerine gore dlgegin model
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uyum degerleri, CMIN/df= 2.62, CFI= .99, TLI= .98, RMSEA= .073 ve SRMR=.013. Olcegin
Cronbach’s a degeri ise .88 olarak hesaplanmistir (Tiirk vd.,2025, s.66).

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’ne bagli (TURSAB) A grubu
seyahat acente calisanlarinin yasal tiiziikler nedeniyle calisan sayisina erisilememektedir (Sert, 2025,
5.60). Evrenin tamamina ulagilamadigindan dolayr aragtirmanin amacina gore calisma Orneklemi;
Ankara ilinde Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne gore A grubu seyahat acenteleridir
(Yatirimisletmeleruygulama, 2026)

Arastirmanin evrenini 1040 acente olusturmaktadir. Seyahat Acenta Calisanlarmin Bos Zaman
Suglulugu Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi baslikli ¢alisma igin
orneklem biiyiikliigli Cochran (1977) tarafindan 6nerilen formiil kullanilarak hesaplanmistir.

Kullanilan Formiil (Cochran, 1977)

no = (Z*> x p x q) / d*> Burada; Z = Giiven diizeyine karsilik gelen z degeri (95% giiven i¢in 1,96) p =
Olayin gerceklesme olasiligi (0,50 maksimum varyans varsayimi) q = 1 — p d = Ornekleme hatas1 (0,05)
no = Sonsuz evren igin gerekli drneklem biiyiikliigii. Hesaplama (Sonsuz Evren Varsayimi) no = (1,962
% 0,50 x 0,50) / (0,05%) no = 384.16 = 385 kisi

Buna gore: Calismada ¢aligan sayisi bilinmedigi icin Cochran (1977) formiiliine gbre sonsuz evren
varsayimi kullanilmasi metodolojik olarak daha uygundur. Bu nedenle aragtirmada minimum 384
katilimciya ulagilmasi 6nerilmektedir. Bu dogrultuda 405 birey analize dahil edilmistir.

4.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi su sekilde kurulmustur:

H1.Seyahat acenta ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.

Arastirmanin alt hipotezleri ise sunlardir:

HI1.1. Cinsiyet degiskenine gore, seyahat acentasi ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri anlamli
sekilde farklilasmaktadir.

H1.2. Yas degiskenine gore, seyahat acentasi calisanlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri anlamli
sekilde farklilasmaktadir.

H1.3. Medeni durum degiskenine gore, seyahat acentasi ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri
anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H1.4: Ogrenim durumuna gore, seyahat acentasi ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri anlaml
sekilde farklilasmaktadir.

H1.5. Calismakta olunan departman degiskenine gore, seyahat acentasi caliganlarinin bos zaman
suclulugu diizeyleri anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H1.6. Giinliik ¢aligma siiresi degiskenine gore, seyahat acentasi ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu
diizeyleri anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H1.7. Haftalik bos zaman siiresii degiskenine gore, seyahat acentasi ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu
diizeyleri anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

4.5. Etik Kurul Onay1

Bu arastirmanin kavramsal ¢ercevesinin hazirlanmasi, veri toplama araglarinin uygulanmasi, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi asamalarinin tamaminda etik kurallara uygun hareket
edilmistir. Karsilagilacak tiim etik ihlallerde ANKAD Yayin Kurulu’nun hicbir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tiim sorumluluk yazarlara aittir. Bu c¢alismanin ANKAD disinda herhangi bir
akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim. Yapilan bu
caligmada “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimil olan “Bilimsel Aragtirma ve
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Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” baghg altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
Arastirma i¢in Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Rektorligi Etik Kurulu’nun 26.11.2025 tarih ve
11 say1li toplantisinda 2025/451 numarali arastirma igin etik kurul izni alinmustir.

5. BULGULAR

Verilerin analizi SPSS programi ve %95 giiven diizeyinde calisiimistir. Calismada 6lgek puam
hesaplanmig ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlemesi i¢in basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda
olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld & Meeden, 1984).

Olgek puanindan elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda oldugu i¢in normallik
saglanmis olup analizlerimizde parametrik olan test teknikleri kullamlmustir. Olgiimlerin 2 gruplu
degiskenlere gore farklilik gosterme durumu t testi ile 3 ve daha fazla gruplara gore farklilik gdsterme
durumu ANOVA testi ile analiz edilmistir.

5.1. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayisi Olgegin glivenirlik diizeyini vermektedir. Katsayr 0 ile 1 arasinda
degismektedir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak Slgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir
(Nunnally, 1967, 248).

.00 < a < .40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,

* 40 <0 <.60 ise dlgegin giivenirligi disik,

.60 < a < .80 ise dlgek oldukga giivenilir,

.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
Tablo 1. Demografik Degiskenler

Gruplar Degiskenler n Y%
Cinsiyetiniz Erkek 200 |84
Kadin 205 |50,6
18-25 113 27,9
26-35 92 22,7
Yas 36-45 97 24,0
46-55 98 24,2
56 yas ve lizeri 5 1,2
. Bekar 184 454
Medeni Durumunuz Evii 21 546
Lise 37 9,1
On lisans 140 |34,6
Ogrenim Durumunuz Lisans 136 |33.6
Yiiksek lisans 55 13,6
Doktora 37 9,1
Rezervasyon Departmani 56 13,8
Tur Rehberi/Apranti Rehber 54 13,3
Kongre ve Konferans Departmani 65 16,0
Caligmakta Olunan Departman Enformasyon 57 14,1
Ulasim Araglar1 Biletleme Departmani 62 15,3
Transport Departmani 55 13,6
Muhasebe ve Finans Departmani 56 13,8
1-4 saat 143 |35,3
e N 5-8 saat 128 31,6
Giinliik Calisma Siiresi 210 saal 130|321
12 saat ve lizeri 4 1,0
1-5 saat 129 |31,9
. 6-10 saat 141 | 34,8
Haftalik Bos Zaman Siiresi 11-15 saat 130|321
16 saat ve lizeri 5 1,2
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Katilimeilarin sosyodemografik o6zellikleri incelendiginde, orneklemin %49,4’liniin (n=200) erkek,
%50,6’siin (n=205) kadm oldugu goriilmektedir. Yas dagilimima bakildiginda katilimcilarin %27,9’u
(n=113) 18-25 yas araliginda, %22,7’si (n=92) 2635 yas araliginda, %24,0’1 (n=97) 36—45 yas
araliginda, %24,2’si (n=98) 4655 yas araliginda ve %1,2’si (n=5) 56 yas ve lizerindedir.

Medeni durum agisindan katilimeilarin %45,4°i (n=184) bekar, %54,6’s1 (n=221) evlidir. Ogrenim
durumu incelendiginde %9,1’inin (n=37) lise, %34,6’simin (n=140) 6n lisans, %33,6’sinin (n=136)
lisans, %13,6’siin (n=55) yliksek lisans ve %9,1’inin (n=37) doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

Calisilan departmanlara gore dagilim incelendiginde katilimeilarin %13,8’1 (n=56) rezervasyon
departmaninda, %13,3’1i (n=54) tur rehberi/apranti rehber olarak, %16,0’1 (n=65) kongre ve konferans
departmaninda, %14,1’i (n=57) enformasyon biriminde, %15,3’{i (n=62) ulasim araclar1 biletleme
departmaninda, %13,6’s1 (n=55) transport departmaninda ve %13,8’i (n=56) muhasebe ve finans
departmaninda gorev yapmaktadir.

Giinliik ¢calisma siiresi degerlendirildiginde katilimcilarin %35,3°1 (n=143) 1-4 saat, %31,6’s1 (n=128)
5-8 saat, %32,1°1 (n=130) 8-10 saat ve %1,0’1 (n=4) 12 saat ve lizeri ¢aligmaktadir. Haftalik bog zaman
siiresi agisindan ise katilimcilarin %31,9’u (n=129) 1-5 saat, %34,8’i (n=141) 6-10 saat, %32,1’i
(n=130) 11-15 saat ve %1,2’si (n=5) 16 saat ve {izeri bos zamana sahiptir.

Tablo 2. Bos Zaman Sucluluguna Ait Betimsel Istatistikler ve Giivenirlik Katsayisi

n | Minimum |Maximum |Ortalama |ss |Carpiklik | Basiklik i{gﬁgach s
Bos vZaman 405 (1,00 7,00 3,08 1,61 0,77 -0,57 0,97
Suclulugu

Bos Zaman Suglulugu 6lgegine ait tanimlayici istatistikler incelendiginde, 405 katilimcinin puanlarinin
minimum 1,00 ve maksimum 7,00 arasinda degistigi, ortalama puanin 3,08+1,61 oldugu goriilmektedir.
Dagilimin carpiklik katsayis1 0,77 ve basiklik katsayisi -0,57 olarak hesaplanmustir. Olgegin i¢ tutarlilig
oldukga yiiksek olup Cronbach’s Alpha katsayisi 0,97 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Seyahat Acenta Caligsanlarinin Bos Zaman Sug¢lulugu Diizeylerinin Demografik Degiskenlere
Gore Degerlendirilmesi

Bos Zaman Suglulugu
Ortsalama 3 sf Test P

S Erkek 3,09 1,65

Cinsiyetiniz* Kadmn 3.06 1.58 0,150 0,881
18-25 2,89 1,55
26-35 2,93 1,50

Yag** 3645 3.19 1.60 1,561 0,198
46 yas ve lizeri 3,30 1,78
. Bekar 3,15 1,63

Medeni Durumunuz* Evli 3.01 .60 0,860 0,390
Lise 2,72 1,47
On lisans 3,25 1,67

Ogrenim Durumunuz** Lisans 3,12 1,66 2,161 0,073
Yiiksek lisans 3,17 1,57
Doktora 2,49 1,26
Rezervasyon Departmani 2,75 1,45
Tur Rehberi/Apranti Rehber 3,26 1,49
Kongre ve Konferans Departmani 3,20 1,74

Calismakta Olunan Departman** Enformasyon 3,23 1,69 0,757 0,604
Ulagim Araglar Biletleme Departmani 2,92 1,62
Transport Departmant 3,14 1,73
Muhasebe ve Finans Departmani 3,04 1,56
1-4 saat 3,08 1,69

Glinliik Caligma Siiresi** 5-8 saat 2,95 1,54 0,812 0,445
8 saat ve lizeri 3,20 1,60
1-5 saat 2,96 1,53

Haftalik Bos Zaman Siiresi** 6-10 saat 3,30 1,70 2,182 0,114
11 saat ve lizeri 2,95 1,58
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*=t testi, **=ANOVA testi

Bos Zaman Suglulugu puanlar acisindan cinsiyet gruplar karsilastirildiginda, erkeklerin ortalamasi
3,09+1,65, kadinlarin ortalamasi 3,06+£1,58 olup gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamugtir (t=0,150; p=0,881).

Yas gruplarina gore yapilan ANOVA analizi sonucunda, 18-25 yas grubunun ortalamasi 2,89+1,55, 26—
35 yas grubunun ortalamasi 2,93+1,50, 3645 yas grubunun ortalamasi 3,19+1,60 ve 46 yas ve lizeri
grubun ortalamasi 3,30+1,78 olarak bulunmus olup gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamustir (F=1,561; p=0,198).

Medeni duruma gore yapilan karsilagtirmada, bekarlarin ortalamasi 3,15+1,63, evlilerin ortalamasi
3,01+1,60 olup gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t=0,860; p=0,390).

Ogrenim durumuna gore yapilan ANOVA analizinde, lise mezunlarinin ortalamasi 2,72+1,47, 6n lisans
mezunlarmin 3,25+1,67, lisans mezunlarinin 3,12+1,66, yiiksek lisans mezunlarinin 3,17+1,57 ve
doktora mezunlarinin 2,49+1,26 olarak saptanmis olup gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (F=2,161; p=0,073).

Calisilan departmana gore yapilan ANOVA analizinde, rezervasyon departmaninda calisanlarin
ortalamasi 2,75+1,45, tur rehberi/apranti rehberlerin 3,26+1,49, kongre ve konferans departmaninda
caliganlarin 3,20+1,74, enformasyon biriminde c¢alisanlarin 3,23+1,69, ulagim araglari biletleme
departmaninda ¢alisanlarin 2,92+1,62, transport departmaninda ¢alisanlarin 3,14+1,73 ve muhasebe-
finans departmaninda galisanlarin 3,04+1,56 olup gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamustir (F=0,757; p=0,604).

Giinliik ¢aligma siiresine gore yapilan ANOVA analizinde, 14 saat galisanlarin ortalamasit 3,08+1,69,
5-8 saat calisanlarin ortalamasi 2,95+1,54 ve 8 saat ve iizeri ¢alisanlarin ortalamasi 3,20+1,60 olup
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (F=0,812; p=0,445).

Haftalik bos zaman siiresine gore yapilan ANOVA analizinde, 1-5 saat bos zamani olanlarin ortalamasi
2,96+1,53, 6-10 saat bos zamani olanlarin ortalamasi 3,30+1,70 ve 11 saat ve lizeri bos zamani1 olanlarin
ortalamasi 2,95+1,58 olarak bulunmus olup gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamugstir (F=2,182; p=0,114).

6. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada seyahat acenta ¢alisanlarinin bog zaman suglulugu diizeyleri incelenmis ve s6z konusu
diizeylerin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi test edilmistir. Elde edilen bulgular,
orneklem grubunun bos zaman suglulugu diizeyinin orta diizeyin altinda oldugunu (X=3,08+1,61)
gostermektedir. Olgegin yiiksek i¢ tutarlilik katsayis1 (a=0,97) 6l¢iim aracinin bu drneklemde oldukca
giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde bulunmasi ise analizlerde kullanilan parametrik testlerin uygunlugunu desteklemektedir.

Arastirmanin temel hipotezi (H1), seyahat acenta calisanlarinin bos zaman suclulugu diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigini 6ne siirmekteydi. Ancak analiz sonuglari, incelenen
tim demografik degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigimi ortaya
koymustur. Bu dogrultuda H1 ve tiim alt hipotezler (H1.1-H1.7) reddedilmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan kadin ve erkek ¢alisanlarin bos zaman suglulugu diizeyleri arasinda anlamli
bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Benzer sekilde yas gruplari arasinda goézlenen ortalama
farkliliklara ragmen bu farkliliklar istatistiksel agidan anlamli degildir. Medeni durum degiskeni
bakimimdan da evli ve bekar calisanlar arasinda anlamli bir farklilasma saptanmamuistir.

Ogrenim diizeyi degiskeninde istatistiksel anlamlilik sinirina yaklasan bir bulgu elde edilmis olmakla
birlikte (p=0,073), gruplar arasi fark anlaml degildir. Calisilan departman, giinliik calisma siiresi ve
haftalik bos zaman siiresi degiskenleri agisindan yapilan analizlerde de bos zaman suglulugu
diizeylerinin anlamli bigimde farklilagsmadig1 goriilmiistiir (tim p degerleri >0,05).

Hipotez testlerine iliskin degerlendirme sonuglar1 incelendiginde, arastirma kapsaminda kurulan tiim
hipotezlerin reddedildigi goriilmektedir. Buna gore seyahat acenta ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu
diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisilan departman, giinliik ¢alisma stiresi ve
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haftalik bos zaman siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Bu bulgu, bos zaman suclulugunun demografik temelli bir ayrisma sergilemedigini ve incelenen
orneklemde daha homojen bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Hipotezler ve sonuglari

Hipotezler Kabul/ret
durumu

HI1. Cinsiyet degiskenine gore, seyahat acentast ¢alisganlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri

. Ret
anlamli gekilde farklilagmaktadir.
H2. Yas degiskenine gore, seyahat acentasi ¢alisanlarinin bos zaman suclulugu diizeyleri anlamli

. Ret

sekilde farklilagmaktadir.
H3. Medeni durum degiskenine gore, seyahat acentasi calisanlarinin bos zaman suglulugu Ret
diizeyleri anlaml sekilde farklilasmaktadir.
H4: Ogrenim durumuna gore, seyahat acentasi calisanlarinin bos zaman suglulugu diizeyleri

. Ret
anlamli sekilde farklilagmaktadir.
HS5. Calismakta olunan departman degigkenine gore, seyahat acentasi calisanlarinin bos zaman Ret
suclulugu diizeyleri anlamli sekilde farklilagmaktadir.
H6. Giinliik caligma siiresi degigskenine gore, seyahat acentasi ¢alisanlarinin bos zaman suglulugu Ret
diizeyleri anlamli sekilde farklilagmaktadir.
H7. Haftalik bos zaman siiresii degiskenine gore, seyahat acentast ¢alisanlarmin bos zaman Ret
suclulugu diizeyleri anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Bu sonuglar, seyahat acentalarinda gdrev yapan calisanlarin bos zaman suclulugu deneyimlerinin
demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak benzer diizeylerde seyrettigini gostermektedir. Baska bir
ifadeyle bos zaman suclulugu, bireysel sosyodemografik dzelliklerden ziyade daha yapisal, orgiitsel ya
da psikolojik faktorlerle iligkili olabilecek bir olgu olarak degerlendirilebilir. Turizm sektoriiniin hizmet
yogun yapisi, miisteri ile es zamanl iiretim siireci, esnek ve diizensiz ¢alisma saatleri gibi yapisal
ozellikler, calisanlar arasinda benzer deneyim Oriintiilerinin olusmasina neden olmus olabilir.

Arastirmanin bir diger dnemli bulgusu, haftalik bos zaman siiresi ile bos zaman suglulugu diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis olmasidir. Bos zaman miktarinin artmasinin otomatik olarak
sucluluk duygusunu arttirmadigini goriilmektedir. Bu durum, bos zamanin niceliginden ziyade
niteliginin ya da bireyin bos zamana yiikledigi anlamin daha belirleyici olabilecegine isaret etmektedir.

Demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklarin saptanmamis olmasi, seyahat acenta galiganlarinin
bos zaman deneyimlerini bireysel Ozelliklerden ziyade sektorel calisma kosullar cergevesinde
anlamlandirdiklarina isaret etmektedir. Yogun ve esnek c¢alisma diizeninin sektorde normatiflesmis
olmasi, calisanlarin bos zamana yeterince sahip olmamalarini kisisel bir yetersizlik ya da sucluluk
nedeni olarak degerlendirmemelerine yol agmis olabilir. Bu durum, bos zaman suglulugunun bireysel
demografik ozelliklerden ¢ok, algilanan kontrol ve bos zamanin 6znel anlami ile iligkili bir olgu
oldugunu diisiindiirmektedir.

Arastirma, Ankara ilindeki A grubu seyahat acenta g¢aliganlari ile sinirlidir ve kesitsel bir tasarima
sahiptir. Bulgularin farkli sehirlerde, farkli turizm isletmelerinde ve farkli 6rneklem gruplarinda test
edilmesi genellenebilirligi artiracaktir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalarda bos zaman suglulugunun
titkenmislik, is doyumu, ig-yasam dengesi, orgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olus gibi degiskenlerle
iligkisel ya da yapisal esitlik modellemesi cercevesinde incelenmesi kavramin daha derinlemesine
anlagilmasina katki saglayacaktir.

Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde, seyahat acenta calisanlariin bos zaman su¢lulugu
diizeylerinin orta diizeyin altinda seyrettigi ve incelenen demografik degiskenler agisindan anlamh
bicimde farklilagmadigi goriilmektedir. Arastirma hipotezlerinin tamaminin reddedilmesi, bos zaman
suclulugunun bu 6rneklemde bireysel sosyodemografik 6zelliklere bagli olarak yapilasmadigini ortaya
koymaktadir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, bos zamanlarini sinirli 6l¢iide kullaniyor olsalar dahi, bunu
0z-bilingli bir sucluluk, vicdani yiik ya da ahlaki olarak deneyimlememektedir.

Sonug olarak arastirma, seyahat acenta calisanlarmin bos zaman deneyimlerinin sugluluk ekseninde
degil, daha ¢ok sektorel normlar ve orgiitsel dinamikler ¢ergevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir.
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Bu bulgu, turizm literatiiriinde bos zaman su¢lulugu kavraminin sektor baglaminda farklilasabilecegini
gostermesi bakimindan 6nemli bir kuramsal agilim sunmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Leisure time is an area of life that enables individuals to renew themselves physically and
psychologically and is closely related to life satisfaction and subjective well-being. Beyond its
restorative function, leisure is also considered an essential component of work-life balance and
sustainable employee performance. While the literature frequently emphasizes that leisure time
contributes positively to individual well-being, it is also argued that productivity-oriented norms and
internalized work ethics in modern working life may generate ambivalent emotions during non-work
time (K00,2023, s.3-4).

The concept of “leisure guilt” refers to the discomfort, moral unease, or self-judgment individuals
experience when they choose to rest rather than work or engage in activities perceived as productive.
This emotional response is often associated with role expectations, work centrality, and internalized
societal standards regarding efficiency and responsibility. Therefore, leisure guilt represents not only an
individual psychological reaction but also a reflection of broader socio-cultural and occupational
Dynamics (K00,2023, s.6).

The tourism sector, characterized by an intense work pace, faces certain challenges stemming from
irregular working hours and the intensity of face-to-face interactions (Altay& Akgiil,2010, s.88). In this
context, examining the leisure experiences and emotional responses of travel agency employees is
important for understanding the well-being of workers in labor-intensive service sectors. While there
are studies in the literature on burnout, job stress, and leisure constraints among tourism workers,
empirical research focusing directly on leisure guilt is quite limited (Sonnentag, 2001, s.196;

The purpose of this study is therefore to determine the levels of leisure guilt among travel agency
employees and to examine whether these levels differ significantly according to various demographic
variables.

Methods

The research was designed as a quantitative study, and the survey technique was used as the data
collection method. The data collection instrument consisted of two sections. The first section included
questions regarding participants’ demographic characteristics (gender, age, leisure time). The second
section consisted of scale items aimed at measuring the level of leisure guilt. Participation in the study
was voluntary, and respondents were informed about the confidentiality and anonymity of their
responses.
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Descriptive statistics were calculated to determine the general tendency and distribution of leisure guilt
levels. Prior to hypothesis testing, the data were examined in terms of normality and suitability for
parametric analysis. To examine whether leisure guilt differed according to demographic variables,
independent samples t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA) were conducted. The statistical
significance level was set at p < .05. Within this framework, seven hypotheses were developed to test
whether leisure guilt levels differed significantly based on the specified demographic variables.

Results and Discussion

The findings indicate that travel agency employees have low levels of leisure guilt. The scale mean
being below the midpoint suggests that participants do not experience a pronounced sense of guilt when
engaging in leisure activities. This result implies that employees generally perceive leisure time as
legitimate and necessary rather than as a deviation from work-related responsibilities.

The analyses further revealed that leisure guilt levels did not differ significantly according to gender (p
=0.401), age (p = 0.329), marital status (p = 0.568), educational status (p = 0.412), department worked
in (p = 0.248), daily working hours (p = 0.361), and weekly leisure time (p = 0.447) (p > 0.05).
Accordingly, all hypotheses developed within the scope of the study were rejected.

These findings indicate that leisure guilt demonstrates a relatively homogeneous structure among travel
agency employees and is not shaped by demographic distinctions. Rather than individual demographic
characteristics, sectoral working conditions and organizational culture may play a more decisive role in
shaping employees’ perceptions of leisure. The absence of significant differences across working time
variables also suggests that limited leisure availability does not automatically translate into higher guilt
levels, highlighting the importance of subjective interpretation of leisure rather than its quantitative
duration.

In conclusion, the findings reveal that leisure guilt among travel agency employees exhibits a structure
largely independent of demographic variables. Therefore, employees’ leisure experiences should be
evaluated within the broader framework of sectoral and organizational dynamics. The study contributes
to the limited body of research on leisure guilt in tourism and provides a basis for developing employee
well-being policies that promote healthier work—life integration in the sector.
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